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Presentacion

I art. 34 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,

relaciona en su nimero 1 los derechos que “entre otros” asisten a

los obligados tributarios en sus relaciones con la Hacienda Publica.

La diccion “entre otros” apunta obviamente al hecho de que el
obligado tributario detenta en tales relaciones no sélo los derechos enumerados
sino también todos los derechos que la Constitucion y el resto del
Ordenamiento les puede atribuir como ciudadanos en su situacion y relaciones
con los demés. Incluyendo en estos “demas”, naturalmente a la Hacienda
Publica.

Después de esta declaracion el art. 34 LGT en su nimero 2 dice que:

“Integrado en el Ministerio de Hacienda el Consejo para la
Defensa del Contribuyente velara por la efectividad de los
derechos de los obligados tributarios, atendera las quejas
que se produzcan por la aplicacién del sistema tributario
que realizan los Organos del Estado y efectuard las
propuestas y sugerencias pertinentes, en la forma y con los
efectos que reglamentariamente se determinen””.

La nueva LGT eleva, asi el rango de la base normativa del Consejo desde el
nivel reglamentario del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, que lo
cred delimitando sus funciones, hasta el nivel de la Ley, expresion maxima de
la voluntad del pueblo, titular Gnico y ultimo de todos los poderes.

Tal elevacion de rango tiene para nosotros, los que hemos formado o
formamos parte del Consejo, el valor de un reconocimiento explicito del papel
gue ha jugado y debe seguir jugando en el ambito de las relaciones tributarias
entre los ciudadanos y el Estado.

Un papel que el Consejo ha ido consolidando desde su creacion tanto frente
a quienes querian reducirlo a un mero vigilante de la correccion material o
fisica de los servicios o de los procedimientos que se prestan o desarrollan por
la Administracion, como frente a quienes quisieron ver en él un instrumento de
confrontacion y no de colaboracion, de prevencion y de resolucion de
conflictos.

La nueva LGT, dentro de su decidido empefio en inclinar las relaciones
entre Administracién y administrado del lado de la colaboracién y no del de
la confrontacion inserta en su texto al Consejo como una pieza mas en esta
via.



Atribuyéndole, sin dudas y en toda su amplitud, las funciones que el
Consejo ha entendido siempre que debe desempefiar.

La Memoria del afio 2003 que ahora tengo el honor de presentar registra y
refleja el desarrollo de tales funciones en este afio y ofrece algunos datos
relevantes que merecen ser debidamente considerados.

Asi, mientras el nimero de quejas tiende a estabilizarse entre 7.000 y 9.000,
creemos puede decirse tienden también a equilibrarse tanto en su distribucién
territorial como en su distribucion por materias (atencion y asistencia,
aplicacion de normas, procedimiento de gestion, inspeccion, etc.) De tal modo
que, puede decirse, el conocimiento del Consejo y sus funciones por parte de
todos aquellos que pueden acudir a él parece caminar en la direccién correcta.

También puede decirse, entendemos, que el procedimiento que, a instancia
del Consejo vista la queja presentada, puede conducir a la revocacion de un
acto de gestion tributaria se ha normalizado, consolidando asi el camino
adecuado para que la revocacion sea un instrumento Util, tanto para la
acomodacion de la actividad administrativa al Ordenamiento como para evitar
conflictos indtiles o irresolubles por otras vias entre la Administracion y los
administrados.

La labor del Consejo, en fin, se ha centrado claro esta, en atender las quejas
presentadas. Su funcion de propuesta o sugerencia se ha reducido para
centrarse en aquellas cuestiones que podian afectar a un mayor nimero de
ciudadanos que con mas frecuencia se planteaban en sus quejas, asi, la
seguridad en los servicios de asistencia, el sistema de retenciones o la opcién
por la declaracion conjunta o separada.

El estudio que tradicionalmente se incorpora a la Memoria versa en esta
ocasion sobre uno de estos temas, las obligaciones de retener y soportar la
retencién, un tema que ha sido objeto de dos propuestas del Consejo en el afio
2003.

El Consejo cree que puede sentirse razonablemente satisfecho de su labor
en las tres vias fundamentales a través de las cuales esta se desarrolla: atencion
a las quejas, peticiones de revocacion y propuestas de modificacion
normativa.

Y ha enfocado su labor en 2004 como un periodo en el que debe
continuar el camino y mejorar su andadura reflejando uno y otra en un
nuevo Reglamento que cumpla el mandato contenido en el art. 34.2 LGT en
el cuadro de relaciones entre Administracién y administrado que esta Ley
quiere dibujar.

José Juan Ferreiro Lapatza
Presidente del Consejo Para la Defensa del Contribuyente
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|. NORMAS REGULADORAS

Aqui solo se van a mencionar las normas que regulan el funcionamiento

del Consejo, el contenido integro de estas normas se encuentran en el
Capitulo VIII de esta Memoria como Anexo normativo. Dichas normas
son:

El Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda (BOE de 21 de diciembre).

La Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, por la que se establece el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de quejas, reclamaciones y sugerencias a que
se refiere la disposicion Unica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del
Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda (BOE de 28 de
febrero).

La Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente, creado por el
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre (BOE de 28 de febrero).

La Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria —
Coordinador de la Unidad Operativa- sobre organizacién y normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo para la
Defensa del Contribuyente y de los demas érganos y servicios que
intervienen en el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.
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II. EL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE EN
EL ANO 2003

1. ANTECEDENTES

El Consejo para la Defensa del Contribuyente fue creado por el Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre (BOE de 21 de diciembre), mas
adelante por Orden del Ministro de Economia y Hacienda de 16 de enero
de 1997 se nombran los Vocales del primer Consejo, siendo este
constituido de forma efectiva el 20 de enero de 1997.

El Consejo es un 6rgano colegiado adscrito a la Secretaria de Estado de
Hacienda y sus funciones, que luego se desarrollan, son tanto consultivas
(articulo 2.h del Real Decreto 2458/1996) como de asesoramiento en la
resolucion de las quejas y sugerencias (articulo 2.a., entre otros, de dicha
norma).

2. COMPOSICION DEL CONSEJO

La Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 16 de enero de
1997 (BOE del 18 de enero) fija la composicion del mismo mediante la
designacion de los 16 Vocales que, de acuerdo con el articulo 4 del citado
Real Decreto, conforman el Pleno, estableciéndose dos grupos distintos en
funcion de su distinta procedencia:

Grupo primero, formado por personas de reconocido prestigio, en
representacion de los sectores profesionales relacionados con el ambito
tributario y con el de la sociedad en general.

Grupo segundo, formado por funcionarios publicos, en representacion
de los Centros Directivos dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda. Junto a ellos, pertenece al Pleno el Director del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, por
disposicion expresa del Real Decreto.

La composicién mixta del Consejo, 8 funcionarios publicos de la
Administracion Tributaria Estatal y 8 representantes de sectores
profesionales relacionados con el ambito tributario y con la sociedad en
general, le confiere una gran representatividad de los distintos sectores
afectados por la materia tributaria, aportando diversidad en los
planteamientos y analisis de las materias, lo que enriquece la calidad de las
decisiones.

Los miembros del Consejo para la Defensa del Contribuyente del afio
2003, fueron nombrados por la Orden de 16 de enero de 1997 (BOE de 18),
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Orden de 21 de abril de 1999 (BOE de 3 de mayo), Orden de 14 de marzo
de 2000 (BOE de 24 de marzo), Orden de 20 de abril de 2001 (BOE de 4 de
mayo), Orden de 15 de enero del 2002 (BOE de 24 de enero), Orden de 8
de mayo del 2003 (BOE 13 de mayo) y Orden de 3 de noviembre del 2003
(BOE de 12 de noviembre).

El presidente del Consejo en el afio 2003 ha sido D. José Juan Ferreiro
Lapatza, nombrado por Orden del Ministro de Hacienda de 27 de abril del
2001 (BOE de 4 de mayo).

La totalidad de los vocales del Consejo durante el afio 2003 se recogen
en el siguiente apartado al tratar del Pleno del Consejo.

3. ORGANIZACION DEL CONSEJO

El Consejo se organiza en torno a los siguientes 6rganos:

A) Pleno

El Pleno esta integrado por la totalidad de los miembros del Consejo,
bajo la direccion del Presidente y asistido por el Secretario del Consejo
(articulo 9 de las Normas de Organizacion y Funcionamiento). Entre las
funciones del Pleno estan:

- Establecer las lineas generales de actuacién del Consejo.

- Resolver las quejas y sugerencias relacionadas directa o indirectamente
con los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria que no
hayan sido resueltas por los servicios responsables en la forma
establecida en la Resolucion que establece el procedimiento para la
formulacion, tramitacién y contestacién de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.

- Elaborar informes o propuestas por propia iniciativa en relacion con la
funcién genérica de la defensa del contribuyente.

- Proponer al Secretario de Estado de Hacienda a través del Presidente del
Consejo, las modificaciones normativas que se consideren pertinentes
para la mejor defensa de los derechos de los contribuyentes.

Mencion especial merece la aprobacion anual de la Memoria a que se
refiere el articulo 2.f) del Real Decreto 2458/1996, para su elevacion al
Secretario de Estado de Hacienda.

El Pleno del Consejo se reunid por primera vez el 20 de enero de 1997
en su sesion constituyente. En el afio 2001, en sesién de 26 de abril, se
constituyd nuevo Consejo, con nombramiento de nuevo presidente y
nuevos vocales. En el afio 2003 se produjo el cambio de 3 vocales.
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a) Miembros del Pleno del Consejo durante el afio 2003

Presidente

José Juan Ferreiro Lapatza.
Catedrético de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Barcelona

Vocales:

Luis Ramén Beneyto Juan
Inspector de los Servicios
Director del Servicio de Auditoria Interna
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Francisco Clavijo Hernandez
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de La Laguna

Ernesto Eseverri Martinez
Catedrético de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Granada

Carlos Lamoca Pérez (desde el 8 de mayo)
Inspector de Finanzas del Estado
Director del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Eduardo Luque Delgado
Abogado

Javier Martin Fernandez
Profesor Titular de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Complutense

Alberto Monreal Lasheras
Inspector de Finanzas del Estado
Director del Departamento de Gestién Tributaria
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Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Jesus S. Miranda Hita
Inspector de Finanzas del Estado.
Inspector de los Servicios de Economia y Hacienda
Director General del Catastro.

Ramon Palacin Ribé (hasta el 8 de mayo)
Inspector de Finanzas del Estado.

Delegado Especial de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria en Andalucia.

Leopoldo Pons Albentosa
Inspector de Finanzas del Estado (en excedencia)

Gerardo Pérez Rodilla (hasta el 8 de mayo)
Inspector de Finanzas del Estado.
Director del Departamento de Inspeccién Financiera y Tributaria
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

José Ignacio Ruiz Toledano
Inspector de Finanzas del Estado

Vocal Coordinador de los Tribunales Econémico-Administrativos
Regionales con el Tribunal Econémico Administrativo Central

Miguel Angel Sanchez Sanchez
Inspector de Finanzas del Estado
Director General de Tributos.

Susana Sartorio Albalat
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario.
Universidad de Barcelona

Eugenio Simén Acosta
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Navarra
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Arturo Tuero Fernandez (desde el 8 de mayo)
Inspector de Finanzas del Estado.

Delegado Especial de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria en Asturias.

Secretaria

Jose Antonio Morillo-Velarde del Peso (hasta el 3 de noviembre)
Abogado del Estado.

Abogado del Estado Jefe de la Asesoria Juridica de la Secretaria de
Estado de Hacienda.

José Manuel Gutiérrez Delgado (desde el 3 de noviembre).
Abogado del Estado.

Abogado del Estado Jefe de la Asesoria Juridica de la Secretaria de
Estado de Hacienda.

Ademas de los vocales, a los Plenos han acudido asiduamente como
invitados el Jefe de la Unidad Operativa, miembros de la Unidad Operativa
Central y Unidades Operativas Regionales 1 y 2, y la Jefe de la Unidad de
Apoyo de la Direccion General del Catastro.

b) Lugar de reunion del Pleno

Todos los plenos del afio 2003 se han celebrado en la Sala Carlos 1V de
la Secretaria de Estado de Hacienda, sita en la C/ Alcal4, n° 9, 2.2 Planta.

c) Contenido de las sesiones

Durante el afio 2003 se han celebrado 11 sesiones plenarias. Todas las
sesiones comienzan con un informe del presidente sobre las actuaciones del
Consejo, en particular las desarrolladas por la Comision Permanente,
informando al Pleno de los expedientes que se elevan al mismo. De cada
sesion se levanta la correspondiente Acta en la que constan los asuntos
tratados y las decisiones adoptadas. En el afio 2003 se han tratado en Pleno
cuestiones de gran transcendencia, sin perjuicio del detalle por sesion que
mas adelante se recogera, destacamos las siguientes:

- Nombramiento de nuevos vocales

- Aprobacion de la Memoria del 2002
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- La incorporacién del Consejo en el Portal de Internet del Ministerio
de Hacienda

- Borrador del Reglamento del Consejo, para adaptarlo a la nueva Ley
General Tributaria

- Propuestas de Revocaciones de actos administrativos

- Aprobacion de propuestas normativas y de mejora de la actuacion
administrativa

- Creacion de 3 plazas se Inspectores adscritos a la Unidad Operativa
del Consejo

A continuacién recogemos todas las sesiones del afio 2003 con un

extracto de los asuntos mas relevantes y las decisiones adoptadas:

Sesién 01/2003, de 15 de enero

El presidente informa sobre los tramites para la publicacién de la
memoria del 2000 y la conclusion de los trabajos de elaboracion de la
memoria del 2001 por parte del Consejo, estando pendiente de contestacion
por la Secretaria de Estado de Hacienda.

D. Alejandro Luelmo presenta el “Informe sobre situacién y evolucion
de la s quejas presentadas ante el Consejo para la Defensa del
Contribuyente — Afios 2001 y 2002-".

Aprobacién por unanimidad de la Propuesta 1/2003. Sobre exigencia del
Impuesto al Retenedor después de satisfecha la obligacion principal por el
contribuyente.

El Pleno aprueba el procedimiento a seguir en las propuestas de
revocacion de actos administrativos a la AEAT, y como concluir el
expediente una vez recibida la contestacién correspondiente por la AEAT.

Sesién 02/2003, de 19 de febrero.

El presidente informa sobre la conclusion de la Memoria del 2001,
habiendo recibido la contestacion de la Secretaria de Estado de Hacienda a
las propuestas del Consejo, agradeciendo los buenos oficios a los que han
participado en su elaboracion. También considera conveniente que el
Consejo cuente con sede propia, habiendo realizado gestiones con la
Directora General de Patrimonio del Estado. Asimismo informa sobre la
necesidad de incrementar la estructura de apoyo al Consejo.

El Pleno aprueba 2 propuestas de revocacion, y una tercera se convierte
en escrito al Director de la Agencia para conocer la opinion de la misma.
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Motivado por la contestacion negativa de la Agencia Tributaria a una
propuesta de revocacion se abre un debate sobre la forma de concluir los
expedientes en que se propone la revocacion, cuando la respuesta negativa
no resulta suficientemente justificada a juicio del Consejo.

Aprobacion por unanimidad de la siguiente Propuesta:
Propuesta 2/2003

Sobre la posibilidad de que los contribuyentes accedan de una
forma agil a conocer su situacion censal en cada momento.

Propuesta 3/2003

Para que se reconozca expresamente en la futura Ley General
Tributaria el derecho de los obligados tributarios a ser
acompafado por persona que le asista en los procedimientos
tributarios.

Sesion 03/2003, de 26 de marzo

El presidente entrega a todos los vocales los proyectos de Reglamento
de la Ley de Régimen Fiscal de la Entidades sin Animo de lucro y del Afio
Jacobeo, asi como el anteproyecto de la Ley General Tributaria, a fin de
que se realicen las observaciones oportunas.

El presidente presenta dos propuestas relativas a la Ley General
Tributaria para su estudio, una referente a la introduccién de soluciones
convencionales para las controversias juridicos-tributarias y otra sobre la
supresién de la posibilidad de imponer sanciones cuando se aprecie abuso
de la norma tributaria.

El presidente informa sobre la reunién mantenida con las corporaciones
profesionales, a las que ha asistido junto a él los vocales Gerardo Pérez
Rodilla, Javier Martin Fernandez y José Antonio Morillo-Velarde del Peso.

D. Eduardo Luque presenta un texto con observaciones al anteproyecto
de Ley General Tributaria.

Sesidn 04/2003, de 9 de abril

Presentacion de un Informe por el presidente, en el que plantea la
necesidad de modificar las normas reglamentarias que regulan el Consejo,
tras la futura aprobacion de la nueva LGT, la estructura del Consejo que
debe contar con funcionarios y local propio, y el funcionamiento de
respuesta a las disconformidades por los Vocales.

Se entrega a los Vocales la Memoria del 2001, para su examen y debate.
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Se analizan 2 propuestas de Revocacidn, una es aprobada por el pleno y
la otra se aplaza la discusién.

Aprobacién por unanimidad de la siguiente Propuesta:
Propuesta 4/2003

Sobre la necesidad de reforzar la seguridad juridica al utilizar los
servicios de ayuda previstos por la Agencia Tributaria durante la
campafa de Renta, en particular al disponer un sistema que
permita identificar los justificantes de ingresos o gastos y
certificados aportados por el contribuyente, vinculandolos con
una declaracion del IRPF elaborada por dichos servicios de
ayuda con el programa padre mediante el sistema de “cita
previa”.

Debate sobre observaciones efectuadas a | Anteproyecto de Ley General
Tributaria por D. Eduardo Luque, sobre las siguientes cuestiones: interés de
demora tributario, sucesion de empresas, prescripcién de la responsabilidad
subsidiaria.

Nueva presentacion por el presidente de 2 propuestas sobre el
anteproyecto de Ley General Tributaria, una sobre la posibilidad de
suprimir la sancién en el abuso de la norma tributaria, y otra sobre la
introduccion del arbitraje en el ambito tributario.

Sesion 05/2003, de 21 de mayo

El presidente y los demas vocales lamenta la marcha de los vocales D.
Gerardo Pérez Rodilla y D. Ramon Palacin Ribé, y felicita la incorporacion
de los nuevos vocales D. Carlos Lamoca Pérez y D. Arturo Tuero
Fernandez. Los demas miembros del Pleno se suman al agradecimiento por
la labor prestadas por los vocales que dejan el Consejo.

Se aprueban 7 propuestas de revocacion.

Se informa sobre 2 resoluciones de propuestas de revocacion recibidas
de la Agencia Tributaria.

Se aprueba la Memoria del 2001, acordandose su remision al Secretario
de Estado de Hacienda.

El secretario informa de que se ha remitido a todos los vocales un
borrador inicial con las propuestas de modificacion del Real Decreto
regulador del Consejo.

Informacidn del secretario de la necesidad de incorporar en la Pagina
WEB del Ministerio de Hacienda el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, con un contenido minimo.
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Examen y debate de las 2 propuestas presentadas por el Presidente en la
anterior sesion de cambios en el anteproyecto de la Ley General Tributaria.

Sesion 06/2003, de 18 de junio

Presentacion por funcionarios del Ministerio del Proyecto de presencia
del Consejo en el Portal de Internet del Ministerio de Hacienda.

El presidente informa que ha manifestado al Secretario de Estado la
necesidad de crear con caracter permanente el puesto que ahora ocupa D.
Francisco Mellado reforzandolo con 2 de funcionarios mas, y sobre el
disposicion de un local propio.

Aprobacidon por unanimidad de:

Propuesta 5/2003

Sobre solucion convencional de controversias tributarias.

Se estudia la conveniencia de elaborar una propuesta de que no se
remitan los expedientes de Delito Fiscal a la Fiscalia hasta que no haya
liquidacion. Se abre un debate sobre esta cuestion.

Se aprueban 2 propuestas de revocacion, y una tercera pasa a 2° Vocal.

Se informa sobre 2 contestaciones de la AEAT a propuestas de
revocacion.

Sesion 07/2003, de 16 de julio

D. Robert de Jorge, Vocal del Gabinete del Secretario de Estado de
Hacienda informa sobre las caracteristicas de la presencia del Consejo para
la Defensa del Contribuyente en el portal de internet del Ministerio. Debate
sobre dichas caracteristicas y propuestas de los vocales del Consejo.

El presidente informa sobre la tramitacion de la Memoria del 2001,
sobre los datos estadisticos de las quejas recibidas a 30 de junio del 2003, y
sobre las modificaciones a introducir en el nuevo Reglamento del Consejo.

Se aprueban 7 propuestas de revocacion.

Se informa sobre la contestacion de la AEAT a 7 propuestas de
revocacion.

Sesidn 08/2003, de 24 de septiembre

El Presidente informa de la sustitucion como Jefe de la Unidad
Operativa de D. Alejandro Luelmo Fernandez por D. Julian Pombo Garzon.
Se agradecen la inestimable colaboracion del primero y se da la bienvenida
al segundo.
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El presidente informa de los objetivos que quiere conseguir antes de
concluir su mandato: dotar al Consejo de mas personal de apoyo, de una
sede permanente y de la elaboracion del proyecto de Real Decreto.

Se aprueban 5 propuestas de revocacion.

Se informa de la respuesta de la AEAT a 2 propuestas de revocacion.

Se debate sobre las siguientes propuestas:

- Sobre el tratamiento como dias inhabiles de los sabados y del mes de

agosto.

- Sobre las retenciones no ingresadas por el retenedor y no deducidas

por el contribuyente.

- Sobre la tramitacion de las expedientes en que se aprecie delito
fiscal.

Se aprueba por unanimidad la:
Propuesta 6/2003

Sobre la conveniencia de que la Administracion compruebe
simultaneamente la repercusion e ingreso del IVA por los
proveedores del denominado “oro industrial” a empresas de
joyeria cuando en un procedimiento de comprobacion a estos
Gltimos se ha regularizado el VA soportado, eliminando como
deducibles determinadas cuotas que se han repercutido
incorrectamente por no haber aplicado la regla de inversion del
sujeto pasivo, procediendo, en su caso, de oficio al inicio del
procedimiento de devolucion de ingresos indebidos.

Sesidn 09/2003, de 22 de octubre.

El presidente informa sobre la incorporacién como nuevo secretario del
Consejo a D. José Manuel Gutiérrez Delgado. Reconociendo y
agradeciendo la labor prestada por D. José Antonio Morillo-Velarde del
Peso.

El presidente comunica que la Memoria 2001 estd en imprenta, e
informa sobre la pronta contestacion por la Secretaria de Estado a las
propuestas de Memoria del 2002.

También informa sobre la modificacion de la relacion de puestos de
trabajo de la Unidad Operativa, creandose tres nuevas plazas.

Debate sobre determinadas quejas presentadas al Consejo.

Se aprueban 3 propuestas de revocacion y se devuelve 1 al vocal.

Se aprueba la:
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Propuesta 8/2003

Sobre exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha
la obligacion principal por el contribuyente.

Debate sobre modificacion del art. 180 del Proyecto de Ley General
Tributaria, para que la Administracion tributaria solo pase a delito fiscal el
expediente previa constatacion de que concurren elementos de dolo.

Sesion 10/2003, de 18 de noviembre.

Informe del presidente.
Aprobacion de 3 propuesta de revocacion

Se informa sobre la contestacion de la AEAT a 3 propuestas de
revocacion.

Aprobacion de la:
Propuesta 9/2003

Sobre modificacion del articulo 69 de la Ley 40/1998, de 9 de
diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
relativo a la opcion por la tributacion conjunta.

Sesion 11/2003, de 10 de diciembre.

Informe del presidente, haciendo constar que ya estd publicada la
Memoria del afio 2001 y sobre la tramitacion de la memoria del 2002.

Se distribuye el primer borrador de Reforma del Reglamento del
Consejo.

Debate y estudio de determinados expedientes. Se destaca el retraso en
la devolucion del IVA por la Administracion en determinados casos, sin
aparente justificacion que se pone en conocimiento de los representantes de
la AEAT.

Debate sobre la posible revocacion de resoluciones de los Tribunales
Econdmico-Administrativos.

Se analiza una propuesta de revocacion que es rechazada por el pleno.

B) Comision permanente

Es un organo reglamentario (articulo 4.4 del Real Decreto). La
Comision Permanente estara integrada por el Presidente del Consejo, por
tres miembros designados por el Pleno del Consejo entre los VVocales que
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tengan la condicion de funcionarios publicos en activo y por el Secretario
del Consejo.

Entre sus funciones estan las siguientes:

- Decidir la tramitacion y distribucion de las quejas de acuerdo con lo
previsto en estas normas.

- Proponer al Presidente el orden del dia de las sesiones del Pleno y la
fecha de su celebracion.

- Preparar la documentacion, informes y estudios necesarios para el
mejor conocimiento por los miembros del Consejo de los temas que
se hayan de tratar en el Pleno.

- Elaborar el proyecto de Memoria anual.

- Recibir informacion sobre los expedientes que hayan sido resueltos
por los servicios responsables y dar cuenta de dicha informacion al
Pleno del Consejo.

- Recibir los expedientes no resueltos por los servicios responsables y
someterlos a la deliberacion y propuesta de resolucion de las
Comisiones de Trabajo.

- Elevar las propuestas de resolucién elaboradas por las Comisiones de
Trabajo al Secretario de Estado de Hacienda o al Pleno del Consejo
segln proceda.

La Comision Permanente es un 6rgano basico en el funcionamiento del
Consejo, en ella se analizan las propuestas de resolucién de los
expedientes, dedicando especial atencion a los expedientes de
disconformidad. Respecto a estos, el método de trabajo seguido es asignar
los expedientes a los Vocales del Consejo, estos elaboran la contestacion y
son remitidas al Presidente del Consejo, que con el apoyo de un
representante de la Unidad Operativa son estudiadas antes de llevarlas a la
Comision Permanente; con ello se consigue agilizar el trabajo de la
Comision, unificar criterios del Consejo y un control de calidad de las
mismas.

En el afio 2003 se han celebrado las siguientes sesiones de la Comision
Permanente:

o 14 de enero
« 4 de febrero
« 18 de febrero

o 4de marzo
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o 25de marzo

o 8de abril

« 6demayo

« 20 de mayo

« 3dejunio

o 17 dejunio

o 1ldejulio

« 15de julio

« 10 de septiembre
« 23 de septiembre
o 7 de octubre

« 21 de octubre

« 4 de noviembre
« 17 de noviembre
o 9de diciembre

Han participado en las Comisiones Permanentes del afio 2003 ademas
de los miembros designados por el Pleno, los miembros de la Unidad
Operativa Central y Unidades Operativas Regionales 1 y 2, la Jefe de la
Unidad de Apoyo de la Direccion General del Catastro, el Vocal
representante de los Tribunales Econémico-Administrativo y el
representante de la AEAT encargado de relaciones con el Consejo. En
concreto, las personas que han participado en las comisiones del afio 2002
han sido las siguientes:

a) Como miembros de pleno derecho:

Presidente

D. José Juan Ferreiro Lapatza

Vocales

D. Alberto Monreal Lasheras
D. Javier Martin Fernandez
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D2 Susana Sartorio Albalat

Secretario

D. José Antonio Morillo-Velarde del Peso. (hasta octubre)
D. José Manuel Gutiérrez Delgado. (desde noviembre)

b) Como invitados

D. Alejandro Luelmo Fernandez (hasta septiembre)
Jefe de la Unidad Operativa
D. Julian Pombo Garzo6n (desde octubre)
Jefe de la Unidad Operativa
D?. Maria Drake Escribano
Jefa de la Unidad Operativa Regional 1
D?. Maria Victoria Casaleiz Jaquotot
Jefa de la Unidad Operativa Regional 2
D2 M2, José Baeza Domenech
Unidad Operativa Central
D. Francisco Manuel Mellado Benavente.
Unidad Operativa Central.
D2 Monserrat Merino Pastor
Jefa de la Unidad de Apoyo de la Direccion General del Catastro
D. Joaquin del Pozo Lopez
Representante de la AEAT de relaciones con el Consejo
D. José Ignacio Ruiz Toledano

Vocal del Consejo, representante de los Tribunales Econémico-
Administrativos.

Eduardo Luque Delgado
Vocal del Consejo

El lugar habitual de celebracion de las sesiones de la Comision
Permanente ha sido el despacho del Presidente del Consejo en la Secretaria
de Estado de Hacienda.

C) Sesiones de trabajo

Igual que en afios anteriores, en el 2003 se han celebrado sesiones de
trabajo que preparan las reuniones de la Comision Permanente, y que
permiten agilizar el funcionamiento del Consejo. Las sesiones de Trabajo
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se han celebrado normalmente con el Presidente, los miembros de la
Unidad Operativa, la Jefe de la Unidad de Apoyo de la Direccion General
del Catastro y, como antes se expuso, con algunos Vocales, miembros o no
de la Comisién Permanente, y han servido principalmente para el examen 'y
estudio de las quejas presentadas, examinando las contestaciones de los
servicios responsables a efectos de proceder en consecuencia sobre la
resolucion de los expedientes. Las sesiones de trabajo se celebran en las
sedes de las Unidades Operativas Regionales de Madrid y Barcelona.

D) Comisiones de trabajo

Se trata de grupos de trabajo para facilitar el ejercicio de sus funciones.
Las normas de organizacion y funcionamiento prevén la posibilidad de
acordar la constitucion de Comisiones de Trabajo de caracter permanente o
temporal para conocer de los asuntos de su competencia.

El 26 de marzo del 2003, se celebrd una reunion con las Asociaciones
Profesionales, a las que asistieron por parte del Consejo: el Presidente, D.
José Antonio Morillo-Velarde, D. Gerardo Pérez Rodilla y D. Javier
Martin.

E) Presidente

En abril del afio 2001 se produjo el primer relevo de Presidente, desde
esas fechas es Presidente D. José Juan Ferreiro Lapatza, por un plazo de 4
afios, fue nombrado mediante Orden del Ministro de Hacienda de 27 de
abril del 2001 (BOE de 4 de mayo). En caso de vacante, ausencia,
enfermedad u otra causa legal, el Presidente sera sustituido por el miembro
del érgano colegiado de mayor jerarquia, antigliedad y edad, si bien el
Consejo podra designar a un Vocal para sustituir al Presidente en esa
sesion.

El Presidente tiene, entre otras las siguientes funciones:

- Dirigir, promover y coordinar la actuacién del Consejo

- Ostentar la representacién del Consejo

- Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, dictando las directrices generales para el buen orden y
gobierno de las mismas, de acuerdo con este ultimo 6rgano, y
moderando el desarrollo de los debates

- Fijar el orden del dia de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente teniendo en cuenta las propuestas y peticiones
formuladas por sus miembros
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- Dirigir, en nombre del Consejo, a la Unidad Operativa

F) Secretario

El Secretario del Consejo es nombrado y cesado por el Pleno del
Consejo, a propuesta del Presidente. Durante el afio 2003 ha sido secretario
del Consejo D°. José Antonio Morillo-Velarde del Peso hasta octubre del
2003, y desde noviembre del 2003 le sustituyd D. José Manuel Gutiérrez
Delgado. En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el
Secretario serd sustituido por el miembro del Consejo nombrado en
representacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que
designe el Consejo.

Son funciones del Secretario del Consejo, entre otras, las siguientes:

- Asistir a las sesiones del Pleno y de la Comision Permanente del
Consejo

- Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente,
asi como las citaciones a los miembros del mismo

- Recibir los actos de comunicacion de los miembros con el Consejo y
la Comision Permanente, asi como las notificaciones, peticiones de
datos, o cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener
conocimiento

- Extender las actas de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, autorizarlas con su firma y el visto bueno del Presidente
y dar curso correspondiente a los acuerdos que se adopten

4. REGIMEN LEGAL

El funcionamiento del Consejo ha sido regulado mediante las normas de
desarrollo del Real Decreto 2458/1996. En este sentido, sefiala la
disposicion final unica del Real Decreto citado:

“De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
corresponde al Consejo la aprobacion de sus propias normas de
funcionamiento.

Las normas sobre la regulacion del procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacién de las quejas,
reclamaciones y sugerencias a las que se refiere el presente Real
Decreto seran aprobadas por Resolucion del Secretario de
Estado de Hacienda a propuesta del Presidente del Consejo,
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siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las cuestiones
no expresamente previstas por el Consejo, las previsiones
contenidas en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el
que se regulan los Servicios de Informacion Administrativa y
Atencion al Ciudadano™.

En consecuencia, se desprende de la disposicion final citada la
necesidad de establecer dos tipos distintos de normas. En primer lugar, y
siguiendo el orden expresado en la disposicion, y por aplicacién del articulo
22.2 de la Ley 30/1992, en cuanto que el Consejo es un drgano colegiado
de composicion no homogénea, es preciso que, como todo 6rgano
colegiado, tenga éste unas normas de organizacion y funcionamiento.
Dichas normas fueron aprobadas, definitivamente, por el Pleno en su sesién
del 5 de marzo de 1997 (modificadas posteriormente en el afio 1999 y en el
2001 en algunos aspectos).

El segundo grupo de normas que disciplinan el funcionamiento del
Consejo a que se refiere el parrafo segundo de la disposicién final transcrita
lo forman aquellas que tienen por objeto regular el procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas y sugerencias que se
suscitan ante el Consejo. A diferencia de las anteriores, de indole interno,
éstas tienen una vocacion externa, ya que regulan el procedimiento al que
deben ajustarse tanto los particulares como el propio Consejo para la
substanciacion de las quejas y sugerencias. A su vez, la referencia a las
normas de procedimiento suscita una reflexion, ya que no puede concebirse
todas estas normas como disposiciones homogéneas. Existen normas
tipicamente procedimentales, y que por tanto van dirigidas a un érgano
administrativo pero también a los particulares. Pero junto a estas también
existen otras normas internas, y que tienen por objeto regular las relaciones
entre el Consejo y otros Grganos administrativos integrados en la Secretaria
de Estado de Hacienda, y que normalmente seran aquellos susceptibles de
provocar las quejas y sugerencias que posteriormente presentaran los
interesados. Pues bien, a la vista de dicha distincion, pero siempre
manteniendo la competencia, el BOE del 28 de febrero de 1997 publica
sendas disposiciones del Secretario de Estado de Hacienda. La primera es
la Resolucion de 14 de febrero, por la que se establece el procedimiento
para la formulacidn, tramitacion y contestacion de las quejas y sugerencias
(en adelante la Resolucion). La segunda es la Instruccion de 14 de febrero
sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad Operativa del
Consejo (en adelante la Instruccion).

Aparte de las disposiciones anteriores, normas especificas del Consejo,
no se puede desconocer la normativa general y sectorial sobre la
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presentacion de quejas y sugerencias ante los érganos administrativos,
preceptos que constituyen el presupuesto de funcionamiento de este 6rgano,
como es el caso de los articulos 106 de la Ley General Tributaria y 24 del
Texto articulado del Procedimiento Econdmico-Administrativo, o, con
carécter general, el articulo 79.2 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Curiosamente no se consagra el derecho a presentar quejas y sugerencias
sobre el funcionamiento de los servicios publicos en el articulo 35 de la
Ley Ultimamente citada, si bien no por ello surgen dudas sobre su
incuestionable admisibilidad, no ya sélo en los estrictos términos del
derecho de peticidn, sino en los términos mas amplios del procedimiento
administrativo.

Finalmente hay que hacer mencion de la Instruccidn de la Direccién del
Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, de 11 de diciembre de 1998 sobre organizacion y
funcionamiento de la Unidad Operativa.

A) Resolucioén de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de Febrero de
1997

Como se acaba de decir, por Resolucién de 14 de febrero de 1997 (BOE
de 28 de febrero), se aprueba, en desarrollo de la disposicion final del Real
Decreto 2458/1996, el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas y sugerencias.

El procedimiento para su tramitacion pretende ser sumamente sencillo,
si bien se aparta del procedimiento instituido con carécter general por el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, para la Administracion del Estado,
y en él existe un elemento distinto y que permite singularizarlo, ya que se
inserta un 6rgano creado “ad hoc”, el Consejo, que no tiene parangén en el
régimen general.

Para la mejor comprension del procedimiento, distinguiremos entre la
tramitacion de las quejas y de las sugerencias.

1°. Procedimiento para la tramitacién de las quejas

El sistema estd disefiado para permitir la presentacion de quejas en
cualquiera de las oficinas de ambito central o territorial (disposicion
primera, letras a y b de la Resolucion) donde se ubiquen servicios
integrados en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o
dependientes de cualquiera de los drganos de la Secretaria de Estado de
Hacienda. En todos éstos existirdn lo que la Resolucién denomina
“Unidades receptoras”, cuya funcién es recibir las quejas y sugerencias
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presentadas por los interesados, registrando aquellas inmediatamente en el
Libro de Quejas y Sugerencias y entregando al interesado copia acreditativa
de su presentacion (disposicion novena). Queremos resaltar que las
unidades receptoras existiran en todas aquellas oficinas en las que se
ubiquen servicios dependientes de la Secretaria de Estado de Hacienda y
gue nada obsta para que en aquellas oficinas donde existan dos servicios
con distinta dependencia organica o funcional, la unidad receptora sea
Unica.

Al margen de las unidades receptoras, que no dependen organicamente
del Consejo, pero si funcionalmente, a los efectos descritos, los 6rganos de
relacion de éstas son las “Unidades de Tramitacion”. Estas si son ya
unidades integradas organica y funcionalmente en la Unidad Operativa
prevista en el articulo 6 del Real Decreto 2458/1996. A su vez estas
unidades pueden tener un ambito geografico de actuaciéon limitado
(Unidades Regionales) o nacional (Unidad Central). Las primeras son
aquellas que conoceran, normalmente, de las quejas presentadas, a cuyo fin
la unidad receptora debe remitir la queja a la Unidad Regional en el plazo
maximo de 48 horas, por los medios mas adecuados.

Una vez recibida la queja por la unidad de tramitacion, normalmente
Unidad Regional sin perjuicio de las competencias de la Unidad Central
gue mas adelante se analizaran, ésta debera, en el plazo méaximo de 10 dias,
recabar la informacién precisa, para lo cual habra de ponerse en contacto,
en ese plazo, con los servicios responsables. El servicio responsable es
aquél cuya actuacion ha motivado la queja del contribuyente. Este servicio
responsable debe dar satisfaccion, a instancia de la Unidad Regional, al
interesado. Para ello debe contestar en el plazo de 15 dias desde la primera
comunicacién recibida de la unidad de tramitacion, y para garantizar el
funcionamiento del sistema, el servicio responsable debe comunicar a la
unidad de tramitacion la solucién adoptada (disposicién undécima).

Puede darse el caso, y es lo normal, de que el ciudadano se dé por
satisfecho una vez recibida la contestacion del servicio responsable, en
CUyO0 caso no parecen necesarias ulteriores actuaciones de los érganos del
Consejo en relacion con la queja puntual planteada. No obstante, el
Consejo conoce de la totalidad de las quejas planteadas, la Unidad
Operativa le informa de todas, y puede plantear las denominadas
“disconformidades internas”, es decir, a pesar de que el contribuyente esta
conforme con la solucion dada a su expediente por el érgano responsable,
el Consejo no esta conforme con la misma y plantea la necesidad de
analizar la causa de esta.
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Al margen de aquellos expedientes resueltos y que pueden dar lugar a
una actuacion del Consejo, éste recibira normalmente las quejas que, como
hemos dichos antes, o bien no han sido debidamente atendidas o
contestadas por los servicios responsables, o bien sobre las que el
ciudadano  manifiesta su  desacuerdo  (“disconformidades  del
contribuyente”). La Resolucién no establece plazo para la decisién del
Consejo, lo cual no puede considerarse como perjudicial para el ciudadano,
y mas benévolo para la Administracion que el procedimiento general, ya
gue no existe homogeneidad en los procedimientos, y el procedimiento
general del Real Decreto 208/96 se asemejaria a la primera instancia del
procedimiento establecido por el Real Decreto 2458/1996 y las normas de
desarrollo.

Hemos hecho referencia continuamente a las Unidades Regionales como
unidades de tramitacion, pero también hay que hacer una mencion a las
competencias de la Unidad Central, las cuales aparecen enunciadas en la
disposicion sexta de la Instruccion. En cuanto a la tramitacion, es
trasladable mutatis mutandi, a la Unidad Central lo dicho anteriormente
para las Unidades Regionales.

2°, Tramitacidn de las sugerencias

La tramitacion de las sugerencias es mas flexible que el tratamiento de
las quejas. De ahi que la disposicion sexta de la Resolucién admita, a
diferencia de las quejas, la presentacion de sugerencias de forma anénima.
En cuanto al procedimiento, se omiten los tramites de relacion con los
servicios responsables, que, en general, no existen en este caso,
sustanciandose ésta ante la Unidad Central (disposicion sexta.3.f de la
Instruccidn), y una vez informadas por la Unidad Central, ésta las remitira a
la Comision Permanente para, someterlas, en su caso, a la deliberacion de
aquélla y su posterior elevacion al Pleno.

B) Instruccion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997

| BOE de 28 de febrero no solamente public6 la Resolucién analizada,
sino también la Instruccion, con el alcance recogido en el articulo 21 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad Operativa del
Consejo.
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C) Formas de organizacién y funcionamiento

Por aplicacion del articulo 22.2 de la Ley 30/1992, en cuanto que el
Consejo es un 6rgano colegiado de composicion no homogénea, es preciso
gue, como todo Organo colegiado, tenga unas normas de organizacion y
funcionamiento. Dichas normas, después de las oportunas deliberaciones
fueron aprobadas definitivamente por el Pleno en su sesién del 5 de marzo
de 1997. Dichas normas fueron modificadas en 1.999 (Sesion del Pleno
7/1999, de 4 de julio) y posteriormente en el afio 2001 (Sesién 07/01, de 4
de julio). Dichas modificaciones no afectan al contenido de esta Memoria,
y tratan de hacer mas operativo el funcionamiento del Consejo.

Las normas de organizacion se estructuran en cuatro titulos, con arreglo
a la siguiente distribucion:

« Titulo preliminar: Disposiciones generales del Consejo
« Titulo primero: De los Vocales

« Titulo segundo: De los 6rganos del Consejo

« Titulo tercero: Del funcionamiento del Consejo

Atendiendo a la composicion plural del Consejo, éste ha sido
especialmente cuidadoso en la elaboracién de las normas relativas a las
funciones de los Vocales, asi como a los derechos y obligaciones de los
mismos, con especial referencia al deber de secreto vy sigilo.

D) Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna

De acuerdo con lo sefialado en las normas tercera y decimoquinta de la
Instruccion de 14 de febrero de 1997 de la Secretaria de Estado de
Hacienda, el Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad Operativa, dicto el
11 de diciembre de 1998 una instruccién sobre organizacién y normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo y de los demas
6rganos y servicios que intervienen en el procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.

En la introduccion se establecen los ambitos territoriales y de
competencia de las Unidades de Tramitacion, Unidad Operativa Central y
Unidades Operativas Regionales (nimeros 1 y 2) y se fijan los criterios
generales que deben presidir las actuaciones de las distintas Unidades
encargadas de la recepcion y tramitacion de las quejas:
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a) Trato correcto, amable y respetuoso con el contribuyente.

b) Actitud y disposicion del funcionario, que debe trasladar al
contribuyente una sensacion de receptividad en relacion con la queja
planteada.

¢) Necesidad de contar con un espacio fisico y ambiental adecuado que
ayude a eliminar tensiones y cree un adecuado clima de confianza.
A continuacion se desarrollan en varias normas las distintas fases del
proceso de recepcion y tramitacion de las quejas y sugerencias.

Primera fase: recepcion de la queja y sugerencia

En la norma primera se fijan los criterios generales de ubicacion de las
Unidades Receptoras de quejas asi como se relacionan en anexo las
Unidades Receptoras clasificadas por Delegaciones Especiales.

En la norma segunda se define la habilitacion del personal de las
distintas Unidades, entendiendo como tal aquellos funcionarios titulares de
las mismas que no desempefian un puesto de trabajo especifico del
Consejo.

En la norma tercera se regulan las funciones de las Unidades
Receptoras, pudiendo resumirse en la adecuada recepcion del escrito, su
acuse de recibo e inscripcion en el libro habilitado al efecto y por ltimo en
el envio a la Unidad de Tramitacion correspondiente.

Segunda fase: tramitacion del expediente

En la norma cuarta se recoge detalladamente el proceso de tramitacion
por las Unidades Tramitadoras: dar de alta a la queja como tal, o
sugerencia, proceder a su codificacion y designar mediante oficio el
Servicio responsable de la contestacion.

Tercera fase: contestacién por el Servicio responsable

En la norma quinta se sefialan las caracteristicas que deben reunir las
contestaciones dadas a los contribuyentes:

a) Ser completas, en el sentido de dar respuesta a todas las cuestiones
planteadas.

b) Concreciony claridad en el lenguaje utilizado.

c) Ser suficientes, explicando la normativa seguida en la actuacion de la
Administracion.

d) Informar sobre las actuaciones para solucionar la queja.
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e) En su caso, pedir disculpas sobre las anomalias o retrasos constatados en
el funcionamiento de los servicios.

f) Indicar expresamente al ciudadano la posibilidad de dirigir al Consejo
escrito de disconformidad.

En la norma sexta se explicitan las actuaciones de las Unidades
Tramitadoras en aras de establecer un control de calidad de las
contestaciones efectuadas por los Servicios para dar a las quejas la solucion
méas adecuada bajo los criterios de eficacia, agilidad y objetividad. Estas
actuaciones pueden consistir en:

« Informe adicional para la mejor valoracion de los hechos por el Consejo.

« Contestacion complementaria si la contestaciébn se considera
insuficiente.

« Informe complementario en caso de disconformidad con la contestacion.

Por dltimo, la Instruccion establece en diversos anexos varios modelos
de comunicacién de las Unidades Tramitadoras con los Servicios
responsables (oficios de designacion, requerimientos de contestacion,
solicitud de informe adicional o de contestacion complementaria, etc.).

5. FUNCIONES DEL CONSEJO

Como se ha expuesto méas arriba, el Consejo tiene una naturaleza
asesora del Secretario de Estado de Hacienda y desarrolla dos funciones
basicamente:

A) Funcién consultora

Entre las funciones del Consejo esta elaborar informes y propuestas por
propia iniciativa en relacién con la funcién genérica de la defensa del
contribuyente (articulo 2.e del Real Decreto), pero también es funcion del
Consejo la propuesta al Secretario de Estado de Hacienda de aquellas
modificaciones normativas o procedimentales que se consideren pertinentes
para la mejor defensa de los ciudadanos (articulo 2.h del Real Decreto).
Estas dos funciones evidencian competencias esenciales del Consejo. Si se
relaciona esta funcion con la composicion anteriormente resefiada, se
comprendera la importancia que una composicion plural tiene para
garantizar la mejor defensa de los intereses de los contribuyentes.
Obviamente esta defensa puede articularse tanto desde d&rganos
administrativos de composicion estatutaria, como a través de 6rganos de
composicion ajena a la Administracion. Pero existe una tercera via, que es
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la aqui escogida, y que se considerd la mas adecuada, que es designar como
Vocales de un érgano como éste a personas que, sin ostentar un mandato
representativo, puedan por lo menos llevar al Consejo las distintas
posiciones que laten en el sentir de los ciudadanos, sin olvidar tampoco la
vision propia de la Administracion, si de lo que se trata es de aportar
soluciones razonables para la resolucion de aquellas inquietudes.

Esta funcion es calificada como de “enlace” entre la sociedad civil y la
Administracion Tributaria, llevando al extremo la dicotomia, pues nadie
puede olvidar que la Administracion esta formada por personas que son
también contribuyentes. Puede desarrollarse de dos formas, bien a través de
las sugerencias presentadas por los interesados, cuando se consideren
dignas de consideracion y se advierta que pueden afectar a una pluralidad
de contribuyentes, (cuestion que veremos mas adelante), o bien
directamente por los miembros del Consejo, que, como hemos dicho
anteriormente, sin ser representantes de los agentes sociales, si son
conocedores cualificados del dmbito tributario y juridico en general, y
como tales son perfectamente conscientes de los problemas més acuciantes
que afectan a los ciudadanos en sus relaciones tributarias.

B) Resolucion de problemas concretos con motivo de quejas y sugerencias

El Consejo para la Defensa del Contribuyente atiende las situaciones
expuestas por los obligados tributarios en dos frentes distintos, cada uno de
los cuales presenta problemas especificos.

1°. Resolucién de quejas

Hay que comenzar indicando que cuando hablamos de quejas estamos
englobando tanto las quejas, entendidas desde un punto de vista
administrativo, en los términos de la Ley 30/1992 y de la Ley General
Tributaria, con los matices que mas adelante veremos, como lo que el Real
Decreto 2458/1996 denomina reclamaciones. Como quiera que en materia
tributaria el término "reclamaciones” tiene un significado claro y preciso, y
se utiliza para referirse a una suerte de recursos, en particular aquellos que
se sustancian ante los drganos econémico-administrativos (seccion |11 del
capitulo VIII de la Ley General Tributaria, articulos 163 a 171, y normas de
desarrollo), pero siempre refiriéndose a remedios procedimentales de
revision de los actos administrativos de contenido tributario, la Resolucién
ha tratado de salvar la redaccion del Real Decreto 2458/1996 eludiendo
hablar de reclamaciones, pero fiel al principio de jerarquia normativa, la
disposicién primera, letra m) aglutina bajo la forma de quejas tanto unas
como otras. Ahora bien, hay que dejar muy claro desde un principio que
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este Real Decreto no altera las reglas sobre resolucién de reclamaciones
econémico-administrativas, sino que la referencia a las reclamaciones se
hace en sentido vulgar o usual.

Dicho lo anterior para determinar el ambito de actuacion del Consejo,
conviene recordar que, tradicionalmente, dentro de los procedimientos
administrativos existen dos grandes grupos de quejas. Las primeras son
aquellas quejas generales que no tienen por qué vincularse con
procedimientos tributarios concretos, sino que responden a una situacion
que puede darse al margen de los procedimientos individuales. Por otro
lado, y junto a aquellas, tendriamos las quejas singulares, que se muestran
con motivo de actuaciones concretas, en procedimientos tributarios
individuales. No se trata ya de lamentos contra la normativa fiscal o el
funcionamiento en general de los servicios publicos, sino del malestar que
se ha causado a una persona particular, con motivo de un procedimiento
tributario en el que ésta ha sido parte.

Obviamente el Consejo puede y debe dar satisfaccion a aquellas quejas
generales que evidencian desacuerdo con las normas o un defectuoso
funcionamiento de los servicios, pero también debe atender a las segundas.
Precisamente en relacién con éstas se suscitan los principales problemas,
pues dentro de los procedimientos tributarios han existido tradicionalmente
dos grandes grupos de quejas singulares, a saber las quejas del articulo 106
de la Ley General Tributaria y las del articulo 24 del Texto Articulado del
Procedimiento Econdmico-Administrativo. Sin entrar ahora en otras
consideraciones, si se debe apuntar que, desde un primer momento, el
Consejo entendi6 que debia irrogarse las funciones resolutorias tanto de la
unidad procedimental mediante la inclusién de un 6rgano ajeno, lo cierto es
gue éste tiene una ventaja sustancial pues es un drgano ajeno,
independiente y que no se ve “contaminado” por las disfunciones
inherentes a la proximidad. Por esta razon, el Consejo ha desarrollado su
funcion ejerciendo una vis atractiva que le permitiera conocer de estas
guejas que pueden denominarse como singulares.

2°. La solicitud de Revocaciones

Las quejas particulares pueden finalizar en una peticién de Revocacién
por el Consejo del acto administrativo que provoca la queja. El nuevo
Consejo constituido en el 2001 di6 prioridad a las propuestas de
revocaciones, frente a las propuestas normativas. Asi en el afio 2003 se
solicitaron 37 Revocaciones, de las que han sido aceptadas 13 por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, estando 6 solicitudes
pendientes de respuesta a fecha de elaboracién de esta memoria (Ver
estadisticas).
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3°. Sugerencias

Constituye el segundo gran bloque de competencias del Consejo, con la
importante diferencia de que, mientras que para la resolucion de las quejas
el Consejo estd limitado por las circunstancias puntuales del caso, en la
tramitacion de las sugerencias, el Consejo tiene una libertad de decision
muy superior. Precisamente por esa diferencia entre las quejas y las
sugerencias, las normas de desarrollo establecen procedimientos distintos,
muchos mas flexibles para las segundas, admitiéndose incluso la
presentacion de sugerencias en forma annima, como ya se ha dicho.
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lIl. LA UNIDAD OPERATIVA

1. NORMATIVA REGULADORA

La Unidad Operativa, como se especifica en el articulo 6 del Real
Decreto 2458/1996 que la crea, es una unidad de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, coordinada por el Director del Servicio de
Auditoria Interna, cuyo proposito es prestar el apoyo técnico al Consejo
para el desempefio de las funciones que tiene encomendadas, a cuyo efecto
gueda adscrita al mismo.

Las funciones de la Unidad Operativa se describen en el apartado 3 del
articulo 6 del Real Decreto 2458/1996 y consisten basicamente en las de
comunicacién, por orden del Presidente del Consejo, con los 6rganos y
unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda, y entre ellos la Agencia
Tributaria, en los asuntos de la competencia del Consejo, y en dar el
soporte técnico y administrativo para la tramitacion de los mismos.
También elaborara los informes y estudios, particulares o generales, y los
proyectos que le sean encomendados.

La Resolucidn del Secretario de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997 establece el procedimiento para la formulacién, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, presentadas en
relacion con los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria,
por las tardanzas, desatenciones o cualquier otro tipo de actuacién que se
observe en el funcionamiento de los servicios de la Secretaria de Estado de
Hacienda, incluidos los de la citada Agencia, o formuladas para mejorar la
calidad de los servicios, incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto
publico, o para simplificar o estudiar la supresion de los trdmites que
pudieran resultar innecesarios.

La Instruccion de 14 de febrero de 1997 del Secretario de Estado de
Hacienda, sobre el establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo, fija los criterios de actuacion de la misma y su
regulacién interna.

La Orden Ministerial de 4 de abril de 1997 en la que se reordenan
determinadas unidades de la Agencia Tributaria, establece en su apartado
segundo 6 punto e) que corresponde al Servicio de Auditoria Interna la
coordinacién y desarrollo de las funciones que le estan atribuidas por el
Real Decreto 2458/1996 a la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa
del Contribuyente.

Asimismo, en la citada Orden Ministerial se dispone que en
cumplimiento de la disposicién adicional Unica del Real Decreto
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2458/1996, referente a que no se incremente el gasto, se podra encomendar
la jefatura de la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente a un miembro de la Inspeccion de Servicios del Servicio de
Auditoria Interna.

De aplicacion suplementaria a las normas citadas en las cuestiones no
expresamente previstas en las mismas sera el Real Decreto 208/1996, de 9
de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion
Administrativa y Atencién al Ciudadano.

Por altimo, la Instruccion del Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad
Operativa, de fecha 11 de diciembre de 1998 detalla las normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa y de los demés érganos y
servicios que intervienen en el procedimiento para la formulacion y
tramitacién de las quejas y sugerencias.

2. ESTRUCTURA

La Unidad Operativa tiene rango de Subdireccion General, integrada en
el Servicio de Auditoria Interna, a las 6rdenes inmediatas del Director del
mismo y bajo la superior direccion del Presidente del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Al frente de la misma se adscribe a un Inspector de los Servicios del
Servicio de Auditoria Interna, que es el responsable directo de su
funcionamiento y ejerce la jefatura de todas las Unidades Central,
Regionales y Locales de la Unidad Operativa. La adscripcion o
desadscripcion se efectuara por el Director del Servicio de Auditoria
Interna.

La Unidad se estructura en una Unidad Central, competente para la
tramitacién de asuntos o decisiones relativos a la competencia de los
Servicios Centrales, asi como los que sean de responsabilidad exclusiva de
los drganos directivos del ambito periférico de los Servicios de la
Secretaria de Estado de Hacienda. Igualmente es competente esta Unidad,
cuando se trate de quejas presentadas por entidades o instituciones
representativas de intereses colectivos, cuando las quejas se refieran a
servicios de ambito superior al de las Unidades Regionales, o cuando
proceda su acumulacion en expedientes que gestione la Unidad Central, en
todo caso, cuando se trate de sugerencias y en aquellos expedientes en los
gue concurran quejas y sugerencias.

Dependiendo de la misma dos Unidades Regionales, la Unidad Regional
1y la Unidad Regional 2, con competencia en la tramitacion de quejas y
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reclamaciones presentadas ante actuaciones de los Servicios de la
Secretaria de Estado de Hacienda de sus demarcaciones respectivas que no
sean de la competencia de la Unidad Central.

El &mbito de la Unidad Regional 1, cuya sede es la Delegacion de la
Agencia en Madrid, comprende el espacio geografico de las Comunidades
Auténomas de Andalucia, Asturias, Castilla y Leon, Extremadura, Galicia
y Madrid.

El &mbito de la Unidad Regional 2, cuya sede es la Delegacion de la
Agencia en Barcelona, es el espacio geografico de las Comunidades
Auténomas siguientes: Aragon, Islas Baleares, Canarias, Cantabria,
Castilla-La Mancha, Catalufia, La Rioja, Murcia, Navarra, Pais Vasco y
Valencia.

Esta demarcacion ha sido sometida a la consideracion del Presidente del
Consejo y aprobada por el mismo, como dispone la norma general sexta
punto 2 de la Instruccion de 14 de febrero de 1997 del Secretario de Estado
de Hacienda.

En la normativa que regula la Unidad Operativa del Consejo figuran las
Unidades Receptoras locales que han sido objeto de desarrollo por la
Instruccion del Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria de fecha 11 de diciembre de 1998. Sus competencias se limitan a
la recepcion de quejas y sugerencias y la remision de las mismas a las
unidades tramitadoras.

La titularidad de una unidad receptora local (salvo en las Unidades
Regionales 1 y 2) no supone la existencia de un puesto de trabajo
diferenciado, habilitandose para su desempefio a funcionarios que ocupan
otros puestos de las correspondientes oficinas.

Con el objeto de proceder a la habilitacion formal del personal de las
distintas unidades receptoras, el Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Tributaria, en su calidad de coordinador de la Unidad
Operativa dicté la Instruccion de 17 de junio de 1999 por la que se aprob6
la convocatoria sobre habilitacion del personal de las unidades receptoras
de quejas del Consejo.

Una vez realizado el proceso de seleccién y los correspondientes cursos
en la Escuela de Hacienda Publica, el Director del Servicio de Auditoria
Interna en su calidad de coordinador de la Unidad Operativa dicto el
Acuerdo de 28 de febrero de 2000 por el que se procedi6 a habilitar a los
funcionarios para el desempefio de la funcién de Unidad Receptora Local
de quejas, reclamaciones y sugerencias del Consejo para la Defensa del
Contribuyente.
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En fecha de 18 de julio de 2000 el Director del Servicio de Auditoria
Interna dictdé acuerdo por el que se modificaron determinadas Unidades
Receptoras al haberse producido la apertura de nuevas oficinas de la
Agencia Tributaria asi como variaciones en la ubicacion de determinados
servicios que implicaron integracién de personal.

En virtud de dicho acuerdo se crearon las Unidades receptoras de la
Delegacion Especial de la Agencia en Sevilla y de la Aduana del
Aeropuerto de Palma de Mallorca y se suprimieron las Unidades
receptoras de la Administracién de Tomas lbarra y de la Inspeccién de
Aduanas en Sevilla, de la Dependencia de Aduanas en Jerez, de la
Dependencia Regional de Aduanas en La Corufia y de la Aduana de Ibiza
en Baleares.

3. MEDIOS PERSONALES

La Jefatura de la Unidad Operativa ha sido ejercida por D. Alejandro
Luelmo Fernandez, Inspector de los Servicios, hasta septiembre del 2003; y
por D. Julian Pombo Garzon, Inspector de los Servicios, desde octubre del
2003.

En el afio 2003 ha estado prestando sus servicios como comisionado en
la Unidad Operativa un Inspector de Hacienda, procedente de un puesto de
trabajo de la Delegacién de la AEAT de Madrid, en concreto Jefe de
Unidad Regional de Inspeccién.

Este Inspector de Hacienda ha colaborado directamente con el
Presidente del Consejo, examinando los expedientes en disconformidad,
elaborando las Memorias del Consejo, redactando propuestas, y cuantas
otras tareas se le ha encomendado por el Presidente del Consejo o por el
Jefe de la Unidad Operativa.

Dichas funciones ha sido desarrollada por D. Francisco Manuel Mellado
Benavente.

Destacar que para solucionar esta situacion transitoria, por resolucion de
14 de octubre del 2003 de la Presidencia de la AEAT, se crearon tres
puestos de Inspectores adscritos al Consejo (1 Inspector coordinador y 2
Inspectores asesores), aunque durante el afio 2003 no fueron adn cubiertos.

La relacion de puestos de trabajo especifica de la Unidad Operativa del
Consejo para la Defensa del Contribuyente segin figura en la Resolucién
de 1 de agosto de 2000 de la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se dispone la publicacion de la
relacion de puestos de trabajo en el ambito de dicha Agencia, modificada
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por Resoluciones de 27 de febrero del 2001 y 14 de octubre del 2003 de la
Presidencia de la AEAT, es la siguiente:

Puesto Nivel Dotacion
Jefe Unidad Operativa Regional 29 2
Inspector Coordinador 28 1
Inspector asesor 28 2
Jefe Adjunto Unidad Operativa Central 26 2
Jefe Servicio Especial Unid. Operativa Central 26 1
Jefe Adjunto Unidades Operativas Regionales 26 2
Jefe Seccion N. 24 12 Unidad Central 24 2
Jefe Seccién N. 24 12 Unidades Regionales 24 2
Secretaria Presidente del Consejo 18 1
Subgestor 12 Unidades Regionales 18 6
Subgestor 12 Unidad Central 18 3
Subgestor 22 Unidades Regionales 16 4
Subgestor 22 Unidad Central 16 2
Subgestor 32 Unidades Regionales 14 2
Subgestor 32 Unidad Central 14 1

w
w

Total puestos de la relacién

4, MEDIOS MATERIALES

En cuanto a los medios materiales, la situacion es dispar, asi la Unidad
Regional de Barcelona dispone de locales adecuados para el desarrollo de
su trabajo, sin embargo, en la Unidad Regional de Madrid existe escasez de
espacio para el desarrollo de su trabajo.

La Unidad Central se encuentra en un semisotano en la calle Huesca n°
25, sin ventilacion suficiente y con escasa luz natural, que entendemos no
retne las condiciones optimas para el desempefio del trabajo.

El Inspector de Hacienda comisionado en la Unidad Operativa, tiene su
despacho en el Servicio de Auditoria Interna.

En todas las sedes se dispone del mobiliario y del equipo informético
preciso para desarrollar la gestion.

Se dispone asimismo de la aplicacion informatica “CDC” residenciada
en el sistema informatico de la Agencia, con la que efectdan todos los
tramites necesarios para la gestion, impulso y control de los expedientes de
gueja y sugerencias.
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Dicha aplicacion ha sido desarrollada por el Departamento de
Informética de la Agencia Tributaria de acuerdo con las especificaciones
dadas por la Unidad Operativa del Consejo y permite realizar un
seguimiento individualizado de la tramitacién de las quejas asi como
facilitar la elaboracion de los datos estadisticos de las quejas,

reclamaciones y sugerencias presentadas.



V. TRAMITACION Y GESTION
DE EXPEDIENTES: ESTADISTICAS







IV. TRAMITACION Y GESTION DE EXPEDIENTES: ESTADISTICAS

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA Y DELEGACIONES

Afio 2003
Entrada de Quejas y Sugerencias Areas de procedencia
Namero Datos por AEAT TE Ad GT Resto Normas Otras TOTAL
Delegaciones Catastro Or SEH tributarias Areas SUMA %

0 SIN DETERMINAR 0 0,00
1 ALAVA 3 3 0,04
2 ALBACETE 25 5 1 1 32 0,44
3 ALICANTE 185 24 3 2 214 2,94
4 ALMERIA 43 6 49 0,67
5 AVILA 7 18 25 0,34
6 BADAJOZ 24 1 25 0,34
7 BALEARES 81 1 20 1 103 141
8 BARCELONA 1.045 61 10 14 31 1161 15,94
9 BURGOS 25 2 20 2 49 0,67
10 CACERES 282 1 283 3,89
11 CADIZ 86 5 1 1 93 1,28
12 CASTELLON 36 2 9 2 49 0,67
13 CIUDAD REAL 12 1 1 2 16 0,22
14 CORDOBA 35 6 2 1 44 0,60
15 LA CORUNA 154 1 20 23 2 200 2,75
16 CUENCA 8 1 9 0,12
17 GIRONA 36 1 5 1 1 44 0,60
18 GRANADA 67 37 1 105 1,44
19 GUADALAJARA 23 1 34 1 59 0,81
20 GUIPUZCOA 3 1 4 0,05
21 HUELVA 25 1 3 29 0,40
22 HUESCA 13 3 1 17 0,23
23 JAEN 12 26 1 39 0,54
24 LEON 28 1 16 1 2 48 0,66
25 LLEIDA 58 2 1 61 0,84
26 LARIOJA 15 7 2 24 0,33
27 LUGO 4 6 1 11 0,15
28 MADRID 2.005 10 109 1 63 87 2.275 31,23
29 MALAGA 136 3 12 1 1 6 159 2,18
30 MURCIA 70 3 49 2 124 1,70
31 NAVARRA 2 2 4 0,05
32 ORENSE 10 3 1 14 0,19
33 ASTURIAS 51 53 3 107 147
34 PALENCIA 15 15 0,21
35 LAS PALMAS 111 20 8 139 191
36 PONTEVEDRA 43 24 2 69 0,95
37 SALAMANCA 11 1 1 1 1 15 0,21
38 S.C. DE TENERIFE 101 33 1 6 141 1,9
39 CANTABRIA 25 9 1 1 36 0,49
40 SEGOVIA 10 12 22 0,30
41 SEVILLA 214 7 4 1 226 3,10
42 SORIA 7 2 9 0,12
43 TARRAGONA 84 9 1 4 98 1,35
44 TERUEL 7 1 8 0,11
45 TOLEDO 37 19 4 2 62 0,85
46 VALENCIA 191 2 24 3 3 223 3,06
47 VALLADOLID 32 25 6 63 0,86
48 VIZCAYA 14 14 0,19
49 ZAMORA 8 4 1 13 0,18
50 ZARAGOZA 93 1 5 2 6 107 147
51 CARTAGENA 2 3 5 0,07
52 GIJON 41 6 47 0,65
53 JEREZ DE LA FRONTERA 34 3 37 0,51
54 VIGO 204 1 7 2 214 2,94
55 CEUTA 3 3 0,04
56 MELILLA 3 1 4 0,05
99 SERVICIOS CENTRALES 132 12 6 3 27 55 235 3,23

TOTAL 6.031 110 722 6 185 230 7.284 100,00
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AGRUPACION POR CODIGOS DE LAS QUEJAS RECIBIDAS EN 2003
Codigos de Quejas (Q) y Sugerencias (S)

Cédigo Significado de los cédigos TOTAL

QIs SUMA %
Informacion y atencion 4.412 60,57
Qo010 ATENCION DEL FUNCIONARIO 292 4,01
Q/S020 COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 545 7,48
Q/S140 INADECUACION INMUEBLE 217 2,98
Q/S190 INFORMACION Y ASISTENCIA 1201 16,49
QIs220 DIFICULTAD CUMPLIMENTACION DE IMPRESOS 7 0,10
Q/S300 ESCRITOS OFICIALES EN LENGUADE LACA. 26 0,36
Q320 TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA 34 0,47
Q/S330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF 696 9,56
Q/S340 SOPORTE INFORMATICO PROGRAMA  PADRE 365 5,01
Q/S341 PRESENTACION TELEMATICA 24 033
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 152 2,09
Q351 ESTIMACION OBJETIVA MODULOS 6 0,08
Q/S360 TELEFONO PETICION DE DATOS TRIBUTARIOS 81 11
Q/s370 IRPF MODELOS 104-105 21 0,29
Q/s371 IRPF MODELO 140 329 4,52
Q/S380 ASUNTOS GENERALES 416 571
Tiempo de tramitacion y ejecucién de resoluciones 613 8,42
Q/S030 TIEMPO DE TRAMITACION 449 6,16
Q/S050 DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO 157 2,16
Q080 NO APLICACION EFECTIVA RECURSOS 7 0,10
Aplicacion de normas 372 511
Q/S040 SOBRE APLICACION DE NORMAS 368 5,05
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD 4 0,05
Procedimiento de gestion 974 13,37
Qos1 DECLARACIONES 20 0,27
Qo082 LIQUIDACIONES 112 154
Q120 SANCIONES Y RECARGOS 164 2,25
QIS170 NOTIFICACIONES 51 0,70
Q/S180 CERTIFICADOS 195 2,68
Q270 INTERESES DE DEMORA 35 0,48
Q280 REQUERIMIENTOS 110 151
Q290 CENSOS 145 1,9
Q291 REPRESENTACION 142 1,95
Procedimiento de inspeccién 70 0,96
Q090 ACTAS DE INSPECCION 67 0,92
Q310 DENUNCIAS ART.103 L.G. TRIBUTARIA 3 0,04
Procedimiento de recaudacion 239 328
Q/S060 APLAZAMIENTOS / FRACCIONAMIENTOS 25 0,34
Q070 EMBARGOS 128 176
Q/S100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 53 0,73
Q/s110 DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 25 0,34
Q130 COMPENSACIONES DE OFICIO 6 0,08
Q/S131 COMPENSACIONES A INSTANCIA DE PARTE 2 0,03
Procedimientos especificos del Catastro 123 1,69
Q150 VALORACIONES 5 0,07
Q230 REVISIONES CATASTRALES 19 0,26
QIS240 TASAS REGISTRO CATASTRAL 11 0,15
Q250 INSPECCION CATASTRAL 88 121
Venta de impresos 66 0,91
Q/S210 VENTA IMPRESOS 66 0,91
Cajas 129 1,77
Q/S200 CAJAS 129 177
Resto 286 3,93
Q/S000 SIN DETERMINAR 0 0,00
Q/S260 OTROS 286 3,93
TOTAL 7.284 100,00

ACERCA DEL CUADRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA
SIN DETERMINAR: Se refiere a aquellas quejas y sugerencias pendientes de “codificar”, y por tanto de asignar area de procedencia, en el momento de obtener los datos.
OTROS: Incluye aquellos expedientes que por no referirse a procedimientos a que se cifie la actuacion del Consejo para la Defensa del Contribuyente, han concluido como inadmisiones.
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QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA

Afio 2003
Area de Procedencia NﬂmercTOti/lo Sotal
AEAT 6.031 82,80
Catastros 722 9,91
Tribunales Econdmico Administrativos 110 151
Restantes Organismos de la Secretaria de Estado de Hacienda (1) 6 0,08
Normas tributarias 185 2,54
Otras areas (2) 230 3,16
TOTAL 7.284 100,00

O RESTANTES
ORGANISMOS
SEH

H NORMAS
TRIBUTARIAS

O TRIBUNALES O OTRAS AREAS

O CATASTROS

OAEAT

(1) Incluye las quejas y sugerencias relativas a la DG Tributos
(2) Incluye aquellos expedientes que por no referirse a los procedimientos a que se cifie
la actuacién del CDC han concluido como inadmisiones
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS

Afio 2003
Total de quejas tramitadas 7.284
Quejas contestadas 6.823 100,00%
Conformidad del interesado 6.342 92,95%
Disconformidad del interesado 481 7,05%

O Conformidad
del interesado
93%

O Disconformidad
del interesado
%
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QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS

Afio 2003
Unidad tramitadora NGmero | % s/total
Unidad Regional 12 (UR 13 3431 471
Unidad Regional 22 (UR 22 2.501 34,3
Unidad Operativa Central (UOC) 1.352 18,6
TOTAL QUEJAS Y SUGERENCIAS 7.284 100,0

QuoC 19 % OUR12 47%

OUR 2234 %

Ambito de la Unidad Regional 1: Comunidades Auténomas de Madrid, Andalucia, Extremadura, Galicia, Castilla y Ledn
y Principado de Asturias

Ambito de la Unidad Regional 2: Comunidades Auténomas de Catalufia, C. Valenciana, Islas Baleares,
Canarias, Region de Murcia, Castilla-La Mancha, Aragén,
Cantabria, Pais Vasco, Navarra y La Rioja

Ambito de la Unidad Central: Quejas contra asuntos competencia de los Servicios Centrales.
Quejas contra asuntos competencia de los Delegados Especiales o
Provinciales o del Ministerio de Hacienda, o contra los Presidentes
de los TE Administrativos.
Presentadas por entidades o instituciones representativas de intereses
colectivos.
Acumulacion de expedientes, ambito de varias tramitadoras, sugerencias.
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NUMERO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS POR MESES

NUmero

ARO 2003
Mes Entrada
del mes
Enero 523
Febrero 430
Marzo 545
Abril 608
Mayo 1.167
Junio 980
Julio 621
Agosto 246
Septiembre 412
Octubre 740
Noviembre 534
Diciembre 478
Expedientes
1.400
1.200 -
1.000 - _
800 _
600 -
400 -
200 | |_|
0 T T T T T T T T T T T

Ene Feb Mar Abr

May Jun Jul

Meses

Ago Sep Oct Nov Dic
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NUMERO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PRESENTADAS POR MESES

NUmero

ACUMULADAS
ANO 2003
Mes Entrada
del mes
Enero 523
Febrero 953
Marzo 1.498
Abril 2.106
Mayo 3.273
Junio 4.253
Julio 4874
Agosto 5.120
Septiembre 5.532
Octubre 6.272
Noviembre 6.806
Diciembre 7.284
Expedientes
8.000
7.000 - [
6.000 - ]
5.000 - T
4.000 ]
3.000 -
2.000 - H
1.000
0 D T D T |_| T T T T T T T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Meses



54 MEMORIA 2003

ENTRADA MENSUAL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Afios 1997, 1998, 1999 , 2000, 2001, 2002 y 2003

Afo Meses

Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ’ May ‘ Jun ‘ Jul ’ Ago ‘ Sep ‘ Oct ‘ Nov ’ Dic
1997 135 420 502 558 494 435 99 363 270 282 220
1998 332 394 299 475 434 795 780 111 736 341 323 199
1999 302 252 260 288 632 490 391 173 237 294 418 303
2000 345 380 893 337 705 912 457 250 372 412 548 328
2001 522 1819 | 1340 | 1146 | 1.664 712 601 228 258 522 348 498
2002 | 1445 | 1241 466 558 783 715 639 333 409 555 475 557
2003 523 430 545 608 1.167 980 621 246 412 740 534 478

2.000

1.800

1.600

1.400

1.200

Numero

1.000

800

600 -

400 -

200

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

Nov

1997 = = =1998 = 1099 m— == 2000

f— 2001 2002 — 2003

Dic
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ENTRADA ACUMULATIVA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Afios 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003

Acumulado por meses
Afio
Ene ‘ Feb | Mar | Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep | Oct ‘ Nov ‘ Dic
1997 135 555 1.057 1.615 2.109 2.544 2.643 3.006 3276 3.558 3778
1998 332 726 1.025 1.500 1.934 2.729 3509 3.620 4.356 4.697 5.020 5219
1999 302 554 814 1.102 1734 2.224 2.615 2.788 3.025 3.319 3.737 4.050
2000 345 725 1.618 1.955 2.660 3572 4.029 4.279 4.651 5.063 5.611 5.941
2001 522 2341 3.681 4.827 6.491 7.203 7.804 8.032 8.290 8.812 9.160 9.658
2002 1.445 2.686 3152 3.710 4.493 5.208 5.847 6.180 6.589 7.144 7.619 8.176
2003 523 953 1.498 2.106 3.273 4.253 4874 5.120 5532 6.272 6.806 7.284
12.000
10.000 -
1997
8.000 = = =1998
S
£ 6.000 -
= 2001
2002
4,000 — ()3
2.000
0 T T T T T T T T

Ene Feb Mar Abr

May Jun

Jul

Ago Sep Oct

Nov Dic
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REVOCACIONES SOLICITADAS
Afio 2003

Solicitadas 37
Disconformidad interna 4
Disconformidad contribuyente 31

Contestadas Kl
Procede 13
No procede 17
Otros (1) 1

Pendientes 6

(1) Resuelto via gestion
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V.RETENEDOR Y RETENIDO

1. INTRODUCCION

Dos de las propuestas del Consejo para la Defensa del Contribuyente del
afio que se refiere esta memoria (las propuestas 1/2003 y 8/2003) insisten
en la necesidad de evitar que la cantidad ya pagada por el contribuyente
como tributo sea exigida de nuevo a quien debiera haberle retenido e
ingresado como retenedor. Insisten, decimos, en la linea marcada ya por el
Consejo en propuestas anteriores (que figuran en las correspondientes
memorias de afios precedentes) que tratan de evitar esta posibilidad con una
nueva regulacién de los pagos a cuenta que tampoco ha visto la luz con la
nueva LGT (Ley 58/2003, de 17 de diciembre).

Por ello nos parece conveniente recoger aqui una breve reflexion sobre
las razones de fondo que abonan nuestras propuestas con la vista puesta en
una posible y —a juicio del Consejo- deseable reforma futura que evite tanto
la “incomodidad” -en el sentido smithiano del término- de una regulacién
gue incitan a continuos litigios a tres — el Estado, el retenido y el retenedor-
como la “injusticia” —también en el mismo sentido- de una regulacién que
permite el doble pago de la misma cantidad debida como tributo.

2. OBLIGACION TRIBUTARIA PRINCIPAL Y OBLIGACIONES ACCESORIAS

La concepcion del tributo como obligacién —en el sentido mas
estrictamente juridico de esta palabra y como ya se ha dicho en
innumerables ocasiones- coloca al tributo sobre el fondo del Derecho
comun de obligaciones y de la doctrina que, desde hace siglos, se ha
elaborado sobre €él. Desconocerlo supone privar al Ordenamiento de la
coherencia interna que todo el ordenamiento reclama. Supone construir el
Derecho tributario como una pieza “dislocada” dentro del sistema juridico,
privandole de sus posibilidades de interpretacion y aplicacion coherente
con el resto del ordenamiento.

Pues bien, la clasificacion de las obligaciones es una de las teorias mas
acabadas del Derecho civil continental de los siglos XIX y XX. El punto de
arranque anterior y mas sélido de esta teoria —tal y como hoy se aplica a
nuestro Ordenamiento- puede situarse en Pothier. Dentro de su
clasificacion “ la division sexta atiende al orden que debe observarse entre
las cosas que vienen comprendidas en la obligacion e identifica la
obligacién “principal” que se refiere al objeto que es asimismo principal
del convenio celebrado (entrega de la cosa en la venta), y la obligacion
“accesoria” que en cierto modo no es otra cosa mas que una secuela de la
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obligacién principal (traspaso de los titulos de pertenencia)”. A su vez la
division octava atribuye otro sentido a aquellos mismos términos:
obligacion “principal” es la que contrae quien se obliga por si mismo y
como principal deudor, y obligacidn “accesoria” aquella que contrae el que
se obliga por otro (fianza).

Pues bien, sobre la base de estas clasificaciones, debe denominarse
(como se hace ahora en nuestro Derecho) obligacién tributaria principal a la
obligacion que surge de la realizacion del hecho imponible a cargo,
precisamente, de quien lo realiza; a cargo, segln la terminologia de la LGT,
del contribuyente. Pues ella tiene por objeto, precisamente, la prestacion
debida como tributo. La prestacion cuya realizacion por el sujeto designado
en primer lugar por la Ley para realizarla constituye, sin duda, el fin
primordial de todo el Derecho tributario. La prestacion que, como objeto,
constituye el objeto principal entre todos aquellos que aparecen
contemplados por toda la normativa tributaria.

Junto a ella se sitdan otras obligaciones que tienen también como objeto,
total o parcialmente, la misma prestacion: la obligacién a cargo del
contribuyente de realizar pagos a cuenta de la obligacion que nace con la
realizacion del hecho imponible (la obligacion, p.ej., de realizar pagos
fraccionados por profesionales o empresarios individuales a cuenta de la
obligacidon que, en su caso, surja para ellos con el vencimiento de cada
periodo impositivo); la obligacion, a cargo del retenedor o sustituto de
realizar, en lugar de él, pagos a cuenta de la obligacion que, en su caso, ha
de satisfacer el contribuyente (la obligacion, p.ej.,de un empresario de
retener e ingresar una parte del salario que paga a sus trabajadores a cuenta
del impuesto debido, en su caso, por éstos); la obligacién que nace a cargo
del responsable (por haber colaborado, p.ej., en una infraccion) de pagar el
tributo, colocéndose, en esta situacién pasiva, junto al contribuyente; las
obligaciones resultantes de las garantias reales (hipoteca), prenda) o
personales (aval bancario, etc.) que deben prestarse en determinados
supuestos (p.ej., en el caso de aplazamiento o fraccionamiento del pago); la
obligacion, en fin, de quien se coloca, en ciertos casos, como sucesor de los
sujetos pasivos de todas las obligaciones que acabamos de relacionar,
incluida, claro estd, la obligacion tributaria principal.

No cabe duda de que desde la perspectiva, creo que al menos respetable
de Pothier, todas las obligaciones que acabamos de relacionar, -entre las
gue destacan por su especial importancia en nuestro Ordenamiento la
obligacion del sustituto o retenedor y la obligacién del responsable- pueden
ser calificadas como obligaciones accesorias de la obligacion tributaria
principal.
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Pero nuestra actual doctrina civilista es mas precisa en el andlisis de las
relaciones entre obligaciones, cuando existe una pluralidad de obligaciones
que sirven al fin unitario de una institucion como el tributo. Y, asi, Badosa
reserva la categoria de obligaciones accesorias a las “obligaciones que si
bien dependen en su nacimiento de la obligacion principal correspondiente,
una vez nacidas alcanzan independencia y resultan inmunes a las
vicisitudes de la obligacién que, simultaneamente (art. 1095 C.c.) o con
posterioridad (art.1.101 C.c.) provoca su nacimiento. En este caso estarian
en Derecho tributario, no las obligaciones que acabamos de relacionar,
sino, p.ej. las obligaciones de pago de intereses y recargos que pueden y
deben en consecuencia ser calificadas de accesorias en sentido propio,
como obligaciones subordinadas a la obligacion principal s6lo en su
nacimiento.

Pero ello no quiere decir que al excluir las obligaciones que hace un
momento hemos relacionado y, entre ellas, la del sustituto o retenedor y del
responsable del circulo de las “obligaciones accesorias en sentido estricto”
éstas se alejen de la principal. Por el contrario, las obligaciones de pago a
cuenta no pueden concebirse sino en intima relacién con la obligacion
tributaria principal “ a cuenta de la cual” se pagan. La obligacién del
responsable s6lo puede concebirse en relacion con, o “junto a”, la
obligacion tributaria principal.

Esta intima relacion con la obligacion tributaria principal deriva de que
todas ellas satisfacen el mismo y Unico interés del acreedor: el cobro del
tributo debido. Ello supone que, satisfecho este interés, realizado el pago de
cualquiera de ellas, debieran considerarse extinguidas en la misma
proporciéon o grado la obligacion principal y extinguida la obligacion
principal deberia extinguirse en todo caso la llamada obligacién a cuenta o
la del responsable. A este tipo de obligaciones asi relacionadas con la
principal, a este tipo especial de accesoriedad se refiere nuestra mas
reciente 'y rigurosa doctrina de Derecho civil con el término
“subsidiariedad”. La obligacién subsidiaria no tiene por qué recaer sobre el
mismo sujeto, pero se refiere al mismo objeto o prestacion: realizada ésta
se extingue la obligacion principal o subsidiaria no cumplida.

El supuesto tipico de esta clase de accesoriedad que Ilamamos
subsidiariedad es —en el ambito civil- la fianza. Y es indiscutible que la
fianza puede garantizar obligaciones futuras ain no nacidas. La obligacion
accesoria —subsidiaria- puede nacer antes que la principal.

Pues bien, a este tipo de accesoriedad —la subsidiariedad- responden sin
duda las obligaciones a cuenta y las obligaciones del responsable.
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Nuestro  Ordenamiento juridico, nuestro Derecho comin de
obligaciones, pone asi de manifiesto lo absurdo de la regulacién del
sustituto o retenedor en cuanto pretenda que éste no pueda excusarse del
pago aunque demuestre fehacientemente que ya se ha pagado la obligacién
tributaria principal por el contribuyente: que ya se ha realizado la misma
prestacion a la que él estaba obligado.

A este absurdo podria responder la interpretacion interesada de la LGT
1963 y puede responder la de la actual LGT al regular las obligaciones de
retenido (contribuyente) y retenedor.

A ello nos referiremos de modo inmediato no sin antes advertir que si
bien es verdad que con esta interpretacion se facilita la labor de una
Administracién que no tiene por qué preocuparse de lo que haya hecho el
contribuyente cuando exige sus deberes al retenedor, también es verdad que
tales facilidades son dificilmente compatibles con el interés general que,
claro est4, no puede identificarse con un interés de la Administracion
diferente al de la generalidad de los ciudadanos a los que sirve.

3. RETENEDOR Y RETENIDO EN LA LGT

“Es retenedor -dice el art. 37.2 LGT- la persona o entidad a quien la ley
de cada tributo impone la obligacion de detraer e ingresar en la
Administracién tributaria, con ocasion de los pagos que deba realizar a
otros obligados tributarios, una parte de su importe a cuenta del tributo que
corresponda a éstos”.

Pongamos un ejemplo hipotético y muy sencillo. Un empresario paga a
un trabajador 1.000 euros al mes. La Ley le obliga a retener e ingresar en el
Tesoro un 10 por 100 de esta cantidad. El pago de las cantidades retenidas
ha de entenderse como pago “a cuenta” de la cantidad a pagar por el
trabajador por el Impuesto sobre la Renta y por todas las “rentas” que
perciba en el ejercicio. Si la cantidad a pagar por las rentas obtenidas en
todo el afio supera los 1.200 euros que le han retenido, debe ingresar la
diferencia. Si es menor, podra pedir la devolucion del exceso ingresado a
cuenta y, como diremos después, “en su lugar”, por el empresario
retenedor.

Pero si el trabajador ha tenido pérdidas en una actividad profesional que
desarrolla al margen de la empresa y estas pérdidas superan y anulan, a
efectos del Impuesto, las ganancias obtenidas en la empresa, no se realiza el
hecho imponible del tributo y el trabajador tendrd derecho a que le
devuelvan todas las cantidades retenidas e ingresadas “a cuenta” y “en su
lugar” por el empresario.
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Del articulo 37.2 LGT y del ejemplo puesto se desprende, con toda
claridad, que la obligacion del retenedor requiere la realizacién de dos
presupuestos de hecho diferentes:

a) Un primer presupuesto de hecho esta constituido por uno de los
componentes del elemento material de un hecho imponible futuro e incierto
en su realizacion, que puede determinar el nacimiento de una obligacion
tributaria principal igualmente futura e incierta. De este primer presupuesto
de hecho se deriva, Unicamente, la obligacion de soportar la retencion. En
el ejemplo puesto, este primer presupuesto de hecho estaria constituido por
la obtencién del sueldo por el trabajador.

La cuantia de la retencion se fija, precisamente, “midiendo” este hecho
y aplicando a esta medida (base imponible de la retencion, segun el art. 49
LGT) el tipo de retencion aplicable en cada caso.

b) Un segundo presupuesto de hecho engloba el anterior y configura el
presupuesto de hecho de la obligacion de retener e ingresar la cantidad
retenida en el Tesoro. En el ejemplo puesto, este segundo presupuesto de
hecho estaria constituido por el pago del sueldo obtenido por el trabajador.

Estos dos presupuestos de hecho dan lugar a dos obligaciones distintas
aungue intimamente relacionadas: la obligacion de soportar la retencion y
la obligacién de retener e ingresar las cantidades retenidas.

Y estas dos obligaciones se diferencian nitidamente de la obligacion
tributaria principal que, eventualmente, tendra que pagar el contribuyente —
en el ejemplo puesto, el trabajador- si al final del afio llega a realizar el
hecho imponible del Impuesto sobre la Renta.

A esta nitida diferencia se refiere, sin duda, el articulo 23.1 LGT al decir
gue la obligacidn de retener e ingresar “tiene caracter autbnomo respecto de
la obligacion tributaria principal”. Afadiendo (art. 23.2 LGT) que “el
contribuyente podra deducir de la obligacion tributaria principal el importe
de los pagos a cuenta soportados, salvo que la ley propia de cada tributo
establezca la posibilidad de deducir una cantidad distinta a dicho importe”.

Debemos recordar aqui, sin embargo que, como sabe bien nuestro
ordenamiento juridico, autonomia no es igual a independencia. La
obligacién del retenedor es autdnoma “distinta”, claro esta, de la obligacion
tributaria principal. Pero no es independiente de ella.

Esta consideracion resulta, en nuestra opinion esencial para analizar y
emitir un juicio sobre las normas que regulan las retenciones. Por ello
consideramos conveniente insistir en ella a través de las lineas que ahora
siguen.
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El sistema de retenciones tiene, como es sabido una enorme importancia
en nuestro sistema fiscal. Y la tiene sobre todo en el IRPF cuyo pago de
forma continuada se asegura y realiza a través de él.

En efecto, el Estado no puede esperar a recibir anualmente el importe
que grava la renta que obtienen los ciudadanos durante todo un afo. El
Estado necesita flujos continuos de ingresos y necesita, en consecuencia,
que los ciudadanos adelanten, entre otros, el pago del IRPF anual mediante
pagos periddicos “a cuenta” del pago anual.

En ocasiones el Estado exige estos pagos a cuenta del propio y futuro
contribuyente.

Pero en otros casos, los mas frecuentes, notoriamente en el caso de los
trabajadores por cuenta ajena, el Estado coloca en lugar del contribuyente
al retenedor, que sustituye asi al contribuyente en la obligacion de realizar
pagos a cuenta.

Con ello, el Estado consigue flujos continuos de ingresos y facilita su
tarea y la de los contribuyentes y asegura y garantiza el pago del tributo al
asegurar y garantizar una obligacion tributaria principal, futura e incierta: la
obligacion que nace al final del afio de pagar el impuesto a cargo de
contribuyente que haya realizado el hecho imponible.

Es esta “obligacion tributaria principal”la que se asegura.en la forma
gue mas conviene al interés general a través de las obligaciones de retener e
ingresar.

La obligacion del retenedor no tiene razon alguna de existencia si la
desvinculamos de la obligacion tributaria principal, es decir, de la
obligacion del contribuyente. Existe porque existe, o puede existir, la
obligacion tributaria principal. Se cuantifica siempre en funcion de la
obligacion tributaria principal y la prestacion a que obliga satisface el
mismo interés que la obligacion tributaria principal; es la misma prestacion
—en todo o0 en parte- que la prestacién a que obliga la obligacion tributaria
principal. El presupuesto de hecho de la obligacion del retenedor no tiene
por qué revelar, en absoluto, capacidad econdmica alguna en él. Es, en este
sentido, ajeno a las exigencias del principio de capacidad. Pero las normas
qgue regulan las retenciones no pueden establecerse, interpretarse ni
aplicarse sin tener en cuenta este principio. La obligacion de pago del
retenedor s6lo puede conformarse a la Constitucion si se entiende
establecida para garantizar y facilitar la realizacion de las prestaciones a
gue conduce la obligaciéon tributaria principal. Obligacion tributaria
principal que si ha de responder, en su configuracién y sen todo caso, a las
exigencias del principio de capacidad.
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Por lo demaés, debemos subrayar aqui también que la relacién que une al
retenido con el retenedor debe encuadrarse, como hace la LGT, entre las
obligaciones entre particulares resultantes del tributo (art. 24), diciendo
ademas que (art. 38.3) “es obligado a soportar la retencion la persona o
entidad perceptora de las cantidades sobre las que segun la ley, el retenedor
deba practicar retenciones tributarias”.

Naturalmente, si el retenedor ingresa las cantidades que hubiera debido
retener sin haber efectuado la retencién, tiene derecho, sobre la base del
articulo 37.2 y, sobre todo, del articulo 38.3 LGT, a repetir lo pagado de
quien debiera haber soportado la retencion.

Aunque, ciertamente hubiera sido deseable que la LGT explicitara de
modo mas claro este derecho de repeticidn, reconocido también de modo
indirecto por las normas que regulan las reclamaciones econdémico-
administrativas (art. 227 LGT) y basado, esencialmente, en la necesidad de
subsanar el enriquecimiento injusto que puede producirse en el
contribuyente si el retenedor ingresa “a cuenta” de su obligacion de pago
pero no le ha retenido.

En todo caso, la “accesoriedad” o “subsidiariedad” de las obligaciones
de retenedor y retenido respecto de la obligacion tributaria principal resulta
evidente e indiscutible. Y, sin embargo, la LGT no extrae, al menos de
modo explicito, las debidas consecuencias de este caracter accesorio 0
subsidiario.

Para, después de definir la obligacion a cuenta del retenedor de sus artt.
23, 37 y 38 se limita a disponer, como ya hemos visto, que, en general, el
contribuyente pueda deducir de la obligacién tributaria principal las
retenciones soportadas (art. 23); y a declarar (art. 23) que la obligacion de
retener tiene caracter autdbnomo respecto de la obligacion tributaria
principal.

Es esta declaracion la que abre paso a la aplicacion inadecuada de la
figura del retenedor en los distintos tributos —significativamente en el
IRPF- dando lugar a las no deseables consecuencias que el Consejo quiere
evitar con sus propuestas.

Pues, de acuerdo con todo lo hasta aqui dicho, parece claro que aunque,
ciertamente, la funcion del retenedor en nuestro sistema postula que la Ley
posibilite a la Hacienda publica la exigencia de pago al retenedor haya 0 no
pagado el contribuyente, no es menos l6gico que la Ley debiera admitir
también que si el retenedor prueba el pago ya hecho por el contribuyente se
declarase extinguida su obligacion. De la misma forma que si el retenedor
paga no habiéndolo hecho ya el contribuyente se extingue, en este
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momento y no antes la obligacion ya nacida del contribuyente. Si el
retenedor paga lo ya pagado por el contribuyente y puede probarlo deberia
poder reclamar la devolucion del pago hecho por él cuando la obligacion se
habia extinguido ya con la prestacion realizada por el contribuyente. Del
mismo modo que si el contribuyente paga habiendo pagado ya el retenedor
puede pedir igualmente la devolucion porque su obligacion se habria
extinguido ya con la prestacion realizada por el retenedor.

4. CONCLUSION

Las reflexiones hechas en estas paginas refuerzan a nuestro parecer la
muy ponderada —siempre en nuestra opinion- propuesta 1/2003 del Consejo
en la que postula:

a) Establecer en la Ley General Tributaria que el pago de la obligacion
principal por el contribuyente provoca la extincién de la obligacién de
ingreso del retenedor, sin perjuicio de las sanciones aplicables por el
incumplimiento y de los intereses devengados desde la fecha en que venci6
el plazo para ingresar la retencion y el momento del pago de obligacion
principal.

b) Establecer en la normativa propia de los tributos donde opere la
retencion (IRPF, IS e IRNR) que el contribuyente sélo tiene derecho a
deducir las cantidades que efectivamente le hayan sido practicadas por el
retenedor.

c) El retenedor soportard la carga de la prueba de la extincion de la
obligacion de ingreso de retenciones por el pago efectuado por el
contribuyente.
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sujeto pasivo, procediendo, en su caso, de oficio al inicio del
procedimiento de devolucion de ingresos indebidos.

PROPUESTA 7/2003

Dias inhabiles a efectos del computo de plazos.

PROPUESTA 8/2003

Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacién principal por el contribuyente.

PROPUESTA 9/2003

Modificacion del articulo 69 de la ley 40/1998, de 9 de diciembre,
del impuesto sobre la renta de las personas fisicas, relativo a la
opcién por la tributacion conjunta.

2. PROPUESTAS

PROPUESTA 1/2003

Sobre exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha
la obligacién principal por el contribuyente.

Antecedentes

Se ha planteado ante el Consejo para la Defensa del Contribuyente el
problema de la denegacion del derecho a la devolucion -por prescripcion
del derecho- a un contribuyente que no dedujo en su declaracion de IRPF
las retenciones no practicadas por su pagador cuando, tras la oportuna
comprobacion, la Administracion exige al pagador las retenciones no
practicadas ni ingresadas en el Tesoro.

De todo ello resulta que la Administracion termina cobrando dos veces
el mismo tributo, lo que pugna claramente con el principio de capacidad
contributiva.

Esta cuestion fue tratada en la propuesta 26/2000, donde se sugeria
como solucidn que se considerase interrumpido el plazo de prescripcion del
derecho a la devolucidn de ingresos indebidos por causa del acta levantada
al retenedor.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha seguido debatiendo el
problemay en el debate se ha llegado a conclusiones que modifican la tesis
anterior y que se consideran mas adecuadas a la naturaleza juridica de las
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instituciones en juego, por lo que procede elaborar una nueva propuesta y
dejar sin efecto la anterior.

Motivacion

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha llegado a la conclusién
de que no es correcto afirmar que no prescribe el derecho del contribuyente
a la devolucién de las retenciones, a pesar de haber transcurrido 4 afios
desde el ingreso de la cuota, basandose en que éste no conocio su derecho a
deducir hasta que la Administracion levanté el acta al pagador. Razones:

a) La ignorancia del Derecho no excusa de su cumplimiento. Por otra
parte, el contribuyente conocia todos los elementos determinantes de la
obligacién de retener.

b) Esta tesis conduce a la ineficacia del instituto de la prescripcion,
puesto que la Administracién tampoco puede liquidar mientras no conozca
todos los elementos de hecho del tributo, cosa que obviamente no ocurre
hasta que no comprueba. La prescripcion de la obligacién tributaria sélo
podria comenzar, de este modo, cuando concluyese el procedimiento de
inspeccion.

Sin embargo, es evidente que se produce un enriquecimiento injusto y
una lesion del principio de capacidad contributiva si la Administracion
cobra al retenedor y no devuelve al contribuyente. El problema es
especialmente grave cuando el derecho a la devolucién del contribuyente
ha prescrito, pues la situacién final es claramente injusta: la cuota exigida
al retenedor opera realmente como una sancién contra él.

Pero también en caso contrario (es decir, cuando el derecho del
contribuyente no ha prescrito todavia) es poco eficiente la solucion de
exigir al retenedor una deuda que posteriormente hay que devolver a los
contribuyentes. Esto multiplica los expedientes de devolucion y genera una
actividad administrativa que podria facilmente evitarse.

El problema debe enfocarse de otro modo: ¢es razonable que la
Administracién instruya un acta al retenedor y le exija las retenciones no
practicadas después de que el contribuyente ha satisfecho la obligacién
tributaria deduciendo exclusivamente las retenciones efectivamente
soportadas? La respuesta es claramente que no.

Aungue ambas obligaciones (ingresar la retencion y el tributo) son
diferentes y autbnomas, existe entre ellas una indiscutible relacion de
dependencia. La obligacion de retener tiene sentido como garantia y
anticipacion de un tributo. Esto es, de un lado, la préctica de la retencion y
su ingreso en la Hacienda Publica permite el control de rentas sujetas al
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Impuesto sobre la Renta y, de otro lado, es un pago anticipado o a cuenta
de lo que resulte de la autoliquidacidon por el contribuyente del mismo
Impuesto.

Extinguida la deuda tributaria sin deduccion de las retenciones, la
obligacion de ingresar un importe adicional, por no haber practicado
retenciones o haberlo hecho por importe inferior al debido, pierde su objeto
y su sentido, sin perjuicio de las infracciones que haya podido cometer el
retenedor, que deben ser oportunamente tipificadas y sancionadas.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente manifiesta también su
preocupacion por las dificultades que pueden surgir para el desarrollo de
actuaciones de comprobacion ante personas que hayan practicado un gran
volumen de retenciones y sugiere que se tengan en cuenta mediante la
adecuada distribucion de la carga de la prueba. El retenedor que alegue
extincion de su obligacion de retener por causa del pago de la obligacion
tributaria efectuado por el retenido debe soportar la carga de la prueba del
hecho extintivo de su obligacion. Por otra parte y como ya hemos sefialado
antes, la extincién de la obligacion de ingresar las retenciones no elimina
las responsabilidades de otro tipo en que haya incurrido por no efectuar el
ingreso dentro del plazo reglamentario.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente considera que debe
regularse correctamente este asunto y puede ser una ocasion excelente la
que ofrece la futura Ley General Tributaria. A juicio de este Consejo para
la Defensa del Contribuyente la solucidn correcta seria la siguiente:

Propuesta

En su virtud, el Consejo para la Defensa del Contribuyente propone a
V.E. que se modifique la legislacion vigente en materia de retenciones en el
sentido siguiente:

a) Establecer en la Ley General Tributaria que el pago de la obligacion
principal por el contribuyente provoca la extincién de la obligacién de
ingreso del retenedor, sin perjuicio de las sanciones aplicables por el
incumplimiento y de los intereses devengados desde la fecha en que vencid
el plazo para ingresar la retencién y el momento del pago de la obligacion
principal.

b) Establecer en la normativa propia de los tributos donde opere la
retencion (IRPF, IS e IRNR) que el contribuyente so6lo tiene derecho a
deducir las cantidades que efectivamente le hayan sido practicadas por el
retenedor.
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c) El retenedor soportard la carga de la prueba de la extincion de la
obligacién de ingreso de retenciones por pago efectuado por el
contribuyente.

d) Adecuar en la normativa de estos mismos impuestos la norma segun
la cual la renta gravable es igual a la cantidad percibida mas la retencion
procedente.

PROPUESTA 2/2003

Sobre la posibilidad de que los contribuyentes accedan de una
forma &gil a conocer su situacion censal en cada momento.

Motivacion

Se ha planteado a este Consejo por el llustre Colegio Oficial de titulados
Mercantiles y Empresariales la posibilidad de que la AEAT arbitre medidas
que posibiliten conocer la situacion censal por los empresarios y
profesionales, en cada momento.

La situacion fiscal de un empresario o profesional varia a lo largo del
tiempo. Estos, deben presentar las correspondientes declaraciones censales
para comunicar a la Administracion Tributaria los cambios sufridos.

Esta materia se encuentra regulada en el Real Decreto 1041/1990, de 27
de julio, por el cual se regula las declaraciones censales que han de
presentar a efectos fiscales los empresarios, los profesionales y otros
obligados Tributarios. Los modelos a presentar son el 036 (modelo
ordinario) y el 037 (modelo simplificado).

Cuando se presentan varias declaraciones fiscales, los obligados
tributarios pueden tener dudas de cual es su verdadera situacién censal.
Datos estos de los que dispone la AEAT perfectamente actualizados.

Por ello, el Consejo estima que seria conveniente que el obligado
tributario pueda acceder agilmente a conocer su situacion censal en todo
momento.

Ademas, este Consejo considera que este acceso &gil podria ser
extendido a otras personas que cuente con la autorizacion suficiente del
contribuyente para dicho acceso (e].- representante o asesor).

Propuesta

De todas las formulas posibles para conocer su situacion censal vigente
por un obligado tributario, este Consejo estima que la mas idénea y agil
seria que el obligado tributario pueda acceder a través de la Oficina Virtual
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en la pagina internet de la AEAT (http://www.aeat.es), a conocer su
situacion censal, en cualquier momento.

Para garantizar la confidencialidad de las consultas, estas deberian
hacerse a través de una aplicacion informéatica cuyo acceso requiera
disponer de un certificado de la Fabrica Nacional de la Moneda y el
Timbre.

El acceso deberia permitirse a aquellas personas que dispongan de
autorizacién suficiente para dicho acceso.

Por ello, se propone que la AEAT adopte las medidas necesarias para
permitir que los empresarios y profesionales puedan tener acceso a traves
de la oficina virtual, a conocer en todo momento su situacién censal.

PROPUESTA 3/2003

Que se reconozca expresamente en la futura Ley General
Tributaria el derecho de los obligados tributarios a ser
acompafiado por persona que le asista en los procedimientos
tributarios.

Motivacién

Se ha planteado a este Consejo por el Presidente del Registro de
Economistas Asesores Fiscales, la conveniencia de que la nueva Ley
General Tributaria recoja la mencion expresa del derecho de los obligados
tributarios a intervenir en los procedimientos tributarios asistidos por
asesor.

En los sistemas fiscales modernos, ante la complejidad de las normas y
procedimientos tributarios, es usual que los contribuyentes acudan a
expertos que le asesoren en sus derechos y obligaciones tributarias.

El contribuyente puede conceder una representacién voluntaria a estos
expertos, en cuyo caso coincidiria en una misma persona la condicion de
representante y asesor, pero también puede no conceder esta representacion
o0 conceder la representacion a una persona diferente al experto.

En definitiva, la figura del asesor es diferente a la del representante.
Esto se reconoce actualmente de forma expresa en el Reglamento General
de Inspeccion de los Tributos (Real Decreto 939/1986, de 25 de abril),
cuando en el art. 25 “Presencia del obligado tributario en las actuaciones
inspectoras”, diferencia claramente ambas figuras, asi en su apartado 3, se
establece:
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“Los sujetos pasivos y demas obligados tributarios podran intervenir en
las actuaciones inspectoras asistidos por un asesor, quien podra aconsejar
en todo momento a su cliente.

Los asesores podran actuar asimismo como representantes de sus
clientes si éstos les otorgan el correspondiente poder”.

Este reconocimiento expreso de la figura del asesor en el procedimiento
inspector, seria conveniente que se ampliara a todo tipo de procedimientos
tributarios.

Propuesta

Que se incluya en la futura Ley General Tributaria, como un derecho de
los obligados tributarios, el derecho a ser asistido por asesor en los
procedimientos tributarios.

PROPUESTA 4/2003

Sobre la necesidad de reforzar la seguridad juridica al utilizar los
servicios de ayuda previstos por la agencia tributaria durante la
campafa de renta, en particular al disponer un sistema que
permita identificar los justificantes de ingresos o gastos y
certificados aportados por el contribuyente, vinculandolos con
una declaracion del IRPF elaborada por dichos servicios de
ayuda con el programa padre mediante el sistema de “cita
previa".

Motivacion

Sobre esta materia este Consejo efectud una anterior propuesta en el afio
1999, propuesta 24/1999: “Sobre eficacia retroactiva de las liquidaciones
practicadas en determinadas declaraciones del Impuesto sobre las Personas
Fisicas presentadas a través del denominado programa PADRE.”. La
propuesta que se hacia era la siguiente:

“Que por los 6rganos competentes de la Agencia Tributaria (en
especial del Departamento de Gestion Tributaria), se dicten
instrucciones a los servicios de la propia Agencia encargados de
la realizacion de los programas de ayuda de la declaracion del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (el programa
denominado PADRE.), en el sentido que en el proceso de
realizacion de las declaraciones se efectie la entrega al
contribuyente que utiliza el servicio de un justificante de la
documentacion aportada que ha servido de base para la
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confeccion de la declaracion o se proceda a sellar dicha
documentacion. Ello se limitaria tan s6lo a las siguientes
declaraciones:

a) Declaraciones realizadas presencialmente en las oficinas
tributarias a través del sistema de “cita previa™.

b) Declaraciones efectuadas de acuerdo con el criterio del
personal de la Administracion que efectue las mismas.

c) Declaraciones que hayan sido presentadas inmediatamente
por el contribuyente en la propia oficina a través del proceso de
confirmacion de declaraciones.

En este caso, si posteriormente se detectase un error en la
declaracion realizada que motivase la realizacion de una
propuesta de liquidacion, el contribuyente podria aportar dicho
justificante en el trdmite de audiencia correspondiente para que
el érgano liquidador, al practicar la liquidacion, la retrotraiga a
la fecha de la presentacion de la declaracion indicada vy,
consiguientemente, no proceda a la exigencia de intereses de
demora.”

Recientemente, el Grupo Popular ha presentado en el Congreso de los
Diputados una Proposicion no de Ley que coincide en lo sustancial con esta
propuesta.

Las quejas de los contribuyentes sobre esta situacion se han seguido
produciendo y el Consejo entiende que debe darse una solucion a las
mismas.

Sin embargo, no se ha producido hasta ahora ninguna modificacion
normativa ni alteraciones sustanciales en el procedimiento de gestiéon que
acogieran estas iniciativas y, por tanto, resulta conveniente plantear una
nueva propuesta, con la misma finalidad de la 24/1999 y de la Proposicion
no de Ley antes citada, pero recogiendo la evolucion que se ha venido
produciendo en este Servicio de Ayuda, las dificultades planteadas en
particular desde el Departamento de Gestion Tributaria que lo organiza, asi
como el mandato incorporado en el articulo 80 bis de la Ley del IRPF,
afiadido por el articulo 42 de la Ley 46/2002, de 18 de diciembre, de
reforma parcial del citado impuesto, relativo al envio de borradores de
declaracion a los contribuyentes por la Agencia Tributaria.
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Andlisis de la cuestién

Evolucion histérica

Antes de emitir opinidn sobre eventuales disfunciones manifestadas en
la organizacion o funcionamiento de un servicio capaz de atender a mas de
dos millones de contribuyentes en el corto plazo de dos meses, resulta
oportuno revisar su evolucion histérica, por cuanto sus avances y
modificaciones asi como abandonos, ponen de manifiesto un permanente
deseo de mejora al que este Consejo trata ahora de sumarse.

Muy parca ha sido la normativa tributaria espafiola hasta época reciente
acerca de los servicios de informacién y asistencia que la Administracion
habia de prestar a los ciudadanos, desconociendo igualmente esta
normativa los efectos que dicha ayuda provocaba en quien los utilizaba.
Tampoco el derecho Comparado ofrecia ejemplos al respecto. En gran
manera ha sido la practica de la propia Administracion tributaria espafiola
la que ha desarrollado estos servicios, finalmente recogidos en la Ley de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes. Su precedente es el articulo 96
de la Ley General Tributaria que establece que la Administracion tributaria
deberd prestar a los contribuyentes la necesaria asistencia e informacién
acerca de sus derechos y obligaciones.

En el mismo sentido se pronuncia el articulo 5 de la Ley de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes, que ademas incluye en su articulo 3
expresamente el derecho de los contribuyentes a ser informado y asistido
por la Administracién tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias acerca del contenido y alcance de las mismas.

También la Ley de creacion de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria establece que debe desarrollar sus funciones "mediante los
procedimientos (...) que minimicen los costes indirectos derivados de las
exigencias formales necesarias para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias”.

En desarrollo de estos mandatos, el Plan de Modernizacion de la AEAT,
aprobado en febrero de 1998, contenia, como una de las medidas tendentes
a mejorar la calidad de los servicios de informacién y asistencia, "la
dimensién adecuada (de los mismos), de tal manera que exista capacidad
para atender correctamente a los contribuyentes” y, como una de las
medidas encaminadas a facilitar el cumplimiento voluntario, "la
potenciacién de programas de informacién y asistencia al contribuyente".



78

MEMORIA 2003

Asimismo, el Plan establecia, entre otros criterios estratégicos a seguir
en el desarrollo del modelo de informacidn, asistencia y relaciones con los
contribuyentes, "responder a patrones de homogeneidad y calidad" y
"considerar formulas de asistencia integral.

Puede constatarse que la Agencia Tributaria, atendiendo a estos
mandatos, ha realizado un gran esfuerzo para introducir en nuestra sociedad
la idea o conciencia de la importancia de cumplir con la obligacion de
contribuir por el Impuesto sobre la Renta, si bien intentando reducir al
minimo posible los costes de naturaleza formal o indirectos.

Debe también reconocerse que, como han insistido recientes encuestas’,
la normativa tributaria es de dificil comprensién para los ciudadanos y lo
mismo ocurre al considerar las declaraciones tributarias. Asi también puede
verse como ha venido disminuyendo el porcentaje de contribuyentes que se
ocupa personal y directamente de efectuar sus declaraciones, siendo cada
vez mas frecuente el recurso a la ayuda externa (de la Agencia Tributaria,
de asesores, entidades financieras, amigos o familiares, etc.). No es ajena a
esta dificultad la obligacion impuesta por la Ley a los contribuyentes, en
todos los grandes impuestos vigentes, de practicar las operaciones de
liquidacion (Autoliquidacion) que permiten obtener la cuota tributaria a
partir de la declaracion del hecho imponible (obtencién de renta, por
ejemplo) y su cuantificacion (determinacién de la base imponible, practica
de reducciones, deduccion de gastos, etc.). Autoliquidar entrafia conocer el
impuesto y aplicar rigurosamente la normativa, so pena de incurrir en
posibles infracciones (dejar de ingresar la cuota debida, en general).
Ademas, la continua adaptacion de la normativa tributaria a una economia
en crecimiento, de complejidad notable y con wun grado de
internacionalizacion también creciente, exige un alto esfuerzo de
actualizacion de conocimientos. Incluso puede afirmarse que la aprobacion
de medidas de simplificacion o beneficios fiscales afiade dificultades,
aunque sean transitorias, a un sistema tributario en si mismo complejo para
un ciudadano medio.

Pues bien, indudablemente, dentro de este contexto, la principal
actuacion con repercusion publica en el &mbito de las relaciones con los
contribuyentes es cada afio la Campafia de Renta, con mas de 14 millones
de declaraciones presentadas en 2002, momento en el cual una gran parte
de los ciudadanos se enfrenta a la ardua tarea antes descrita.

1 Entre otras, “Ciudadanos, contribuyentes y expertos: Opiniones y actitudes fiscales de los espafioles

en 1998.” Area de Sociologia Tributaria del Instituto de Estudios Fiscales. Documento n° 2/1999
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Conscientes de esta situacién, la Administracién Tributaria impulsé
desde 1987 la implantacion del servicio de ayuda consistente en la
confeccion gratuita de declaraciones en sus Oficinas, con un modesto
crecimiento en los tres primeros afios. Se realizaban Unicamente
declaraciones simplificadas, individuales o conjuntas, fundamentalmente
para contribuyentes preceptores de rentas del trabajo, con pequefios
rendimientos del capital mobiliario, alguna deduccidn... En la campafia de
Renta 1992, se ofreci6 como novedad a los usuarios la posibilidad de
presentar la declaracion resultante (cuando su resultado fuese a devolver)
en las mismas Oficinas, de forma que dicha declaracién era
automaticamente grabada con el consiguiente ahorro de manipulacion
posterior, agilizando su tramitacion. Este servicio se denominé “PADRE
HOST”, ya que se trataba de una aplicacién que residia en el sistema
informético central y no en PC. Consistia en la introduccion de los datos
personales y econémicos del contribuyente, previamente plasmados a mano
en una hoja de toma de datos, en un programa especifico ejecutable en los
terminales de la Agencia Tributaria, que permitia una vez grabada y
obtenida la declaracion, su presentacién y proceso de forma inmediata. Este
sistema, perfeccionado con el tiempo, perdurd hasta la campafia de Renta
1998. Tenia ventajas como la especializacion de los trabajadores de la
Agencia entre tomadores de datos (con formacién tributaria) y grabadores
(con alta velocidad en la grabacién del modelo), pero el contribuyente tenia
gue esperar a dos servicios en vez de uno, las modificaciones eran costosas
y el contribuyente no veia directamente como afectaba a su declaracion la
inclusién de algunos datos, la aplicacién de limites legales, etc.

La campafia de Renta 1994 tuvo como novedad, consecuencia de la
propia normativa, la existencia de un nuevo modelo de declaracion,
Abreviada, lo que supuso que el Programa pasara a confeccionar dos tipos
de declaracion: Simplificada y Abreviada. La Orden de 8 de marzo de
1995, de aprobacion de los modelos para la Campafia de Renta 94, permitio
realizar las declaraciones de Renta con impresoras sobre papel blanco,
imprimiendo el modelo que resultaba en cada caso: Abreviado o
Simplificado, lo cual redujo los tiempos de impresion y la necesidad de
distribucion de papel impreso.

Por primera vez, en la campafia de Renta 1995 se confeccionaron
directamente en las Oficinas y dentro de ese servicio, con el PADRE,
algunas declaraciones ordinarias (incrementos de patrimonio derivados de
FIM's y de vivienda habitual) y con periodo partido. Asimismo y también
como novedad, se imprimi6 un borrador de documento de ingreso-
devolucion (unificado este afio en el Modelo 101) como nueva ayuda para
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los ciudadanos (evitaba los hasta entonces frecuentes errores en el “cédigo
cuenta cliente”, que retrasaban la practica de las devoluciones). Este afio se
distribuyeron gratuitamente (tanto en la AEAT como en las Entidades
Colaboradoras) los documentos necesarios para la presentacion de las
declaraciones resultantes: documentos de ingreso o devolucién (Modelos
101 y 102) y los sobres de retorno. Por tanto, ya no se comercializé el
“sobre-PADRE” en los estancos, lo que también contribuy6 a evitar errores
en los contribuyentes (que a veces lo utilizaban para incluir otro tipo de
declaraciones) y agilizo6 su tratamiento en las oficinas de la AEAT.

La Orden de 22 de marzo de 1996, de aprobacién de los modelos para la
Campafia de Renta 95, permitio realizar las declaraciones de Renta con
impresoras sobre papel blanco, imprimiendo directamente el modelo
oportuno en cada caso: Ordinario, Simplificado o Abreviado, sin que el
contribuyente hubiera de preseleccionarlo.

En la campafia de Renta 1996 se confeccionaron, al igual que en el
ejercicio anterior, algunas declaraciones ordinarias, concretamente un 8%,
lo que supuso casi tres puntos mas que el afio anterior. Como en afios
anteriores, se distribuyeron gratuitamente (tanto en la AEAT como en las
Entidades Colaboradoras) los documentos necesarios para la presentacion
de las declaraciones resultantes: documentos de ingreso o devolucién y
sobres de retorno.

La Orden de 20 de marzo de 1997, de aprobacién de los modelos para la
Campafia de Renta 96, permitio realizar las declaraciones de Renta con
impresoras laser o de inyeccion mejorando los resultados e imprimiendo el
modelo necesario en cada caso.

En la Campafia de Renta 1997 ademas de seguir aumentando el nimero
de declaraciones ordinarias hechas en oficinas, por primera vez se desplazé
personal de la AEAT a aquellos lugares en que resultd de interés prestar el
servicio fuera de las oficinas (equipos moviles). Estos equipos
confeccionaron 6.288 declaraciones. Como novedades especificas de la
Campafa de Renta 97 para todas las modalidades del Programa,
destacamos la captura informatica de la opcion por la asignacion tributaria,
si el usuario asi lo deseaba. En definitiva, los contribuyentes Gnicamente
debian firmar, adherir las etiquetas identificativas y presentar las
declaraciones resultantes, sin tener que rellenar manualmente ningin dato
adicional. Esta situacion generd un importante avance en el tratamiento de
las declaraciones por cuanto a través del codigo de puntos o PDF, insertado
en la declaracion, se permitia la lectura Optica de la misma, agilizando su
tratamiento ulterior. El siguiente afio, 1999, fue de transicion ya que se
presentd la Ultima declaracion de Renta segin la Ley 18/1991,
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alcanzandose el maximo nimero de declaraciones presentadas hasta ahora:
Més de 15 millones.

La Campafia de Renta 1999 vino marcada por la importante reforma
legislativa sufrida por el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
que incidié de forma trascendental en la organizacion del servicio. La Ley
40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y otras Normas Tributarias, que entr6 en vigor el 1 de enero de
1999, cambid sustancialmente este tributo y, en especial, la obligacion de
declarar. Asi, quienes percibian exclusivamente rentas del trabajo inferiores
a 3,5 millones (o 1,25 si procedian de mas de un pagador) e intereses hasta
250.000 pesetas, entre otros requisitos, no tenian que presentar la
declaracion en los meses de mayo y junio. Sin necesidad de presentar una
declaracién, como novedad adicional y destacable, estos contribuyentes
tenian derecho a obtener una devolucion si el impuesto que se les retuvo
fue superior a la cuota liquida resultante de calcular su liquidacion.

Estas personas, no declarantes, pueden presentar alternativamente un
modelo de comunicacion de datos a la Agencia Tributaria (a partir del 1 de
febrero en el afio 2000 y a partir de 1 de marzo en los afios siguientes). Esto
ha supuesto un cambio trascendental en la gestion del impuesto, lo que ha
determinado que, para un elevado namero de contribuyentes, la carga de la
liquidacion se traslade a la propia Agencia Tributaria. Sin animo de ser
exhaustivos, el procedimiento consiste en:

« Recepcidon del modelo
« Grabacion

« Fusion de los datos comunicados con los que obran en poder de la
Agencia Tributaria

« Cdlculo de la cuota resultante
« En caso de ser negativa, emision de la devolucion

« Envio de carta informativa de los calculos e importe resultante, en todos
los casos

« Emision de ligquidacion provisional a contribuyentes disconformes

Ademas, antes de presentar el modelo, gran cantidad de contribuyentes
puede tener dudas sobre la manera en que les afectan los cambios
normativos, quieren averiguar si tienen o no derecho a devolucion y su
importe, etc. Todos ellos debian ser atendidos adecuadamente aunque, dado
el caracter novedoso del sistema, las previsiones de nimero de usuarios
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hubieron de hacerse partiendo de datos de afios anteriores, afectados por
una normativa muy diferente, asi como del “pre-test” de determinados
servicios, mensajes o productos.

Como novedad exclusiva del servicio para este afio, desaparecio el
sistema de ayuda a la realizacion y presentacion de declaraciones a través
del “PADRE HOST”, y se sustituy6 por la confeccion a través de
ordenadores personales (PC’s). Estos dos sistemas, como ya se ha
sefialado, se simultanearon en las campafias anteriores. Asimismo se
unifico y simplificé el sobre retorno para la presentacion de las
declaraciones. Este conjunto de cambios supuso un importante avance
hacia una asistencia integral al contribuyente, por cuanto en un solo acto y
ante un solo funcionario se consigue que éste obtenga su declaracion, ya
preparada para su revision, firma y presentacion en el lugar de confeccion,
si procediera.

En la campafia de Renta 2000 se perfeccion6 el procedimiento de
atencion al contribuyente reforzando las garantias de confidencialidad de
los datos personales, incluyendo instrucciones especificas al respecto en los
manuales de cada uno de los servicios implicados en la misma. Se produjo
una importante modificacion de los modelos de declaracion, permitiendo
realizar el modelo simplificado a aquellos contribuyentes que abonaran
anualidades por alimentos a favor de los hijos, situacion que generaba hasta
1999 la necesidad de confeccionar el modelo ordinario.

En la campafa de Renta 2001 se prest6 el servicio de confeccion de
declaraciones en 254 puntos de atencién, elabordndose los mismos modelos
gue el afio precedente. Se amplid, en funcion de los recursos materiales y
humanos el horario de prestacion de servicio a las tardes y sabados por la
mafiana, desapareciendo para los usuarios particulares la posibilidad de
adquirir el programa PADRE en disquete (s6lo CD-ROM).

Como novedad en la campafia de Renta 2001 se unificd el plazo de
presentacion de las declaraciones de Renta cualquiera que fuera su
resultado (2 de mayo — 1 de julio 2002), se posibilité la presentacion de
declaraciones por intranet, asi como la cumplimentacién con el programa
PADRE de los cambios de domicilio, que vino a sustituir el tradicional
cambio (comunicacion) manual en el sobre de la declaracion. Igualmente se
disefié un procedimiento Unico y de aplicacion general de peticion de Datos
Fiscales.

La campafia de Renta 2002 se caracteriza por el importante esfuerzo de
la Agencia Tributaria en prestar servicios de ayuda de mayor calidad,
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ampliando los existentes con el fin de lograr el objetivo de simplificacion
de la carga tributaria del contribuyente. Estos esfuerzos se centran en:

o Eliminacion de la  necesidad de adherir ETIQUETAS
IDENTIFICATIVAS en las declaraciones confeccionadas con el
programa PADRE, que es capaz de generarlas directamente.

. Importantes modificaciones técnicas en el programa PADRE destacando
especialmente la posibilidad de incorporar automéaticamente los Datos
Fiscales.

« Refuerzo de la presentacién de declaraciones de Renta a través de la
intranet corporativa, manteniendo el sistema de peticion de Cita Previa,
imprimiendo una copia completa para el contribuyente y un resumen
para la Administracion. La utilizacién conjunta de este sistema y la
posibilidad de incorporar directamente los datos fiscales que obran en
poder de la Agencia Tributaria a la Declaracién puede suponer una
mejora sustancial del servicio, ademas de reducir el tiempo necesario
para su prestacion y, sobre todo, en la posterior tramitacion de las
mismas.

« Mayor colaboracién de las Comunidades Auténomas en la prestacion de
servicios propios de esta camparia.

Algunas areas de mejora ya detectadas

Realizada esta breve resefia de la evolucién y mejoras introducidas en
este servicio, queremos de forma sintética remarcar algunas areas de mejora
existentes:

Los primeros afios de confeccion de declaraciones en oficinas de la
Agencia Tributaria generaron, ante la inexistencia de un sistema de cita
previa, graves problemas de atencion al publico, motivados
fundamentalmente por las aglomeraciones, importantes periodos de espera
y, en consecuencia, un alto grado de descontento por parte de los
contribuyentes. Esta situacion se tratd de mejorar con un sistema de
nimeros que evitaba en cierta medida lo mencionado anteriormente y
permitia despejar las salas de operaciones mejorando la prestacion del
servicio, sin perjuicio de haberse iniciado la busqueda de soluciones mas
tajantes. Nace asi la Cita Previa, un servicio que se afiade y complementa al
de realizacion de declaraciones en Oficina, cuya historia nos indica el
constante trabajo de perfeccionamiento del servicio. En las ultimas
campafias los contribuyentes han demandado masivamente este servicio,
acumulando cientos de miles de llamadas en los Ultimos dias de abril o
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primeros mayo, originando una importante saturacion de lineas telefdnicas.
Esto se traduce posteriormente en la presentacion de quejas ante el Consejo
para la Defensa del Contribuyente, cuyo numero fue significativo en
particular en 2000. Debe adaptarse en lo posible este servicio telefonico a la
altisima demanda constatada, afiadiendo vias alternativas como puede ser
internet, para que dichas situaciones de saturacidn sean cada vez mas raras.

La confeccién de declaraciones de Renta a través del PADRE en las
Oficinas de la Administracion Tributaria, sufre una espectacular evolucién
a lo largo de las diversas campafias de Renta: Ampliacion en la confeccion
de los distintos modelos de Renta, importante evolucién referente a los
sobres retorno, minoracion de la carga de trabajo trasladada al
contribuyente, impresion adicional del documento de ingreso o devolucidn,
perfeccionamiento de los medios materiales y técnicos (uso de papel
blanco, impresoras laser y de inyeccion), ampliacion del nimero de centros
de atencién con la creacion de plataformas o locales externos adaptados
para esta campafia por la Agencia Tributaria o en colaboracion con otras
instituciones (Comunidades Auténomas, Ayuntamientos,...) y, en general,
prestacion descentralizada de un servicio de ayuda integral y uniforme para
el contribuyente. Sin embargo, sigue siendo necesaria una mejora en cuanto
al tipo de declaraciones a confeccionar. La Agencia Tributaria ayuda
gratuitamente a los contribuyentes en la realizacion de declaraciones
simplificadas y algunos casos de ordinarias (por ejemplo, para empresarios
en régimen de “mddulos™), pero no ocurre lo mismo si el periodo es partido
0 se trata de declaraciones mas complejas (con inversiones financieras,
actividades econémicas, etc.). Esto origina quejas pues algunos
contribuyentes no consiguen que se les preste el servicio. En la medida en
gue se disponga de los medios necesarios para atender estas demandas
relativas a declaraciones mas complejas, deberan atenderse. En este camino
pueden ayudar medidas tales como la simplificacién de la normativa del
Impuesto, ya en sus aspectos sustanciales ya en los de su gestion, por
cuanto pudieran liberar capacidad de trabajo ahora exigida por un Unico
contribuyente para realizar su declaracion.

La potenciacion de aquellas vias de comunicacion con los ciudadanos
gue permitan evitar desplazamientos a las oficinas de la AEAT para
resolver tramites, efectuar consultas, etc., sustituyendo los procedimientos
tradicionales de atencién en oficina por los mas eficientes de la atencion
telefonica o el uso de internet.

La potenciacion y mejora del servicio de comunicacion previa a los

contribuyentes de los datos relativos a su situacion tributaria, que constan
en el sistema informatico de la AEAT, con el fin de incentivar el correcto
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cumplimiento de las obligaciones tributarias, evitando incurrir en errores u
olvidos involuntarios al cumplimentar la declaracion. Este servicio esta
directamente relacionado con el de confeccion de declaraciones,
permitiendo mejorar muy notablemente su rendimiento, al facilitar al
contribuyente un resumen de sus ingresos ordenado y con una calificacion
tributaria predeterminada, que también simplifica el trabajo del personal de
la Agencia que confecciona materialmente la declaracion.

El aumento del nimero de puntos de atencion al ciudadano durante la
Campafia de Renta con el fin de aproximar el servicio de ayuda en la
confeccion de declaraciones al contribuyente, garantizandole la méaxima
cercania fisica a su domicilio o lugar de trabajo. Los esfuerzos de los
ultimos afios en la celebracion de Convenios de Colaboracion con
instituciones tanto publicas como privadas para la cesién de puntos de
atencion o, cuando esto no se consigue, obtenerlos en arrendamiento, ha de
seguir intensificindose no sélo para incrementar el ndmero de
declaraciones a confeccionar sino para seguir aproximando fisicamente el
servicio al ciudadano y mejorar la calidad de los locales y, por tanto, del
servicio prestado. Debe sefialarse en particular la dificultad de esta labor,
gue tanto afecta a las condiciones de trabajo del personal y de prestacion
del servicio a los contribuyentes, ya que el arrendamiento de locales
externos para cortos periodos de tiempo es dificil y costoso, siendo siempre
preferible convencer a instituciones publicas o privadas del interés general
en la cesion de local.

En resumen, se trata de intensificar las lineas de actuacion descritas,
encaminadas todas ellas a la consecucion de unos servicios cada vez mas
completos, numerosos y de mayor calidad.

La organizacion del servicio

La Agencia Tributaria planifica y organiza este servicio a través del
Departamento de Gestion Tributaria, desarrollando las siguientes tareas:

1. La organizacion del servicio de cita previa, que a su vez se desdobla
en dos puntos basicos:

« Contratacion de la empresa que ha de aportar la estructura técnica y
personal para la atencion telefénica. Esto supone desde la prevision
presupuestaria, pasando por el proceso de contratacion (Preparacion del
pliego de clausulas administrativas particulares y de prescripciones
técnicas de los concursos que cada afio se convocan por la Agencia
Tributaria para la contratacion de los servicios telefénicos de asistencia
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al contribuyente), formacion de teleoperadores y, finalmente, puesta en
marcha, control de ejecucion y anélisis de resultados.

« Organizacion del servicio, que se recoge en un Manual de la aplicacion
informética que debe actualizarse normalmente de manera importante
una vez antes del inicio y, posteriormente, en funcién de su marcha.

Como ya se ha indicado, al objeto de ofrecer mayor comodidad a los
ciudadanos y permitir una mejor organizacién del servicio de confeccion de
declaraciones con el programa PADRE, éste se presta previa peticion
telefénica de cita con un Unico ndmero en el ambito nacional (901 22 33
44).

Este servicio de cita previa se presta tanto a las oficinas de la AEAT
como a las Comunidades Autonomas y Ayuntamientos que colaboran con
la Agencia y que asi lo deseen. El Servicio de Atencion Telefénica de Cita
Previa durante la Campafia de Renta se desarrolla, bajo la direccion y
control de la Agencia Tributaria, por una empresa seleccionada a través de
un concurso anual, cuyos ordenadores utilizan la aplicacion informatica de
concertacion de cita elaborada por el Departamento de Informatica
Tributaria y mantenida por los servicios territoriales, bajo la supervision del
Departamento de Gestion Tributaria. En su prestacion se emplean mas de
224.000 horas, entre finales de Abril y el 30 de Junio. En 1999, como
novedad, se afiadié a su normal utilizacion la posibilidad de “call back”,
previa conexion con la pagina web de la Agencia Tributaria, anotando alli
el namero telefénico propio y la hora a que desea recibir la llamada de este
servicio. Desde 2002 es posible concertar o modificar una cita por internet
directamente, a través de la pagina web de la Agencia Tributaria.

Para la mejor prestacion del servicio se valora que haya en
funcionamiento simultdneo varios centros de trabajo desde donde se
atiendan las llamadas, tradicionalmente en Madrid, Barcelona, Sevilla,
Valencia (también, ocasionalmente, en La Corufia, Valladolid, Céceres o
Zaragoza, entre otros). La distribucion de trafico por Comunidad
Auténoma tiene en cuenta el uso de lenguas cooficiales y el Plan de
Abonado adapta a las fiestas locales y de las Comunidades Auténomas
donde estan ubicadas las plataformas, desviando el tréfico telefénico a las
otras plataformas activas en el servicio.

La formacion Idgicamente se imparte considerando las dos vertientes
del trabajo:

« Excelencia Telefénica

» Procedimiento de Cita Previa de la Agencia Tributaria
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El servicio en general esta teniendo un indice de respuesta por encima
del 97% (llamadas atendidas respecto de llamadas recibidas) Este ratio solo
se ha rebajado en dias muy concretos donde el nimero de Ilamadas ha sido
anormalmente alto (el primer dia de campafa del afio 2000, por ejemplo,
entraron 150.000 llamadas cuando el primer dia de campafia de 1999
entraron 50.000) o bien por incidencias de Plan de Abonado de la compafiia
telefonica. En el andlisis diario que la Agencia realiza de los datos
conjuntamente ofrecidos por la empresa y la aplicacién informatica interna,
se aflade ademas un indicador de calidad. Este consiste en relacionar el
nimero de llamadas atendidas con el de citas concertadas. Una ratio alta es
claro indicador de la buena marcha del servicio. Por el contrario, si
disminuye se analiza su causa: mal funcionamiento de la publicidad,
saturacién de puestos y escasez de citas libres, fecha de campanfa...

El Departamento de Gestion Tributaria viene exigiendo a las empresas
con las que se contrata el servicio planes especificos de calidad que
permitan asegurar la correcta prestacion del servicio. Este sistema implica
entre otras acciones, tener un equipo de supervisores de calidad que
monitorizan a todo el equipo de teleoperadores varias veces durante la
gjecucion del servicio. Si se observan incorrecciones en la atencion, se
realizan tutorias y formacién especificas, subsanando los posibles errores
en procedimientos y excelencia telefénica. Los sistemas de control facilitan
diariamente un informe que contiene los datos de llamadas recibidas,
atendidas, horas de servicio y tipologia de las llamadas recibidas.

Se adopta también un Plan de Contingencia que a grandes rasgos se basa
en:

. Diversificacion de centros.
« Sobredimensionamiento de recursos, capaz de evitar colapsos.

« Dobles enlaces punto a punto entre cada plataforma y el Host de la
AEAT, donde reside la aplicacion informatica.

El coste de la llamada es compartido entre la Administracion y los
ciudadanos (linea 901) siendo la media de 0.30 € aproximadamente.
Entendemos que dicho coste es asumible por cuanto se evitan
desplazamientos mas costosos en algunas ocasiones, se presta un servicio
gratuito de confeccion de la declaracién y no resulta necesario adquirir los
impresos.

La Agencia Tributaria pone a disposicién de la empresa adjudicataria
los funcionarios precisos para impartir la formacion tributaria e
informatica, estableciendo durante la toda la campafia de Renta asistencia
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presencial del personal de la AEAT en todas las plataformas de atencion
telefonica.

El instrumento bésico para el trabajo es el programa informatico de Cita
Previa elaborado por el Departamento de Informatica Tributaria, y que
resulta herramienta indispensable para hacer factible este servicio. El
programa informatico de Cita Previa ha venido sufriendo, al igual que el
propio servicio, variaciones en su contenido y estructura con el fin de
adaptarlo a aquellas necesidades que la experiencia de cada campafia nos va
dictando. Cada teleoperador dispone de una pantalla y teclado, con
conexion a la Agencia Tributaria, para concertar las citas.

2. Obtencion de los medios necesarios para la prestacién del servicio
PADRE-AEAT:

« Formacion del personal de la Agencia Tributaria, actualizando sus
conocimientos en normativa del IRPF, novedades del programa
informético y del propio servicio. En la organizacion de esta actividad
es fundamental el Plan de Formacién que con caracter anual aprueba la
Agencia Tributaria.

« Contratacion del personal laboral eventual. Este personal es
preseleccionado, a partir de su curriculo, previa convocatoria en el BOE.
Posteriormente es formado por el personal de la Agencia Tributaria,
deben realizar un examen de aptitud y, finalmente, quienes lo superen,
son contratados para la campafia. Siempre se prevé una lista de reserva
(aprobados sin plaza) para cubrir las vacantes que se van produciendo a
lo largo del periodo de trabajo efectivo. El personal contratado es
coordinado y apoyado por personal funcionario, normalmente de los
Servicios de informacion y asistencia o, en general, de Gestion
Tributaria, lo que permite asegurar la calidad técnica del mismo. Este
personal puede atender directamente a los contribuyentes y
cumplimentar declaraciones.

« Distribucion y montaje de los medios informaticos precisos para la
prestacion del servicio.

. Busqueda y cesion o contratacion de los locales que sean precisos
cuando los propios sean insuficientes, estén en obras, etc.

« Elaboracion del PADRE, proceso extraordinariamente complejo que
requiere ademdas de pruebas exhaustivas y que culmina en su
reproduccion y distribucion.
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3. Organizacion del servicio a través de unas instrucciones elaboradas
por la Subdireccion General de Informacion y Asistencia Tributaria que se
incluyen en el correspondiente Manual, enviado a todos los servicios
territoriales. En esta organizacién son cruciales los siguientes elementos:

El programa de ayuda

El PADRE es el programa informéatico que permite, introduciendo los
datos personales y econémicos aportados por el contribuyente, obtener la
declaracion de la Renta en papel blanco, generando dos ejemplares, uno
para la Administracion y otro para el contribuyente. lgualmente se
cumplimenta el documento de ingreso-devolucion en papel blanco, del cual
se emiten tres copias (Administracion / Interesado / Entidades Financieras).
En las oficinas de la AEAT se utiliza el PADRE en version Windows de 32
bits, con un codigo de entrada por puesto que permite conocer cuantas, de
las declaraciones confeccionadas en cada puesto, se presentaron por los
contribuyentes (constituyendo la relacién entre ambas una medida de la
calidad del servicio prestado). EI numero de las confeccionadas se
determina a través de un contador interno de cada PC.

Equipos de trabajo

Para la prestacion del servicio de confeccién de declaraciones de Renta,
se articula como grupo de trabajo un equipo constituido como regla general
por un supervisor, ocho operadores y una persona de apoyo. Se deben crear
tantos grupos de trabajo como sea necesario, en funcién de cada centro, sin
perjuicio de las caracteristicas especiales que por razén del personal deban
tenerse en cuenta en alguna oficina.

La persona que se designe como supervisor, serda la encargada de
coordinar el equipo de trabajo, de la organizacion del servicio en lo relativo
a su grupo, asi como de la asistencia en cuestiones tributarias a los
operadores, lo que conlleva la necesidad de tener  conocimientos
especificos y experiencia en el Impuesto sobre la Renta.

Los operadores tienen encomendada la labor de atencién directa al
contribuyente, del analisis de las rentas percibidas, la introduccion en el
ordenador de los datos personales y econdmicos manifestados por el
contribuyente, la obtencién del documento de la declaracion y la asistencia
al contribuyente en todo lo relativo a su declaracién de Renta. Deben tener
conocimientos basicos del Impuesto, asi como del programa de ayuda, para
resolver las cuestiones que ordinariamente conllevara la prestacion de este
servicio. Seran normalmente operadores las personas contratadas para el
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desempefio de este puesto durante la Campafia de Renta, asi como el
personal funcionario o laboral necesario para atender la demanda de este
servicio a total satisfaccion.

La persona que se nombre de apoyo, tendra como funcién primordial la
ordenacion fisica de los contribuyentes en todas las fases del proceso de
atencion, sin perjuicio de las labores propias de apoyo que establezca el
supervisor.

En resumen, como indica el Manual de Gestion Tributaria “Un buen
servicio es aquel en el que se conjugan una buena organizacion, prevision
en el trabajo, conocimiento exhaustivo de los medios materiales y en lo que
nos ocupa de la Ley de Renta, asi como un trato personal, calido y afectivo
hacia el contribuyente”.

Inicio del servicio

Como ya se ha indicado anteriormente, el servicio de Cita Previa es la
antesala y complemento de la confeccion presencial de declaraciones de
Renta. Se inicia la prestacion del mismo con anterioridad a la campafia de
Renta propiamente dicha, permitiendo al contribuyente la concertacién de
lugar, dia y hora a través del teléfono 901 22 33 44, con el fin de que le sea
confeccionada la declaracion de Renta en los centros habilitados para ello.

A través de la aplicacion de Cita Previa, cada oficina deberd obtener
cada mafiana y cada tarde, un listado de los contribuyentes que hayan
concertado previamente su cita para ese dia. Este listado permitira ordenar
el llamamiento de los contribuyentes a los puestos de operacion, pudiendo
elegir como método de organizacion cualquiera de los siguientes:

- Llamamiento personalizado por el orden horario de la cita concertada,
haciendo que el contribuyente se acomode en el puesto que vaya
quedando libre. Este sistema permite, en el caso de que la afluencia de
contribuyentes no sea masiva, la optimizacion de los puestos de
atencion habilitados.

- Publicacion diaria del listado de citas asignadas a cada puesto en el
tablén de anuncios de acceso directo al contribuyente. ES necesario
destacar que el contribuyente desconoce el puesto que le corresponde,
solo se le comunica el lugar, dia y hora de su cita.

No so6lo debe atenderse a aquéllos que consten en el listado del dia.
Aquellas personas que hayan acudido a las oficinas y no consten en el
listado, bien por incidencias técnicas, por equivocacion de la cita
concertada en la plataforma o del propio contribuyente, o por cualquier otro
motivo, deberdn en lo posible ser atendidos. Ante una situacién como la
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descrita, se comprobara siempre la aplicacion de Cita Previa, que en un
importante porcentaje despejara el motivo de la incidencia. Cuando no
hubiera existido error en la aplicacion, se procurara concertar directamente
cita para el contribuyente. Cuando éste se niegue reiteradamente o alegue
dificultades evidentes o comprobables de desplazamiento, debe recordarse
que la prioridad es atender a todo el que lo solicite, siempre que asi resulte
posible.

La idea béasica y fundamental que se traslada a todos los que participan
en la planificacion o ejecucion de este servicio es que todos los
contribuyentes deben quedar satisfechos del trato y servicio prestado.

Toma de datos

El operador solicita la entrega de todos los documentos, en los cuales
constaran las rentas percibidas durante el afio por el contribuyente. Se
analiza la naturaleza e importe de las mismas, teniendo en cuenta que el
servicio de ayuda no se extiende a cualquier tipo de declaracion.

En el supuesto de que el contribuyente no tenga obligacion de declarar y
el resultado de su declaracion fuera a devolver, puede presentar la misma.
No obstante, el operador debe preguntar antes al interesado si ha solicitado
dicha devolucion a través del modelo 104 de solicitud de devolucién por no
declarantes. Si la respuesta es afirmativa, se le comunicard que no es
preciso que solicite nuevamente la devolucion a través de la declaracién de
Renta propiamente dicha. Si el contribuyente insiste en que se le
confeccione, se accede a la peticion. Si la contestacion fuera que desconoce
el nuevo modelo de gestién y el contribuyente pudiera tener acceso al
nuevo sistema de devolucién répida, se le informara de las ventajas que
para el proximo ejercicio puede tener la presentacion del modelo 104, por
lo que respecta a la sencillez del modelo a utilizar y a la anticipacion en el
tiempo de la devolucion de Renta.

Se viene exigiendo especial cuidado en el supuesto de prestacién del
servicio a contribuyentes no obligados a declarar a quienes les resultara un
importe a ingresar. En este caso se les informara de la no-obligacion de
presentar la declaracion ni de efectuar el correspondiente ingreso. Cuando
alegaran la necesidad de una declaracion para fines extrafiscales se les
indicara que pueden solicitar un certificado en el que la Agencia sefialara
gue a tenor de las rentas imputadas por terceros, dicho contribuyente no
esta obligado a presentar la declaracion. Para otros ejercicios, les resultara
conveniente presentar el modelo 104 pues, aunque no les resulte ninguna
devolucion, la Agencia Tributaria les remitira directamente un documento
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donde constan sus rentas, utilizable en lo sucesivo para los citados fines
extrafiscales. En el mismo momento se les puede facilitar el folleto que
contiene la normativa sobre obligatoriedad de la declaracién.

Realizacion de la Declaracion

Al confeccionar la declaracién se siguen los pasos que determina el
programa de ayuda, teniendo en cuenta la obligatoriedad de rellenar
determinadas casillas de la misma (por ejemplo, el CIF de una comunidad
de bienes si se utilizara este apartado).

Comunicacion de resultados y entrega de la Declaracion

Realizada la declaracion, se comunica el resultado de la misma, a
ingresar o a devolver. No obstante, en el supuesto de unidad familiar,
debera comunicarse tanto el resultado en tributacién conjunta como en
tributacion individual de cada uno de los miembros de la misma, con el fin
de optar por una u otra. En este supuesto el ordenador ofrece un cuadro
comparativo de resultados, debiendo ser el contribuyente el que ejercite la
opcion.

Una vez que el contribuyente manifiesta su voluntad, si se trata de
unidad familiar, o en todo caso el contribuyente individual, se procedera
por el operador a imprimir la declaracién y a su posterior entrega al
interesado. Con la entrega, se debera advertir sobre la revision, firma e
introduccion de la declaracion en el sobre retorno para su presentacion. El
operador debe despedirse amablemente del contribuyente e indicarle dénde
podra realizar estas Gltimas gestiones y la persona de apoyo en su caso.

Cuando resulte posible juridica y materialmente, se organizara el
servicio de manera que el mismo operador pueda entregar el sobre, recibir y
sellar la declaracién. En este caso el personal de apoyo se encargara de ir
recogiendo las declaraciones ya formalmente presentadas.

Firma de la Declaracion

Respecto a la firma de las declaraciones, si se trata de declaraciones
individuales, la firma serd la del contribuyente o la de su representante. En
el supuesto de declaracion conjunta de la unidad familiar formadas por los
conyuges, la deberdn firmar ambos. Cuando la unidad familiar esté formada
por uno solo de los cényuges y sus hijos menores, la declaracién serad
firmada Unicamente por aqueél.
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Presentacion de la Declaracién

El personal de apoyo o el operador, cuando asi se haya previsto, debera
proporcionar al contribuyente los sobres retorno que necesite. A través de
la ventana del sobre deben visualizarse las etiquetas y el cédigo PDF
completo, sefialando la Delegacion o Administracion correspondiente al
domicilio fiscal de cada contribuyente. En caso de cambio de domicilio,
deberd tacharse el que no proceda en la etiqueta y consignar a mano el
nuevo. El contribuyente debera incluir en el sobre:

Ejemplar para la Administracién de las paginas de la declaracion en las
gue se haya consignado algun dato (modelos D-100 y D-101).

Ejemplar para el sobre anual del modelo 100, una vez efectuada por
parte de la entidad receptora la certificacion del ingreso realizado, en caso
de declaraciones con resultado a ingresar.

No serd necesario incluir en el sobre de retorno ninguno de los
certificados de retenciones e ingresos a cuenta correspondientes a las rentas
declaradas, sin perjuicio de que los contribuyentes deban conservar en su
poder dichos documentos para cualquier eventual comprobacion posterior
por parte de la Administracion Tributaria. No obstante existe a este
respecto una excepcion para los socios de sociedades en régimen de
transparencia fiscal y los contribuyentes sometidos al régimen de
transparencia fiscal internacional.

El horario de prestacion del servicio tanto de mafiana como de tarde,
durante toda la campafia, debe cumplirse escrupulosamente, no pudiendo el
supervisor abandonar la sala de operaciones hasta que no concluyan las
actuaciones del ultimo contribuyente atendido.

Cuando un contribuyente no aportara etiquetas identificativas, se le
suministraran con la mayor brevedad posible, para su incorporacion al
modelo de declaracion.

A los contribuyentes que manifestaran interés por la presentacion
telematica o que acudieran directamente a cumplir con el trdmite de la
acreditacion de identidad previo a la misma, se les dara cumplida
informacion sobre este procedimiento de presentacion, resolviendo el
tramite citado o indicando con precisidn la manera y el lugar de hacerlo.

Debe recordarse que también se realizan declaraciones de Renta en
locales propios de las Comunidades Auténomas y Ayuntamientos y se
proporciona a las mismas el servicio de cita previa.

Dado el elevado nivel de demanda de cita previa para la confeccién
personalizada de declaraciones de Renta y la saturacion de algunos centros,
se considerd necesario establecer Instrucciones adicionales para la mejor
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atencion de este servicio en todas aquellas oficinas que no disponian de
puestos libres en el plazo de los 12 dias naturales siguientes. Se basan en
las siguientes reglas, antes consideradas como normas de referencia no
obligatorias:

. El intervalo maximo de cita previa para confeccionar declaraciones de
Renta no debe superar los 15 minutos, debiendo reducirlo aquellos
centros que estuvieran utilizando uno mayor.

« Se establece un minimo de horario de cita previa por puesto de 6 horas
durante la mafiana y, durante las tardes, se ha de procurar un tiempo
minimo de apertura de 2'30 horas.

. Todas aquellas oficinas que tuvieran habilitados mas puestos por la
tarde que por la mafiana debian incrementar los de horario de mafiana
hasta igualarlos en nimero con los de la tarde, salvo motivo grave.

« Debe abrirse por las tardes de lunes a viernes y sbados por la mafiana,
con la méxima capacidad posible.

Para verificar la implantacion de estas reglas, el Departamento de
Gestion Tributaria realiza controles periodicos y se consideran saturados
los centros que no tuvieran cita para antes de los dias predeterminados.

Propuesta

Que el Departamento de Gestidn Tributaria de la AEAT prevea medidas
que permitan seguir mejorando el servicio de ayuda a los contribuyentes
consistente en la confeccion gratuita de declaraciones de renta y, en
particular, establezca un sistema que acredite que la declaracién elaborada
con ayuda de los funcionarios de la Administracion se ajusta a los datos,
documentos y certificados aportados por el Contribuyente. Este sistema se
refiere a las declaraciones que retinan los siguientes requisitos:

« Haber sido realizadas presencialmente en las oficinas tributarias a través
del sistema de “cita previa”.

» Efectuadas de acuerdo con el criterio del personal de la Administracion
que preste el servicio.

» Presentadas inmediatamente por el contribuyente en la propia oficina a
través del proceso de confirmacion de declaraciones.

Si posteriormente se dictara liquidacion provisional, en la medida en
que ésta afecte a datos presentados por el contribuyente en el momento de
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la elaboracién de la declaracion y la Administracion ahora los corrija, no
procederia la exigencia de ningun recargo o sancion.

Lo fundamental por tanto, y a ello va dirigida esta propuesta, es
conseguir un medio de prueba que justifique en todo momento que los
datos (al menos cuantitativamente) que figuran en la declaracion son los
que aportd el contribuyente.

El Consejo propone sellar los certificados de ingresos y gastos
presentados por el contribuyente incorporando ademas algln dato que
referencie la declaracion confeccionada con los mismos, quedandose esta
documentacion en poder del contribuyente y sin considerar necesario que la
Administracion conserve copia de los mismos.

El Consejo es consciente que estas medidas supondran una importante
carga administrativa, pero no obstante considera que las mismas
redundaran en beneficio de los contribuyentes, que confian en la calidad de
los servicios que presta la AEAT, evitando litigios, por lo que estimamos
muy conveniente su establecimiento.

Ademas, esta carga administrativa se vera notablemente reducida con el
nuevo sistema de borrador de declaracion prevista en el nuevo art. 80 bis de
la Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (redaccion dada
por la Ley 46/2002, de 18 de diciembre, de reforma parcial del IRPF), ya
que evitara a un cierto nimero de contribuyentes el acudir al sistema de cita
previa de declaracion de IRPF.

El criterio de presentacion inmediata utilizado para delimitar el &mbito
objetivo de aplicacion de la media propuesta ha de ser calificado como no
insuficiente por si solo, puesto que la presentacion inmediata se utiliza
tanto para las declaraciones que se presentan inmediatamente después de
ser confeccionadas, en la misma comparecencia del contribuyente, como a
aquellas que se presentan dias mas tarde, siempre que se hubieran
confeccionado con el Programa PADRE en oficinas. Es mas, esto ocurre en
la mayoria de las declaraciones conjuntas, por la necesidad de ser firmadas
por ambos conyuges.

Asi pues, el &mbito objetivo de aplicacion de la medida que se propone
habria de estar constituido por las declaraciones confeccionadas
presencialmente en las oficinas de la Agencia Tributaria y de acuerdo con
el criterio sefialado por el personal que las ha confeccionado.

Ahora bien, para un mismo contribuyente puede confeccionarse mas de
una declaracién, situacién que puede producirse, simplemente, porque al
revisar su declaracion antes de presentarla se dé cuenta de que omiti6 algin
dato sobre sus ingresos, gastos o deducciones 0 bien sobre sus
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circunstancias personales y familiares con trascendencia en su tributacion
por el Impuesto sobre la Renta.

Debido a ello seria necesario asociar, sin ambigiedad alguna, las
declaraciones confeccionadas con el Programa PADRE en oficinas con la
documentacion aportada por el contribuyente para confeccionarlas.

El Departamento de Gestion Tributaria, que ha analizado con
detenimiento la viabilidad de adoptar una medida como la que ahora se
propone o bien otras similares, en particular con ocasion de
recomendaciones recibidas del Defensor del Pueblo, de propuestas del
Consejo para la Defensa del Contribuyente, e incluso de Proposiciones no
de ley parlamentarias, coincidentes en su totalidad o en parte, entiende que
solo podria conseguirse asociar de forma inequivoca una declaracion
confeccionada con el Programa PADRE en nuestras oficinas con la
documentacion aportada para confeccionarla mediante el cddigo de
identificacion que se obtiene al imprimir la declaracion.

Sellar con ese cddigo la documentacion aportada no es una solucion
carente de inconvenientes. En primer lugar, porque ha de descartarse sellar
los originales (puesto que pueden necesitarse para fines distintos de la
confeccidn de la declaracion y, ademas, si un mismo contribuyente solicita,
como sefialamos antes, que se le confeccione mas de una declaracion un
mismo original tendria que sellarse con mas de un c6digo) y porque exigir
original y copia haria recaer una gravosa carga sobre los usuarios del
servicio.

Por otra parte, como el codigo de identificacion de la declaracion se
obtiene al imprimirla y, por tanto, seria necesario en ese momento volver a
manipular toda la documentacion, se requeriria un mayor tiempo de
prestacion del servicio por declaracién, dificil de asumir con los medios
actuales, salvo admitiendo una reduccion del nimero de usuarios que se
benefician del servicio.

Ha de tenerse presente, asimismo, que no siempre se reflejan
directamente en la declaracion los datos que figuran en la documentacion
correspondiente. Se refiere esta observacion al hecho de que la imputacion
de ciertas rentas (por ejemplo, del capital mobiliario de cuentas con varios
titulares) se realiza habitualmente siguiendo las instrucciones del propio
contribuyente que, en definitiva, es el responsable de la declaracion. Asi, es
frecuente que, aunque una cuenta figure con por ejemplo tres titulares
(padres e hijo/a) el contribuyente manifieste que las rentas son sélo de
alguno de ellos. Igual ocurre con préstamos hipotecarios para adquisicion
de vivienda o con los fondos de inversion, entre otras rentas.
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El Departamento de Gestién Tributaria ha analizado también una
alternativa al sellado de documentacion que permitiria, ademas, reflejar las
manifestaciones del contribuyente acerca de las imputaciones de rentas a
las que acabamos de aludir e, incluso, extender la justificacion de los datos
aportados para confeccionar las declaraciones a aquellos que no constan
documentados (por ejemplo, datos relativos a los ascendientes y
descendientes que dan derecho a minimo familiar y datos de los "mddulos™
de las actividades econdmicas en estimacion objetiva).

Se trataria de utilizar un impreso en el que se recogieran todos los datos
aportados con reflejo, en su caso, del resultado de la imputacion de rentas
manifestada por el contribuyente y, después de imprimir la declaracion,
sellarlo con el cédigo de identificacion correspondiente.

Esta alternativa, no obstante, plantea también inconvenientes practicos:

- Si el impreso lo rellena el ciudadano, estariamos volviendo a la antigua
Hoja de Toma de Datos con la carga que suponia para el contribuyente
(calificar rentas, agregar datos dispersos, etc.).

- Si lo rellena el funcionario, tendria que comprobarlo el contribuyente
una vez cumplimentado, para garantizar que todo esta correcto y, por
tanto, sélo se evitaria en parte la carga que supondria rellenarlo por si
mismao.

En cualquiera de las dos opciones, el proceso exigiria un tiempo de
prestacion del servicio por declaracién superior no ya al actual, sino al que
se requeriria en el caso de sellar la documentacion aportada por lo que se
agravaria el problema que sefialamos respecto al sellado.

Adicionalmente, ha de tomarse en consideracién el importante nimero
de declaraciones de Renta que se confeccionan por las entidades que
colaboran con la Agencia Tributaria en la prestacion de este servicio
(Entidades  Financieras, Comunidades Auténomas, Ayuntamientos,
Céamaras de Comercio, Sindicatos, etc.). La Agencia ha podido constatar
que alguna de estas Entidades, para hacer frente a exigencias de
responsabilidad de sus clientes en relacion con errores cometidos al
confeccionarles las declaraciones, ya estan procediendo al estampillado de
documentos aportados. Extender obligatoriamente a todas a estas entidades
la medida que se propone, o bien una similar, representaria para las mismas
una carga adicional de trabajo no siempre deseable pero al menos podria
incentivarse su utilizacion.
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PROPUESTA 5/2003
Sobre solucién convencional de controversias tributarias

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha debatido en varias de
sus sesiones la conveniencia de introducir en el ordenamiento espafiol
técnicas convencionales de resolucién de conflictos, con el fin de remediar
o0 paliar los graves problemas y carencias del sistema vigente de recursos
administrativos: acumulacion de trabajo en los Tribunales Econémico-
Administrativos, situaciones de pendencia de derechos y obligaciones que
se prolongan excesivamente en el tiempo con dafio para las partes
(Administracion y contribuyentes) y con menoscabo de principios juridicos
basicos como son el de seguridad juridica y el de tutela judicial efectiva.

Las dos Comisiones de expertos nombradas por la Secretaria de Estado
de Hacienda para el estudio de la nueva Ley General Tributaria también se
han ocupado de esta cuestion y han llegado a conclusiones similares,
siempre en la linea de ampliar en la medida de lo posible los instrumentos
de solucién convencional de los conflictos.

El examen de las experiencias de Derecho comparado es muy ilustrativo
y pone de manifiesto que en casi todos los paises de nuestro entorno se han
dado pasos en la direccién apuntada. Esas experiencias demuestran que la
solucién convencional no s6lo es posible en la practica, sino que ademas es
eficaz en orden a la superacién de la grave problematica que, como hemos
dicho antes, se produce en Espafia.

El proyecto de Ley General Tributaria que se encuentra actualmente en
tramitacion en las Cortes Generales apunta en la buena direccion,
simplificando y agilizando los procedimientos de reclamacién (por
ejemplo, el procedimiento abreviado de la reclamacion econdmico-
administrativa ante 6rganos unipersonales) y estimula la firma de actas con
acuerdo entre la Administracion y los contribuyentes.

En los debates que han tenido lugar en el seno del Consejo para la
Defensa del Contribuyente se han apreciado y valorado las dificultades
operativas que entrafia la puesta en marcha de procedimientos arbitrales o
de conciliacion, la extension de las actas con acuerdo (que, por cierto, estan
muy devaluadas en el proyecto de Ley General Tributaria, dado que la
reduccion de la sancion por acuerdo no es compatible con la de pronto

pago).
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A pesar de ello, el Consejo para la Defensa del Contribuyente considera
que las dificultades son superables y que existe margen para profundizar en
la implantacion y desarrollo de técnicas convencionales para la resolucion
de conflictos tributarios, por lo que eleva a V.E. la siguiente:

Propuesta

Que por los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de
Hacienda se continte el estudio de la posible incorporacion a la ley de
nuevas técnicas de arbitraje, acuerdo con los contribuyentes y, en general,
de técnicas de resolucién convencional de conflictos, asi como que se
procure ampliar el dambito de las técnicas existentes en la legislacion
vigente y en el proyecto de Ley General Tributaria.

PROPUESTA 6/2003

Sobre la conveniencia de que la Administracion compruebe
simultaneamente la repercusion e ingreso del IVA por los
proveedores del denominado “oro industrial” a empresas de
joyeria cuando en un procedimiento de comprobacion a estos
ultimos se ha regularizado el IVA soportado, eliminando como
deducibles determinadas cuotas que se han repercutido
incorrectamente por no haber aplicado la regla de inversion del
sujeto pasivo, procediendo, en su caso, de oficio al inicio del
procedimiento de devolucion de ingresos indebidos.

Motivacion

Han llegado a este Consejo reiteradas quejas de empresarios dedicados a
la transformacion y comercializacién de productos de joyeria. Su origen
esta en que dichos contribuyentes han sido objeto de una comprobacion por
los Servicios de Inspeccion de la Agencia Tributaria en el curso de la cual
se ha aplicado la denominada regla de inversion del sujeto pasivo, recogida
en el art. 84.Uno.2°.b), de la Ley del Impuesto sobre el Valor Afadido, en
su redaccion dada por el Real Decreto Ley 12/1995, de 28 de diciembre,
vigente hasta el 31-12-1999. Este precepto sufrié entonces un cambio de
redaccion, simplificAndose la misma, pero mantiene su vigencia
aplicandose incluso en mayor nimero de casos. Establecia dicho articulo:

“Uno. Seran sujetos pasivos del impuesto:
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2°) Los empresarios o profesionales para quienes se realicen las
operaciones sujetas a gravamen en los supuestos que se indican
a continuacion:

a) ...

b) Cuando se trate de entregas a fabricantes de objetos de
metales preciosos de materiales de oro fino, de ley superior a
995 milésimas, o de oro aleado, de ley superior a 750 milésimas,
en las formas indicadas en el articulo 22, letras a) y b), de la Ley
17/1985, de 1 de julio, de regulacion de la fabricacion, trafico y
comercializacion de objetos elaborados con metales preciosos”.

La Inspeccion ha considerado que las empresas de joyeria que plantean
las quejas actan como fabricantes en determinadas operaciones, siendo en
consecuencia de obligatoria aplicacion la regla de inversién antes transcrita.
Por tanto, no procedia la repercusion del IVA por parte de los proveedores
en las entregas de estos materiales, sino que era el propio adquirente quien
debia ‘“auto-repercutirlo”. En estos casos, el IVA incorrectamente
soportado de los proveedores se ha eliminado como deducible,
extendiéndose las correspondientes Actas con deudas a ingresar por IVA

Las Actas se han firmado de disconformidad y se encuentran recurridas
en el TEAR.

En las contestaciones dadas a estas quejas por la Subdireccion General
de Ordenacion Legal y Asistencia Juridica del Departamento de Inspeccion
Financiera y Tributaria, se argumenta, entre otras cosas, que:

“Por otro lado, el mecanismo de la inversion del sujeto pasivo en
el Impuesto sobre el Valor Afiadido, regulado en el art. 84 de la
Ley reguladora del citado impuesto, resulta de obligada
aplicacion cuando se dan los presupuestos de hechos fijados en
la norma. Conforme al apartado Uno, regla 2, letra b) del citado
articulo en las entregas de oro a que se refiere el mismo, el
sujeto pasivo obligado a ingresar en la Hacienda Publica las
cuotas de IVA devengadas sera el empresario a cuyo favor se
realizd la entrega, quién deberd autorepercutirse su importe
mediante el documento analogo a que se refiere el articulo 165.
Uno de la citada Ley. No existe, pues, para el empresario que
realiza la entrega sujeta a la regla de inversion del sujeto pasivo
obligacion de repercutir su importe ni de ingresar cuota alguna
en la Hacienda Publica. De este modo tendrian la calificacion de
indebidos, los ingresos que hubiera podido realizar y generando,
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en su caso, el derecho a la devolucién de las mismas de
conformidad con lo dispuesto por el Real Decreto 1163/1990.

La contestacion reconoce ya, por tanto, la posibilidad de que se hayan
producido ingresos indebidos. El procedimiento para la devolucion de
ingresos indebidos puede iniciarse a instancia de parte interesada o de
oficio, por acuerdo del o6rgano competente de la Delegacion o
Administracion de Hacienda, conforme al art. 4 del Real Decreto
1163/1990, de 21 de septiembre, por el que se regula el procedimiento para
la realizacién de devoluciones de ingresos indebidos de naturaleza
tributaria

Los proveedores pueden iniciar este procedimiento de devolucién de
ingresos indebidos, cuyos beneficiarios no seran ellos si no el destinatario,
conforme al art. 9.2, ultimo péarrafo del Real Decreto 1163/1990, que
establece:

“No obstante, en el Impuesto sobre el Valor Afiadido, las cuotas
repercutidas seran devueltas a la persona o Entidad que haya
soportado la repercusion, cuando ésta se haya efectuado
mediante factura o documento equivalente y dichas personas o
Entidades no hayan deducido el importe de aquellas cuotas en
una declaracién-liquidacién posterior ni hayan obtenido su
devolucion. En ningln caso procederd la devolucién de cuotas
repercutidas que ya hayan sido devueltas o reembolsadas por la
Administracion tributaria al sujeto pasivo, a quién soport6 la
repercusion de las mismas o a un tercero”.

En los supuestos en que los proveedores no inicien este procedimiento,
habiéndoles satisfecho los destinatarios el IVA que después no pueden
deducirse, nos encontramos ante una duplicacién de pago de este VA por
los destinatarios: primero al proveedor y después a la Administracion al no
admitirse la deduccion de estas cuotas.

Entendemos que en estos supuestos, cuando la Inspeccion considera que
se ha podido producir un ingreso indebido, podria dar los pasos necesarios
para resolver esta situacion, e instar de oficio el inicio del procedimiento de
devolucion de ingresos indebidos.

Estos pasos a dar por la Inspeccion se concretarian en hacer una
comprobacion simultanea de los proveedores, ya que la normativa
reguladora de la devolucién de ingresos indebidos asi lo establece con
caracter previo a su acuerdo, y respecto de aquéllos cuyas declaraciones-
liquidaciones mostraran que el IVA indebidamente repercutido fue
correctamente declarado e ingresado, se procederia a acordar directa e
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inmediatamente la oportuna devolucion. Este procedimiento y el de
comprobacion de los adquirentes del oro se deberian concluir
simultaneamente, bastando para ello que el Acta extendida a los
adquirentes reflejara la sustitucion del IVA indebidamente soportado y
deducido por el auto-repercutido y ahora soportado y si deducible,
refiriéndose a que asi se pone término a la devolucion de ingresos
indebidos. El proveedor veria también corregidas, en otra Acta, sus
declaraciones, pues su IVA repercutido ha de ser disminuido en el mismo
importe. El vinculo entre ambas Actas es la devolucion de ingresos
indebidos evidentemente. Debe resaltarse que, concluso asi el
procedimiento, no se genera ningin movimiento de tesoreria pues las
cuotas de IVA que se devengaron en la entrega de lo materiales de oro ya
fueron efectivamente ingresadas, s6lo que por quien no era sujeto pasivo de
la operacidn, Unica circunstancia que debe corregirse en este caso y a la
que, con caracter exclusivo se refiere esta propuesta.

Propuesta
Este Consejo entiende que cuando se den las siguientes premisas:

« Comprobacion a un sujeto pasivo del IVVA con regularizacién por no ser
deducibles las cuotas soportadas incorrectamente, al ser aplicable por las
mismas operaciones la regla de inversion del sujeto pasivo del art.
84.Uno.2° letra b) de la Ley del IVA.

« Que el IVA incorrectamente repercutido, redna todos los requisitos
formales para ser deducible, conforme al art. 97 de la Ley del IVA.

« Que el cliente haya pagado el IVA al proveedor y que éste lo haya
satisfecho a la Hacienda Pudblica, sin que pueda apreciarse ningdn tipo
de connivencia en evitar la aplicacion de la Ley o interés defraudatorio
en ambas partes.

« Que el proveedor facilite la préctica de una, en la medida de lo posible,
simultanea comprobacion del IVA, de tal forma que puedan verificarse
rapidamente sus declaraciones y la concordancia de éstas con los
asientos de sus libros registros de IVA Tal comprobacién podria ser
parcial.

Pues bien, cumplidas estas premisas, la comprobacion sobre el
destinatario de los bienes (oro industrial) regularizando sus declaraciones-
liquidaciones de IVA, deberia ir acompafiada con una actuacion de
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comprobacion sobre los proveedores que retnan los requisitos arriba
resefiados para corregir el IVA incorrectamente repercutido.

En estos casos, el mismo Actuario deberia promover de oficio el inicio
del procedimiento de la devolucion de ingresos indebidos a favor de la
persona o entidad que ha soportado el IVA incorrectamente, todo ello
conforme a los articulos 4y 9.2. del RD 1163/1990.

Por ltimo, precisar que esta comprobacion y devolucién de oficio, esta
en linea con el Informe de la Secretaria de Estado de Hacienda a la
propuesta del Consejo 3/98: “Solicitud de devolucion de ingresos indebidos
correspondientes a cuotas tributarias de repercusion obligatoria en el
ambito del IVA” y la posterior propuesta 20/99 “Sobre devolucion del IVA
en aquellos supuestos en el que el contribuyente repercutido ponga de
manifiesto a la Administracion Tributaria la improcedencia de la
repercusion”. Ambas propuestas y los informes de la Secretaria de Estado
de Hacienda se acompafian a la presente propuesta.

Por ello, se propone que la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria dicte las instrucciones necesarias para que se proceda, cuando se
den las premisas anteriores, al inicio del procedimiento de devolucién de
ingresos indebidos de oficio, y a la simultdnea comprobacion de los
proveedores cautelarmente exigida por este mismo procedimiento,
corrigiendo en el adquirente del denominado oro industrial su situacion a
efectos del Impuesto sobre el Valor Afiadido de manera que:

- Se eliminen las cuotas de IVA indebidamente soportadas y deducidas.

- Se incorporen las que correspondan por aplicacién de la tan repetida
institucion de inversion del sujeto pasivo.

- Se eliminen las cuotas de IVA indebidamente repercutidas.

- Se acuerde, cuando asi proceda, la devolucién de lo indebidamente
ingresado y puesto que en la generalidad de los casos se habra ya
deducido su importe, se considere compensada la citada devolucién con
la deduccion incorrectamente efectuada, en unidad de acto, sin haber
lugar a ningn movimiento de tesoreria ni al devengo de intereses en
razén de esta situacion, siempre que éstos resulten equivalentes.



104

MEMORIA 2003

PROPUESTA 7/2003

Sobre dias inhabiles a efectos del computo de plazos

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente, con ocasion de diversas
quejas presentadas por los contribuyentes, ha constatado la existencia de
algunos problemas que se derivan del régimen juridico de cémputo de
plazos en el ambito tributario. Como quiera que la normativa tributaria no
presenta ninguna especialidad en este tema, sino que se ajusta a la
regulacion general de los procedimientos administrativos que se contiene
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de la
Administracion del Estado y del Procedimiento Administrativo Comdn,
cabe suponer que se producen en general en todos los procedimientos
administrativos que afectan a grupos numerosos de ciudadanos.

En concreto, uno de los problemas planteados es que los sabados se
consideran habiles para el computo de plazos, aunque no pueden realizarse
en las oficinas de la Administracion Tributaria diversos tramites que
afectan a los procedimientos administrativos, por ejemplo la consulta del
expediente administrativo para realizar las correspondientes alegaciones.
En efecto, aunque la Administracion Tributaria del Estado abre los sdbados
en horario de mafiana determinadas oficinas al publico lo hace basicamente
a efectos de Registro. Debe tenerse en cuenta, ademas, que el horario de
apertura de las oficinas se encuentra condicionado por los Convenios
firmados por la Administracion y los Sindicatos. EI mismo problema,
mutatis mutandi, se plantea respecto a los dias habiles del mes de agosto,
que es el mes de vacaciones por excelencia, aunque las oficinas
administrativas adoptan estrategias con la finalidad de que los ciudadanos
no se vean afectados.

Logicamente se trata de una consecuencia de la evolucion que ha
experimentado la sociedad y que lleva a que los ciudadanos exijan a los
Poderes Publicos medidas para conciliar la jornada laboral con los horarios
de atencion al publico, en especial por lo que se refiere a las
Administraciones Publicas. Sin embargo, ello se ve dificultado por el
paulatino aumento de dias festivos, pues frente al Domingo como Unico dia
de descanso se ha pasado al fin de semana largo que abarca el sabado,
domingo e, incluso, la tarde del viernes. También se ha producido el
aumento de otros dias festivos por razones religiosas, civicas, etc. Todo ello
acomparfiado de la légica disminucién del namero total de horas trabajadas
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y de las jornadas de trabajo. Por supuesto, no se trata de una caracteristica
exclusiva de la época actual, pues hace tiempo ilustres romanistas
recordaron que una evolucion similar de aumento de dias festivos se
produjo en Roma en la ultima etapa de la Republica y durante todo el
Principado.

Ademas, como los servicios publicos son atendidos por funcionarios que
también son ciudadanos se produce la tension entre las dos tendencias al
aumento de apertura de las oficinas al publico y a la disminucion de la
jornada de trabajo. Piénsese, por ejemplo, que un funcionario de la
Administracién Tributaria dedicado a la atencion al publico se encuentra
obligado a cumplir una jornada y horario en beneficio de los ciudadanos,
gue en principio desean que el horario de apertura al pablico sea lo mas
amplio posible. Sin embargo, dicho funcionario en su condicion de
ciudadano puede tener que realizar tramites y procedimientos ante esa
misma Administracion Tributaria estatal o ante cualquier otro 6rgano de la
Administracién Estatal, Autonémica o Local, precisamente ante otros
funcionarios dedicados a la atencién al publico. Estos problemas también
afectan a los ciudadanos que no sean funcionarios, bien sean trabajadores
con contrato laboral, bien desarrollen otras funciones, siempre que no
tengan flexibilidad de jornada u horario.

Por supuesto, existen multiples medidas que ya se han adoptado o que
se encuentran previstas para que la Administracion Publica realice el
servicio de los ciudadanos que tiene encomendado con las minimas
molestias para éstos, como refleja el “Libro Blanco para la Mejora de los
Servicios Publicos” (Ministerio de Administraciones Publicas, febrero de
2000). Sobre todo, en los ultimos afios se estan realizando importantes
esfuerzos para que la Administracién Publica utilice técnicas electrénicas,
informaticas y telemaéticas, es decir las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Entre los mas recientes basta citar el
Plan de Choque para el impulso de la Administracion Electronica en
Espafia o el Programa “Esparfia.es” de Actuaciones para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en Espafia.

Precisamente la Administracion tributaria y, en particular, la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria esta siendo pionera en muchas
iniciativas de este tipo que se encuentran encaminadas a la consecucion de
una efectiva “e-Administracion” a la que puedan acceder todos los
ciudadanos. Sin embargo, todavia queda mucho camino por recorrer, tanto
en Espafia como en otros paises de nuestro entorno, ya que el grado de
utilizacion de las nuevas tecnologias varia mucho de una personas a otras.
Por ello, teniendo en cuenta que debe avanzarse en superar la llamada
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“brecha digital” por todos los ciudadanos y que, ademas, el principio
juridico basico que rige la materia es el de voluntariedad por parte del
ciudadano, es preciso seguir mejorando la forma de prestacion de los
servicios en oficinas abiertas al pablico, sin que las nuevas tecnologias por
si solas puedan solucionar la dificultad que se plantea.

En este punto se puede apreciar en su verdadera magnitud el problema
basico reflejado por los contribuyentes, que se quejan de que el sabado se
considere habil a efectos de computo de plazos y, sin embargo, no sirva
para realizar determinados trdmites de importancia esencial. Ello se
compadece mal con el caracter instrumental de la Administracion, puesta al
servicio de los intereses de los ciudadanos, como la citada Ley 30/1992
recoge en su exposicion de motivos, por lo que deberia ser solucionado.

Ahora bien, para dar respuesta a dicho problema caben al menos dos
soluciones, aungue de carécter antitético. La primera seria que todos los
tramites pudieran realizarse en las oficinas durante los dias actualmente
considerados habiles y con un amplio horario. Sin embargo, esta solucion
probablemente plantearia dificultades organizativas de entidad, sobre todo
teniendo en cuenta los acuerdos firmados con los Sindicatos y el coste que
supone tener abiertas las oficinas al publico en dias y horas en que su
utilizacién es minima. La segunda seria que el sabado se considerara
inhabil a todos los efectos, de manera que cualquier trdmite pudiera
realizarse el siguiente dia habil y no fuera preciso abrir las oficinas el
sdbado. Esta solucion parece mas ajustada a la realidad de la sociedad
actual, aunque exige una modificacién normativa que excede del &mbito
tributario, ya que la normativa reguladora, como se ha expuesto, se
encuentra en la Ley 30/1992. Por otro lado, no supondria ningln perjuicio a
los ciudadanos, que no verian disminuidos los plazos en la practica y
teniendo en cuenta que la paulatina adaptacion a las nuevas tecnologias les
permite acceder cada vez a mas servicios proporcionados por la
Administracion en cualquier dia y hora, sin que se tengan en cuenta a
efectos del computo de plazos.

Lo sefialado puede aplicarse, con pequefias diferencias, en relacion con
los dias no festivos del mes de agosto, si bien a este respecto cabe recordar
que el calendario judicial declara inhabiles los dias del mes de agosto, salvo
gue se declaren urgentes por las leyes procesales y salvo la instruccién de
las causas criminales, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 183 y
184 de la Ley Organica del Poder Judicial, que supone precisamente un
antecedente en el mismo sentido que se pretende.

No obstante lo anterior, es preciso advertir que este Consejo para la
Defensa del Contribuyente s6lo se ocupa de los procedimientos en el
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ambito de la Secretaria de Estado de Hacienda con ocasion de la defensa de
los derechos y garantias de los ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion Tributaria del Estado, de acuerdo con el Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre, por lo que no puede evaluar si en otros
ambitos de las Administraciones Publicas existen circunstancias especiales.

En cualquier caso, el Consejo para la Defensa del Contribuyente
considera que la situacion en la Administracion Tributaria del Estado puede
mejorarse de acuerdo con la motivacion expuesta, por lo que eleva a V.E. la
siguiente

Propuesta

Que por la Secretaria de Estado de Hacienda se traslade a los drganos
competentes para proponer una modificacién normativa del Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, la conveniencia de modificar la normativa para que
los sabados del afio y los dias del mes agosto no festivos se declaren
inhabiles a efectos del computo de plazos

PROPUESTA 8/2003

Sobre exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha
la obligacion principal por el contribuyente.

Antecedentes

Se ha planteado ante el Consejo para la Defensa del Contribuyente el
problema de que en la actualidad, cuando se exige al retenedor el
cumplimiento de su obligacion no se tiene en cuenta, en ningln caso, si la
deuda principal ha sido satisfecha o no por el contribuyente. Si ello ha sido
asi se obliga al retenedor a ingresar, a que reclame al retenido lo ingresado
y a que éste, si ha pagado y no se ha deducido la retencién no practicada,
pida la devolucion de ingresos indebidos.

Motivacion

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha llegado a la conclusion
de que esta sucesion de efectos multiplica por tres los litigios, coloca en
ocasiones al retenedor en una situacion de imposibilidad de recuperar lo
ingresado y provoca, también en ocasiones, el enriquecimiento injusto de la
Administracion que ha ingresado dos veces la misma deuda. El tema es
especialmente importante cuando la Inspeccidn actla frente a pequefias
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empresas con un cierto nimero de trabajadores, pues en este caso aunque el
Inspector actuario vea, con toda claridad y facilidad, que las cantidades no
retenidas se han ingresado por sus empleados con la redaccion actual de la
Ley General Tributaria no puede impedir —aunque quiera- que se inicie la
complicada serie de reclamaciones antedicha con perjuicio —por el trabajo a
desarrollar- para todos: Agencia Tributaria, contribuyente, empleados y
Tribunales.

Propuesta

En su virtud, el Consejo para la Defensa del Contribuyente propone a
V.E. que se modifique la legislacion vigente en materia de retenciones
introduciendo un precepto en el sentido siguiente:

“En los procedimientos de comprobacion limitada o de inspeccion no
podra exigirse al retenedor de rendimientos del trabajo la diferencia entre la
cantidad que debié retener y la cantidad retenida cuando a la
Administracién le conste que el obligado a soportar la retencién hubiera
presentado, con anterioridad al inicio de dichos procedimientos, una
autoliquidacion en la que se hubieran incluido los rendimientos del trabajo
sujetos a retencion y se hubiera deducido exclusivamente la retencion
efectivamente practicada sobre los mismos, en términos coincidentes con
los comunicados por el retenedor a la Administracion tributaria. La no
exigencia de la citada diferencia no impedira la liquidacién de intereses de
demora por el periodo transcurrido entre el fin del periodo voluntario para
ingresar la retencion y el momento en que el obligado a soportarla presento
la autoliquidacion, ni la imposicion de las sanciones que, en su caso,
procedan.”.

PROPUESTA 9/2003

Sobre modificacion del articulo 69 de la ley 40/1998, de 9 de
diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
relativo a la opcion por la tributacién conjunta.

Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente, en el ejercicio de sus
funciones, ha detectado incidencias en la aplicacion del articulo 69 de la
Ley 40/1998, que podemos concretar en las siguientes:

Por una parte, se han detectado frecuentes casos en los que los
contribuyentes por el Impuesto, al optar por declarar de forma conjunta o
separada, bien por escasa informacion o por otras circunstancias, eligen la
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opcidn de declaracion que mas les perjudica, invocando con posterioridad,
fuera del plazo reglamentario de declaracion, haber sufrido un error, no
teniendo en la actualidad la Administracion instrumento normativo que
permita atender la pretension de los declarantes.

De otra parte, también se ha constatado que el plazo establecido, en caso
de falta de declaracién, para que los contribuyentes manifiesten
expresamente su opcion de declaracion, fijado en diez dias en la vigente
normativa, resulta en la practica escaso, pues muchas personas que se
consideran no obligadas a declarar no reaccionan con la rapidez que la Ley
exige.

Motivacion

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha llegado a la conclusién
de que, en el primero de los casos, si se constata por los datos ya declarados
que los contribuyentes han optado por la opcion mas desfavorable, y todos
los afectados por la declaracidn invocan su error con los demas requisitos y
condiciones del articulo 69, debe establecerse el instrumento normativo
necesario para que la Administracion pueda corregir esta situacion, pues
parece obvio que nadie quiere perjudicarse sin fundamento alguno.

En cuanto a la segunda cuestion, el Consejo considera que debe darse un
plazo mayor, que se propone de treinta dias, para que los contribuyentes
gue no han declarado puedan optar por la opcidn que estimen conveniente,
pues el plazo de diez dias establecido se ha demostrado corto en ocasiones
para la necesaria reaccion de los contribuyentes, teniendo en cuenta que a
veces se trata de personas sin ningin conocimiento tributario, e incluso que
no han realizado nunca la declaracion, por lo que pueden necesitar ayuda o
asesoramiento para su confeccion. Ademas, lo que se propone es
congruente con el espiritu del Proyecto de Ley General Tributaria, tendente
a una mayor generosidad en los plazos administrativos.

Propuesta

En su virtud, el Consejo para la Defensa del Contribuyente propone a
V.E. que se modifique el articulo 69 en su apartado 2, en el sentido
siguiente:

“Articulo 69.2. La opcién por la tributacion conjunta debera
abarcar a la totalidad de los miembros de la unidad familiar. Si
uno de ellos presenta declaracion individual, los restantes
deberan utilizar el mismo régimen.
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La opcion ejercitada para un periodo impositivo no podra ser
modificada con posterioridad respecto del mismo una vez
finalizado el plazo reglamentario de declaracién, salvo caso de
manifiesto error, considerandose particularmente que existe tal
en el caso de que, de los datos declarados por los contribuyentes,
se deduzca que ejercitaron la opcién mas gravosa, y siempre que
asi lo soliciten todos los afectados, con cumplimiento de los
demas requisitos y condiciones establecidos en el presente
articulo.

En caso de falta de declaracion, los contribuyentes tributaran
individualmente, salvo que manifiesten expresamente su opcién
en el plazo de treinta dias a partir del requerimiento de la
Administracion Tributaria.”
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VII. INFORME DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA
SOBRE LAS PROPUESTAS EFECTUADAS Y LAS MEDIDAS
ADOPTADAS

PROPUESTA 1/2003

Sobre la exigencia del impuesto al retenedor después de
satisfecha la obligacion principal por el contribuyente.

Valoracion y actuaciones de la Secretaria de Estado de Hacienda

Las situaciones sefialadas por el Consejo se producen como
consecuencia de la configuracion de la obligacion de retener e ingresar en
concepto de pago a cuenta de determinados impuestos como obligacion
distinta de la que corresponde al sujeto pasivo de los mismos, y que, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 58/2003, General
Tributaria, tiene caracter autdnomo respecto de la obligacion tributaria
principal.

Tal como ha sefialado el Tribunal Econémico Administrativo Central en
numerosas ocasiones, de acuerdo con la legislacién no puede configurarse
al retenedor como un supuesto mas del sustituto del contribuyente ni, por
tanto, argumentar el caracter accesorio de la obligacion de retener con
respecto a la que corresponde al contribuyente. Ello determina que no
pueda hacerse depender la exigencia de la obligacién de retener del hecho
de que el contribuyente deduzca o no las cantidades que hubieran debido
retenerse y que éste, segin lo dispuesto en el articulo 82.5 de la Ley
40/1998, de 9 de diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, deba deducir de la cuota la cantidad que debi6 ser retenida cuando
la retencién no se hubiera practicado o lo hubiera sido por un importe
inferior al procedente, por causa imputable al retenedor.

La legislacion persigue, por tanto, independizar en la mayor medida
posible las obligaciones tributarias que recaen sobre contribuyentes
distintos: el obligado a practicar retencién en concepto de pago a cuenta del
IRPF y a ingresar su importe en el Tesoro (articulo 82 Ley 40/1998) v el
contribuyente por este impuesto (articulo 8 Ley 40/1998).

Por otra parte, es necesario destacar que la modificacion propuesta,
contrariamente a lo sefialado en la misma, implica negar la autonomia de la
obligacion de retener e ingresar dicha retencion de la obligacion de ingresar
el tributo. Sin perjuicio de reconocer que esta autonomia plantea
problemas, es indudable que la normativa, al no hacer depender la
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exigencia de la obligacion de retener e ingresar del hecho de que el
perceptor de las cantidades pagadas por aquél deduzca o no las cantidades
gue hubieran debido retenerse, refuerza la exigibilidad de esta obligacion.

De modificarse la normativa en el sentido propuesto, la obligacion de
retener e ingresar las cantidades retenidas naceria en el momento de
satisfacer las rentas sujetas a retencidn, pero con una vigencia temporal
limitada al plazo que media entre la fecha en que debieron ser ingresadas
las retenciones y la fecha en que cada obligado a soportar la retencién
presenta su declaracion. De esta forma, la Administracién sélo podria hacer
efectiva la obligacidén que recae sobre el retenedor en este plazo, pues una
vez presentada la declaracion-liquidacion por el contribuyente sin deducir
las retenciones no practicadas, segin se sefiala en el texto remitido,
“quedaria extinguida la deuda tributaria y la obligacién de ingresar las
retenciones perderia su objeto y su sentido y se desvaneceria por si sola”.
Pero incluso si la Administracién actla en este breve plazo, admitir que el
pago de la obligacion principal por el contribuyente provoca la extincion de
la obligacion de ingreso del retenedor determinaria que la eficacia de estas
actuaciones, esto es, la regularizacion de la situacion tributaria del obligado
a retener, quedara condicionada a la futura actuacion del perceptor de los
rendimientos, Es decir, se estaria admitiendo que un tercero, el obligado a
soportar la retencion, regularizara o cumpliera tardiamente la obligacion
impuesta a una persona distinta, confundiéndose de tal forma las
obligaciones impuestas a los dos contribuyentes que, incluso, se plantearian
dudas en cuanto a la posibilidad de sancionar al retenedor si el perceptor de
los rendimientos ya ha satisfecho la totalidad de la deuda tributaria en el
momento de iniciarse las actuaciones de la Administracion.

La consecuencia de esta configuracion de la obligacién de retener e
ingresar es clara: su exigencia resulta gravemente debilitada, quedando su
cumplimiento sujeto, en cierta medida, al acuerdo entre el obligado a
retener y efectuar el ingreso a cuenta y el perceptor de las rentas sometidas
a retencion. Y ello determinaria, a su vez, una enorme dificultad en
alcanzar los objetivos actualmente perseguidos con el establecimiento de
retenciones a cuenta, entre los que destacan, por un lado, garantizar la
adecuada declaracion de las rentas facilitando, de esta forma, el control de
la Administracion tributaria y, por otro lado, proporcionar ingresos de
forma constante y continuada a la Hacienda Publica, sin que en el sistema
actual de ejecucion presupuestaria sea posible esperar para la obtencion de
tales ingresos a que transcurra el plazo de declaracion e ingreso de las
principales figuras tributarias.
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Adicionalmente, teniendo en cuenta la configuracion actual de la
obligacién de presentar declaracion en el IRPF, en la que una parte
importante de contribuyentes no estan obligados a su presentacion, es de
especial importancia la asignacion de responsabilidad en relacion con el
cumplimiento de la obligacién de retener e ingresar.

El Consejo, en la letra a) de su propuesta, promueve atribuir al pago de
la obligacion principal por el contribuyente efectos liberatorios para el
retenedor, esto es “la extincion de la obligacion de ingreso del retenedor”.

Esta solucion dejaria en manos de un tercero la exigencia del
cumplimiento de la obligacién que corresponde al retenedor incumplidor,
dando paso a una eventual utilizacién con fines privados del sistema de
retenciones.

El Consejo, en los apartados b) y d), propone que se establezca en la
normativa propia de los tributos donde opere la retencion (IRPF, IS e
IRNR) que el contribuyente sélo tenga derecho a deducir las retenciones
gue efectivamente le hayan sido practicadas por el retenedor, y adecuar en
la normativa de estos mismos impuestos la norma segun la cual, la renta
gravable sea igual a la cantidad percibida més la retencién procedente.

En esta linea, la Ley 58/2003, General Tributaria, establece en el
apartado 2 del articulo 23, por el que se regula la obligacion tributaria de
realizar pagos a cuenta: ““El contribuyente podra deducir de la obligacién
tributaria principal el importe de los pagos a cuenta soportados, salvo que
la Ley propia de cada tributo establezca la posibilidad de deducir una
cantidad distinta a dicho importe”.

Una vez regulada la obligacion con caracter general, sera en el proceso
de reforma de las distintas figuras impositivas donde se evaluara la
problematica que se plantea en cada caso concreto.

No obstante, parece razonable que cualquier modificacion del régimen
juridico previera, para el caso de un incumplimiento con las caracteristicas
sefialadas por el Consejo en este punto, que aungue no se exigiera la cuota
por retenciones, la infraccion habria de calificarse de especial gravedad y la
sancion calcularse de forma proporcional.

El Consejo, en el apartado c) propone que el retenedor soporte la carga
de la prueba de la extincion de la obligacion de ingreso de retenciones por
el pago efectuado por el contribuyente.

Se considera inadecuada la posibilidad de conceder al empresario el
acceso a la informacion relativa a si el contribuyente ha deducido o no la
retencion, en consideracion al caracter reservado de los datos con
trascendencia tributaria (articulo 95 de la Ley General Tributaria).
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Sin embargo, debe reconocerse que a la Agencia Tributaria le constan
tanto los ingresos y retenciones declarados por un contribuyente como los
que le son imputados por el retenedor. Por ello se evaluara la viabilidad de
que, en su caso, fuera la Agencia Tributaria quien justificara el
incumplimiento y no el retenedor.

PROPUESTA 2/2003

Sobre la posibilidad de que los contribuyentes accedan de una
forma &gil a conocer su situacion censal en cada momento

Valoracion y actuaciones de la Secretaria de Estado de Hacienda

El Consejo propone como férmula para que un obligado tributario pueda
conocer su situacion censal, la posibilidad de acceso a la pagina de internet
de la Agencia Tributaria a través de la oficina virtual. Del mismo modo,
propone el Consejo que dicho acceso se extienda a aquellas personas a
quienes el contribuyente hubiese autorizado de modo suficiente para ello.

En relacion con esta propuesta se hacen las siguientes consideraciones:

1. El Real Decreto 1041/2003, de 1 de agosto aprueba un nuevo
Reglamento regulador de los censos tributarios, que deroga el Real
Decreto 1041/1990. Con esta norma se trata de adaptar la definicion y
alcance de las declaraciones censales que deben presentar los
empresarios, profesionales y los obligados a retener, a las novedades
introducidas por la Ley 51/2002, de 27 de diciembre, de reforma de la
Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales,
en relacién con el Impuesto sobre Actividades Econdmicas, tributo éste
con un marcado caracter censal.

La aprobacion de dicho Reglamento ha llevado consigo que la Agencia
Tributaria haya promovido la aprobacion de una Orden que modifique
los modelos de declaracién censal, adapte el programa de ayuda para su
declaracion y revise los procedimientos censales. La Orden
HAC/2567/2003, de 10 de septiembre aprueba el modelo 036 de
declaracién censal de alta, modificacion y baja en el censo de obligados
tributarios y se establecen el ambito y las condiciones generales para su
presentacion.

Las acciones citadas, tienen un caracter prioritario, puesto que la
generalizacion de las exenciones en el Impuesto sobre Actividades
Econdmicas ha supuesto el cambio en el régimen de obligaciones de
mas de dos millones de sujetos pasivos, por lo que se considera



VII. INFORME DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA

117

imprescindible que cada obligado conozca su situacion censal y sus
consecuencias tributarias.

Ademas, en la pagina web de la Agencia Tributaria, a través de la
Oficina Virtual, ya se pueden consultar las obligaciones tributarias,
existiendo al efecto dos opciones: a) Presentacion del modelo censal
036, y b) Obligaciones periddicas de presentacion de autoliquidaciones.

A través de esta segunda opcion, se puede obtener una relacién de las
obligaciones (descripcion de la obligacion y del modelo de declaracion),
con indicacion de la periodicidad y de la fecha de alta.

. En lo que se refiere a la posibilidad de que la informacion de caracter
censal pueda obtenerse por un tercero debidamente autorizado, hay que
sefialar que el Real decreto 1377/2002, de 20 de diciembre, por el que se
desarrolla la colaboracién social en la gestion de los tributos para la
presentacion teleméatica de declaraciones, comunicaciones y otros
documentos tributarios, habilité al Ministro de Hacienda para que
mediante Orden estableciera los supuestos y condiciones para que las
entidades y personas que se hayan adherido a ellos puedan presentar por
medios telematicos, y en representacion de terceras personas,
declaraciones, comunicaciones, declaraciones-liquidaciones,
autoliquidaciones a cualesquiera otros documentos establecidos por la
normativa tributaria, y del mismo modo, se habilité al Director General
de la Agencia Tributaria para establecer, mediante Resoluciones, los
supuestos y condiciones en que dichas personas o entidades podran
presentar por medios teleméaticos cualquier otra documentacion de
caracter tributario distinta a la sefialada anteriormente.

Respondiendo a la primera habilitacion citada, se aprobd la Orden
HAC/1398/2003, de 27 de mayo, a través de la cual se extiende
expresamente la colaboracion social en la gestion de los tributos a la
presentacion telematica de determinados modelos de declaracién censal
de comienzo, modificacion o cese de actividad (modelos 036/037).

Deberd ser una Resolucién del Director General de la Agencia
Tributaria la que haga efectiva la colaboracion social para la solicitud y
obtencion de certificaciones tributarias y, por tanto, sea posible que un
tercero, siempre que cumpla las condiciones y garantias que al efecto se
establezcan, pueda obtener por via telematica un certificado, incluido
aquel en el que consten los datos, que referidos a un determinado
obligado tributario, obren en los censos tributarios. El caracter reservado
de la informacion tributaria, hace necesaria la existencia de una norma
que establezca las cautelas precisas en garantia de la confidencialidad y
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la sequridad que siempre deben presidir las relaciones entre la Agencia
Tributaria y los contribuyentes.

PROPUESTA 3/2003

Que se reconozca expresamente en la futura ley general
tributaria el derecho de los obligados tributarios a ser
acompafado por persona que le asista en los procedimientos
tributarios.

Valoracion y actuaciones de la Secretarfa de Estado de Hacienda

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, recoge la
propuesta realizada, estableciendo en el apartado primero del articulo 46:

“Los obligados tributarios con capacidad de obrar podran
actuar por medio de representante, que podrd ser un asesor
fiscal, con el que se entenderan las sucesivas actuaciones
administrativas, salvo que se haga manifestacion expresa en
contrario”.

PROPUESTA 4/2003

Sobre la necesidad de reforzar la seguridad juridica al utilizar los
servicios de ayuda previstos por la agencia tributaria durante la
campafa de renta, en particular al disponer un sistema que
permita identificar los justificantes de ingresos o gastos y
certificados aportados por el contribuyente, vinculandolos con
una declaracion del IRPF. Elaborada por dichos servicios de
ayuda con el programa padre mediante el sistema de “cita
previa".

Valoracion y actuaciones de la Secretaria de Estado de Hacienda

La propuesta que realiza el Consejo se analiza en un contexto en el que
se presenta una importante evolucion en los procedimientos de gestion
tributaria. En particular, el envio generalizado de borradores de declaracion
en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas estd suponiendo un
conjunto de cambios relevantes para los ciudadanos en sus relaciones con
la Agencia Tributaria y que, en relacion con la propuesta concreta,
representa una mayor seguridad juridica al quedar constancia de los
conceptos considerados en la liquidacion del impuesto.
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El tema planteado en la propuesta consiste, en esencia, en la posibilidad
de entregar al contribuyente algin tipo de comprobante de los documentos
aportados que sirvieron de base en la realizacion de las declaraciones del
Impuesto sobre la Renta con el Programa Padre a través del sistema de
“cita previa”. Este tema ha sido objeto de informe, en repetidas ocasiones,
como consecuencia de anteriores propuestas.

El Consejo indica que, sobre esta materia, hubo una anterior propuesta,
la 24/1999 y afiade que al no producirse hasta la fecha “‘ninguna
modificacion normativa ni alteraciones sustanciales en el procedimiento de
gestion que acogieran estas iniciativas™, plantea la actual propuesta con la
misma finalidad, recogiendo “la evolucién que se ha venido produciendo
en este Servicio de Ayuda, las dificultades planteadas en particular desde el
Departamento de Gestion Tributaria que lo organiza, asi como el mandato
incorporado en el articulo 80 bis de la Ley del IRPF™.

A la citada propuesta 24/1999, el Departamento de Gestion Tributaria
emitié informe (B-45/2000, de 3 de abril) en el que, textualmente, se
indicaba: ““Dicha propuesta, con alguna diferencia de redaccién, que en
nada afecta al fondo de la misma, fue informada por este Departamento
con fecha 21 de mayo de 1999, concluyéndose su improcedencia”.

Con posterioridad se recibe en la Agencia Tributaria propuesta 4/2001
del Consejo, en la que se aborda el mismo tema: “Que por parte de la
AEAT se extreme el celo en la apreciacion del elemento subjetivo del ilicito
tributario en los expedientes sancionadores relativos a autoliquidaciones
cumplimentadas por medio del Programa Padre y se examina la
posibilidad de entregar al contribuyente algun tipo de comprobante de los
documentos aportados”.

La citada propuesta 4/2001 fue objeto de informe por el Departamento
de Gestion Tributaria (B-83/2002, de 15 de abril), en el que se concluye
gue se eximira “de la imposicién de sancién en aquellos supuestos en los
gue no concurre el elemento subjetivo necesario para la comisién de la
infraccion tributaria”, pero que “resulta de muy dificil implementacion la
sugerencia relativa a la entrega, en el momento de la confeccion de la
declaracion por el Programa Padre, de comprobantes de los documentos
aportados...”

El Consejo, como ya se ha sefialado, manifiesta que plantea la propuesta
4/2003, al no haberse producido cambios sustanciales en el procedimiento
de gestién encaminados a resolver las iniciativas a la propuesta 24/1999 vy,
tras un analisis exhaustivo de la evolucion historica del Servicio de Ayuda
al contribuyente relativo a la confeccion gratuita de las declaraciones del
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IRPF, en el que pone de manifiesto los avances y modificaciones realizados
hasta culminar con el sistema de “cita previa” en el denominado Programa
Padre, expone la propuesta estableciendo una serie de medidas pero
consciente de que las mismas “‘supondrdn una importante carga
administrativa”.

Examinada la propuesta 4/2003 se aprecia que, en lo fundamental, el
tema coincide con las anteriores: conseguir un medio de prueba que
justifique que los datos que figuran en la declaracion son los aportados por
el contribuyente. Por consiguiente, cabe reiterarse en las observaciones
efectuadas en los informes B-45/2000 y B-83/2002, que el Consejo
reproduce en su totalidad como dificultades que pudieran producirse en el
Departamento de Gestion Tributaria caso de prosperar la propuesta y que,
con el transcurso del tiempo, no han mejorado.

No obstante, existe un matiz en el objetivo de tales propuestas:

Propuesta 24/1999: “..no proceda a la exigencia de intereses de
demora™.

Propuesta 4/2001: “...se extreme el celo en la apreciacion del elemento
subjetivo del ilicito tributario en los expedientes sancionadores™.

Propuesta 4/2003: ““...no procederia la exigencia de ningln recargo o
sancion”.

En el informe B-45/2000, se hace un estudio detallado sobre las razones
por las que, con cardcter general y en el a&mbito tributario, “...toda
autoliquidacion que se compruebe administrativamente, dando lugar a una
liquidacidn tributaria por importe superior al autoliquidado, tal liquidacion
debe incluir en la deuda tributaria los intereses devengados, desde la
finalizacion del plazo de ingreso hasta la fecha que se practique aquélla...”
(Informe del Servicio Juridico de la Agencia Tributaria sobre comentario
de la Sentencia del Tribunal Supremo de 28 de noviembre de 1997). Esta
postura es la mantenida hasta la fecha, no s6lo por el amparo en normas
tributarias sino también por criterios de equidad.

Asimismo, en el informe B-83/2002 se sefiala que el Departamento de
Gestion Tributaria de la AEAT ha incorporado la pregunta 1.029 en el
Programa Informa, en el titulo dedicado al procedimiento de gestién, cuyo
literal es el siguiente:

“Cuestion: Contribuyente al cual se le ha confeccionado la
declaracion mediante el programa PADRE ¢Si alega que se han
producido errores o problemas anélogos en la toma de datos, se
sanciona?
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Solucién: En el supuesto de que se haya confeccionado
declaracion por el IRPF mediante el programa PADRE por las
oficinas de la AEAT vy el contribuyente haya aportado todos los
datos y documentos necesarios, no se apreciara culpabilidad
cuando se practique liquidacién provisional y se compruebe que
obedece a incorrecciones en la toma de datos, errores en los
calculos previos o cuestiones sobre la calificacion juridica de los
hechos”.

En cualquier caso, cabe afirmar que los criterios de actuacién de la
Administracién Tributaria estan claros, sin perjuicio de los problemas de
prueba que se pueden presentar en determinados casos. La remision de
borradores de declaracién a los contribuyentes, junto a las practicas como a
la anteriormente sefialada en el marco del “Informa”, contribuyen a crear
una cultura mas participativa en la supervision de los datos por parte de los
contribuyentes con independencia de que se facilite el cumplimiento del
deber de declarar.

PROPUESTA 5/2003
Sobre solucion convencional de controversias tributarias

Valoracidn y actuaciones de la Secretaria de Estado de Hacienda

Segun el texto remitido, la finalidad de la citada propuesta consiste en
“...remediar o paliar los graves problemas y carencias del sistema vigente
de recursos administrativos: acumulacion de trabajo en los Tribunales
Econdémico-Administrativos, situaciones de pendencia de derechos y
obligaciones que se prolongan excesivamente en el tiempo con dafo para
las partes (Administracion y contribuyentes) y con menoscabo de
principios juridicos basicos como son el de seguridad juridica y el de tutela
judicial efectiva”.

En relacion con la propuesta formulada se hacen las siguientes
consideraciones.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en su
Exposicion de Motivos, destaca como uno de los principales objetivos la
disminucidn de los niveles actuales de litigiosidad en materia tributaria.

Asi, introduce como novedad las “actas con acuerdo” que suponen la
terminacion del procedimiento mediante el acuerdo entre la Administracion
y el contribuyente, reduciendo asi la posibilidad de planteamiento de
litigios.
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En este ambito, no se puede compartir la opinién sobre las “actas con
acuerdo” que se incluye en la propuesta, puesto que no parece razonable
que la reduccidn por pago deba aplicarse a este tipo de actas cuando dicho
pago es una condicidn propia de la figura en cuestion.

Igualmente, y con la finalidad de agilizar la resolucion de las
reclamaciones econdémico-administrativas, la nueva Ley establece un
procedimiento abreviado en el que se crean 6rganos unipersonales que
pueden resolver las reclamaciones en Unica instancia y en plazos mas
cortos, en relacion con determinadas materias y cuantias.

En cuanto a la introduccion de otras técnicas para la resolucion de
conflictos que plantea el Consejo, se entiende que previamente habra que
analizar si las medidas introducidas por la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, antes citada, resultan suficientes y producen los efectos
deseados para la reduccion de la litigiosidad. No obstante, la aplicacidn de
procedimientos arbitrales en materia tributaria, requeriria la adaptacién del
arbitraje regulado actualmente en nuestro ordenamiento juridico con las
modificaciones aprobadas por la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de tal
forma que garantizase la aplicacion de los principios de indisponibilidad,
tutela judicial y de igualdad tributaria, indispensables para su aplicacion en
el &mbito tributario.

PROPUESTA 6/2003

Sobre la conveniencia de que la administracién compruebe
simultdneamente la repercusion e ingreso del IVA por los
proveedores del denominado “oro industrial” a empresas de
joyeria cuando en un procedimiento de comprobacion a estos
ultimos se ha regularizado el IVA soportado, eliminando como
deducibles determinadas cuotas que se han repercutido
incorrectamente por no haber aplicado la regla de inversion del
sujeto pasivo, procediendo, en su caso, de oficio al inicio del
procedimiento de devolucion de ingresos indebidos.

Valoracion y actuaciones de la Secretaria de Estado de Hacienda

El contenido de la propuesta pone de manifiesto la existencia de una
serie de condicionantes que reflejan, de hecho, la dificultad de ultimar estos
procedimientos en la forma recomendada.

Efectivamente, no procederia acordar el inicio del procedimiento de
devolucién de ingresos indebidos en tanto no hayan concluido las
actuaciones de comprobacioén e investigacion seguidas cerca del proveedor
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y su cliente, de manera que sera en el seno de estas comprobaciones en las
gue pueda constatarse si se dan o no las premisas mencionadas por el
Consejo en su propuesta.

No puede desconocerse la dificultad de asegurar la simultaneidad de las
comprobaciones tributarias de los proveedores y del adquirente del oro
industrial que pudiera realizarse y de cuya terminacién pudiere, en su caso,
resultar el reconocimiento de la devolucion de ingresos indebidos. Estas
dificultades se ponen de manifiesto no solo al inicio de las actuaciones de
comprobacidn e investigacion sino también en su transcurso o terminacion
—por los diferentes plazos de duracidén de unas y otras comprobaciones- o
por la remision, en algunos casos, de expedientes al Ministerio Fiscal.

PROPUESTA 7/2003

Sobre “declaracion de dias inhdbiles los sdbados del afio y los
dias del mes de agosto no festivos a efectos del cdmputo de
plazos”.

Valoracion y actuaciones de la Secretaria de Estado de Hacienda

La propuesta que se formula excede el ambito de los procedimientos
tributarios, ya que supone una modificacion de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y por lo tanto requiere una profunda
reflexion sobre las consecuencias que esta medida pudiera conllevar en la
actuacion administrativa, asi como sobre las dificultades que pudiera
entrafiar para los interesados a la hora de relacionarse y cumplir
determinados tramites si las Administraciones dejaran de prestar algunos
servicios (por ejemplo, apertura de Registros) durante los sabados.

El Consejo para la Defensa de Contribuyente parece dar por sentado que
la modificacion que se pretende Gnicamente aporta ventajas, tanto para los
contribuyentes respecto a la Administracion tributaria como para todos los
ciudadanos respecto a las Administraciones publicas. No obstante, el
Consejo parece no tener en cuenta que, como la consideracion de un dia
como inhabil a efectos del computo de plazos no implica el cierre de las
oficinas publicas, habra ciudadanos y contribuyentes que se puedan ver
perjudicados con la medida.

Esto Gltimo encontraria su fundamento en la propia Ley 30/1992, de 26
de noviembre, que en su articulo 48.6 sefiala que “La declaracion de un dia
como inhabil a efectos de computo de plazos no determina por si sola el
funcionamiento de los centros de trabajo de las Administraciones publicas,
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la organizacion del tiempo de trabajo ni el acceso de los ciudadanos a los
registros”.

Son varias las consecuencias que en el ambito gestor podria tener la
modificacion que se propone.

En primer lugar, una medida como la propuesta en relacion con los
sébados, supone un cambio radical respecto a la actual legislacion y a la
tradicion administrativa. En particular, obligaria a modificar o adaptar un
gran namero de procedimientos, criterios de actuacion, normas juridicas,
etc. Cabe asimismo recordar que el capitulo de la Ley 30/1992, antes
citada, en el que se incluye el computo de plazos tiene caracter de basico
para todas las Administraciones Publicas, por lo que se trataria de una
medida que afectaria al conjunto de éstas.

Por otra parte, cabe plantearse si una medida de este tipo no conduciria
en Gltima instancia a efectos contrarios a los buscados, puesto que de hecho
supondria que los sdbados dejase de ser necesaria la apertura de las oficinas
de registro, lo que restringiria la posibilidad que actualmente tiene el
ciudadano de hacer uso de este dia para presentar cualquier tipo de
documento ante las Administraciones Plblicas. En realidad, la propuesta
conduce a hacer coincidir el horario de trabajo habitual de la
Administracion con los dias habilitados para que los ciudadanos puedan
hacer uso de sus derechos ante la misma, lo cual, aun cuando a efectos
practicos evita distorsiones como la antes sefialada, no deja de resultar
contradictorio con el principio de que la Administracion debe flexibilizar su
actuacion para dar un mejor servicio al ciudadano.

En cuanto a la segunda cuestion planteada en la propuesta, esto es, la
consideracion del mes de agosto como inhabil a efectos del codmputo de
plazos, se entiende que se trata de un tema diferente tanto por la
consideracion social de dicho mes, como por el mero hecho de que se trate
de un periodo prolongado en el tiempo.

La posibilidad de declarar inhabiles, a efectos de computo de plazos, los
dias no festivos del mes de agosto parece fundarse en la notoria
disminucidn del ritmo de actividad que se produce durante ese mes.

La propia realidad pone de manifiesto que las costumbres de los
espafioles también se van modificando, presentando éstos una mayor
tendencia al fraccionamiento del periodo vacacional, asi como a evitar su
coincidencia con el mes de agosto.

Ademas, el que en el mes de agosto exista una atencion suficiente al
ciudadano depende de una organizacion administrativa adecuada, debiendo
recordarse que el disfrute de las vacaciones estd supeditado a las
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necesidades del servicio, lo que no sucede con los sabados, y que por tanto
es cuestion de cada centro gestor garantizar que dicha atencion al
ciudadano tenga lugar en el mes de agosto.

Desde el punto de vista juridico, debe indicarse que, de declararse
inhabil el mes de agosto, durante el mismo no podria realizarse ningun
tramite en los procedimientos tributarios o en cualesquiera otros cuya
gestion tuviera encomendada la Agencia Tributaria (personal, contratacion,
etc.), con independencia de que las actuaciones implicaran o no la
intervencién de los ciudadanos.

Ademas, cabe sefialar que una modificacion como la propuesta no
produciria efecto sobre la caducidad de los expedientes sancionadores o de
regularizacion, ni implicaria una interrupcion injustificada de actuaciones
inspectoras durante el mes de agosto, en la medida en que éste resultaria
inhabil a todos los efectos.

El problema que se plantea por el Consejo podria resolverse
estableciendo un régimen especial de notificaciones. Asi, respecto de las
notificaciones realizadas a través del servicio de Correos u operador al que
se ha encomendado la prestacion del servicio postal universal, cabria
modificar el articulo 42 del Real Decreto 1829/1999, de forma que el mes
de agosto se excluya del plazo de caducidad de los avisos de llegada
depositados en lista, que es de un mes. En cuanto a las notificaciones
practicadas a través del personal al servicio de la Administraciéon tributaria,
podria establecerse una regla similar en el desarrollo reglamentario del
articulo 112 de la Ley General Tributaria, de 17 de diciembre de 2003, o
modular el régimen de practica de notificaciones intentadas durante el mes
de agosto. No parece, sin embargo, que haya de excluirse por completo la
posibilidad de practicar notificaciones durante el mes de agosto, teniendo
en cuenta que la mayor parte de las personas juridicas cuentan en el mismo
con personal que puede hacerse cargo de ellas.

De acuerdo con lo expuesto, no se considera oportuno promover la
modificacién propuesta.
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PROPUESTA 8/2003

Sobre exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha
la obligacion principal por el contribuyente

Valoracion y actuaciones de la Secretarfa de Estado de Hacienda

El Consejo propone que se modifique la legislacién vigente en materia
de retenciones introduciendo un precepto cuyo texto incorpora en la
propuesta.

Como antecedentes de la Propuesta 8/2003 ha de mencionarse la
también enviada por el Consejo con el nimero 1/2003. Por consiguiente,
cabe considerar como validos los comentarios efectuados a ésta propuesta.

En este sentido, de acuerdo con el apartado 1 del articulo 23 la Ley
58/2003, General Tributaria, se mantiene el cardcter autobnomo de la
obligacion tributaria de efectuar pagos a cuenta respecto de la obligacion
tributaria principal, y en el apartado 2 se regula una prevision que puede
contribuir a solventar los problemas a que se refiere la propuesta del
Consejo de Defensa del Contribuyente: “El contribuyente podré deducir de
la obligacion tributaria principal el importe de los pagos a cuenta
soportados, salvo que la Ley propia de cada tributo establezca la
posibilidad de deducir una cantidad distinta a dicho importe™.

Una vez regulada la obligacion con caracter general, serd en el proceso
de reforma de las distintas figuras impositivas donde se evaluara la
problematica que se plantea en cada caso concreto.

Asi mismo, parece razonable que cualquier modificacion del régimen
juridico previera, para el caso de un incumplimiento con las caracteristicas
sefialadas por el Consejo en este punto, que aungue no se exigiera la cuota
por retenciones, la infraccion habria de calificarse de especial gravedad y la
sancion calcularse de forma proporcional.

PROPUESTA 9/2003

Sobre modificacion del articulo 69 de la ley 40/1998, de 9 de
diciembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
relativo a la opcién por la tributacion conjunta.

Valoracion y actuaciones de la Secretaria de Estado de Hacienda

Los antecedentes de la propuesta pueden encontrarse en incidencias
observadas por el Consejo en el ejercicio de la opcion por la tributacion
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conjunta, regulada en el precepto mencionado, cuyo contenido coincide con
el articulo 85, apartado 2, del Real Decreto Legislativo 3/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.

El Consejo propone modificar el precepto citado en base a dos motivos
diferentes: primero, para permitir el cambio en la opcidn de tributacion una
vez finalizado el plazo reglamentario de declaracion, y segundo, para
ampliar el plazo para ejercitar dicha opcion en el supuesto de no haberse
presentado en su momento la correspondiente declaracion.

Al exponer el primero de los motivos el Consejo afirma que “si se
constata por los datos ya declarados que los contribuyentes han optado por
la opcion méas desfavorable, y todos los afectados por la declaracion
invocan su error con los deméas requisitos y condiciones del articulo 69,
debe establecerse el instrumento normativo necesario para que la
Administracion pueda corregir esta situacion, pues parece obvio que nadie
quiere perjudicarse sin fundamento alguno”.

De esta redaccion se deduce que en la propuesta se contempla que los
contribuyentes puedan cambiar de opcion siempre que hubieran incurrido
en “manifiesto error”, considerandose particularmente que existe tal cuando
de los datos por ellos declarados se deduzca que ejercitaron la opcidon mas
gravosa.

La expresion citada es un concepto juridico indeterminado, cuya Unica
precision en el texto propuesto se refiere a la “opcion méas gravosa”, pero
gue no excluye otras posibles e inciertas circunstancias merecedoras de tal
calificacion. Con ello se abriria la posibilidad de que los contribuyentes
cambiasen unilateralmente en cualquier momento la opcién de tributacion,
alegando, sin mas, haber incurrido en manifiesto error, sin dotar
correlativamente a la Administracién de elementos objetivos suficientes
para confirmar dicha calificacion, lo cual favoreceria la litigiosidad en las
relaciones con los contribuyentes.

Ademas, el cambio en la opcion de tributacién, manifestada en la
declaracion de un determinado ejercicio, puede exigir en algunos casos la
modificacion de las declaraciones presentadas en los ejercicios inmediatos
siguientes, si aquella opcion fuese mas gravosa como consecuencia de los
nuevos elementos considerados.

Por otra parte, en el texto propuesto por el Consejo no se contempla la

incidencia que puedan tener las actuaciones administrativas, en las que
habria que estar al resultado de los correspondientes procedimientos.
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De acuerdo con lo expuesto respecto de la primera motivacion sefialada
por el Consejo, cabe concluir que se considera que el cambio de opcidn
deberia quedar circunscrito exclusivamente al ambito de los procedimientos
y actuaciones administrativas de verificacion de datos, comprobacion
limitada o inspeccion que modifiquen o alteren los datos declarados
inicialmente por los contribuyentes en base a los cuales éstos adoptaron una
u otra opcidn, siempre y cuando, claro esta, asi lo soliciten todos los
afectados en el curso del correspondiente procedimiento o actuacion.

Respecto de la segunda motivacion de la propuesta, el Consejo
considera que debe darse un plazo mayor, en concreto treinta dias, para que
los contribuyentes que no han declarado puedan optar por la opcion que
estimen conveniente, pues entiende que “el plazo de diez dias establecido
se ha demostrado corto en ocasiones para la necesaria reaccion de los
contribuyentes”.

Por lo que respecta a la ampliacion a 30 dias del plazo para que, en caso
de falta de declaracion, los contribuyentes opten por la tributacion conjunta,
si bien dicha ampliaciéon redundaria en una mayor capacidad de reaccion
del contribuyente, igualmente se produciria una mayor dilacién en la
tramitacion del procedimiento gestor, siendo necesario evaluar ambos
efectos.
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Real Decreto 2458/1996, de 2 diciembre 1996. Crea el Consejo para la Defensa
del Contribuyente. (BOE 21 de diciembre)

La constante y necesaria mejora de la calidad de los servicios prestados
desde la Administracion a los ciudadanos exige que ésta se dote de los
instrumentos juridicos y operativos necesarios al efecto de facilitar el
oportuno cauce a los administrados para que les permita trasladar a la
misma, de manera agil y eficaz sus quejas, sugerencias y reclamaciones que
permitan un real acercamiento de la Administracién en la realidad cotidiana
de sus relaciones con los administrados.

En este marco, en el que debe de reiterarse la voluntad de facilitar a los
ciudadanos todos los cauces posibles para hacer llegar a las autoridades y
responsables de los diferentes organismos publicos cualesquiera quejas,
reclamaciones, sugerencias o propuestas que aquellos ciudadanos deseen
transmitir como consecuencia de sus relaciones con las Administraciones
publicas, y especialmente, en el caso que nos ocupa, con la Secretaria de
Estado de Hacienda, responsable, a través de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, de la gestion del sistema tributario estatal y
aduanero, lo que se acomete en el presente Real Decreto mediante la
creacién de un Consejo para la Defensa del Contribuyente, que sin
perjuicio de su naturaleza consultiva, se concibe con caracteres de
independencia y representatividad y al que se dota de los medios
profesionales y operativos necesarios para asegurar la eficacia en su
actuacion interna, estructurando de hecho a estos efectos una novedosa
oficina para la Defensa del Contribuyente encargada de canalizar todas las
posibles quejas, reclamaciones o propuestas de los ciudadanos, asi como de
asesorar a la Secretaria de Estado de Hacienda en todas las cuestiones
concernientes a la mejor proteccion y defensa de los contribuyentes en sus
relaciones con la Administracion tributaria del Estado.

El Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero (RCL 1996, 792 y 1093), por
el que se regulan los Servicios de Informacion Administrativa y Atencion
al Ciudadano, contempla determinados aspectos en materia de informacion
administrativa y atencion al ciudadano y especialmente el ambito de las
guejas, sugerencias y reclamaciones que los mismos puedan formular ante
la correspondiente Administracion, que en el caso de la aplicacion del
sistema tributario requieren un tratamiento especifico, sin desvirtuar por
ello el espiritu y la filosofia del precitado Real Decreto e incluso
profundizando en los mecanismos administrativos de defensa del
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contribuyente en beneficio tanto de su seguridad juridica como de la
necesaria agilidad en el tratamiento y resolucion de las cuestiones que se
planteen.

A mayor abundamiento, el apartado tercero del articulo 96 de la vigente
Ley General Tributaria (RCL 1963, 2490) en su redaccion dada por Ley
25/1995, de 20 de julio (RCL 1995, 2178 y 2787), de Modificacion Parcial,
contempla el deber de la Administraciéon tributaria de prestar a los
contribuyentes la necesaria asistencia e informacion acerca de sus derechos
y obligaciones, cuestiones éstas que junto con la reiterada voluntad de
canalizar de manera eficaz las reclamaciones, quejas o sugerencias de los
administrados en sus relaciones con la Administracion tributaria justifican
el contenido del presente Real Decreto.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente aparece asi como garante
de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones tributarias y se
configura como un 6rgano colegiado, en el cual se pretende dar cabida a
todos los sectores sociales relacionados con el ambito tributario, con el fin
de garantizar un mayor acercamiento de la Administracion a los
ciudadanos. En este Consejo, auténtico protagonista de la defensa del
contribuyente, sin perjuicio de la necesaria integracion en su seno de
representantes de la Administracion tributaria, se da entrada a los sectores
profesionales y sociales mas representativos relacionados con ella, que en
su trato diario con la Administracion tributaria tienen ocasion de detectar
los defectos en su gestion, pudiendo contribuir decisivamente a alertar
sobre su existencia y sobre el modo de corregirlos.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente, designado
de entre sus miembros, actuara como representante del mismo y érgano de
relacion con los demés organismos publicos y privados. Para una efectiva
consecucién de los objetivos propuestos, se prevé que su designacion
recaiga sobre una persona de reconocido prestigio en el &mbito tributario,
con la correspondiente y necesaria experiencia profesional.

Sin desconocer la condicion del Consejo como 6rgano asesor del
Secretario de Estado, se le atribuye la maxima autonomia e independencia
para el conocimiento y resolucion de los asuntos que se le encomiendan.
Por ultimo, se adoptan las previsiones necesarias para dotar a este Consejo
de la infraestructura y medios necesarios para acometer las funciones que
se le asignan, adscribiendo a éste una unidad operativa en el marco de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Economia y Hacienda, previa
aprobacion por el Ministro de Administraciones Publicas, de acuerdo con el
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dictamen del Consejo de Estado y previa deliberacién del Consejo de
Ministros en su reunion del dia 29 de noviembre de 1996, dispongo:

Articulo 1. Creacion

Se crea la Secretaria de Estado de Hacienda y adscrito al Secretario de
Estado, el Consejo para la Defensa del Contribuyente, para la mejor
defensa de los derechos y garantias del ciudadano en sus relaciones con la
Administracion tributaria del Estado.

Este drgano tendra naturaleza asesora, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a su unidad operativa adscrita.

Articulo 2. Funciones

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrollard las siguientes
funciones:

a) Recibir, a través de la Secretaria de Estado de Hacienda, las quejas,
reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos, relacionados directa o
indirectamente con los procedimientos administrativos de naturaleza
tributaria, por las tardanzas, desatenciones o por cualquier otro tipo de
actuacion que se observe en el funcionamiento de las distintas
dependencias y unidades de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, asi como de los deméas 6rganos y unidades administrativas que
conforman la Secretaria de Estado de Hacienda.

b) Recabar y contratar la informacidn necesaria acerca de las quejas o
reclamaciones interpuestas, al efecto de verificar y constatar su real
trascendencia y posteriormente realizar las correspondientes sugerencias
para la adopcion de las medidas que fueren pertinentes.

¢) Recibir las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos
para mejorar la calidad de los servicios, incrementar el rendimiento o el
ahorro del gasto publico, simplificar tramites administrativos o estudiar la
supresion de aquellos que pudieran resultar innecesarios asi como, con
caracter general, para cualquier otra medida que suponga un mayor grado
de satisfaccion de la sociedad en sus relaciones con la Administracion
tributaria y para la consecuencia de los fines asignados a la misma.

d) Asistir a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion
reconocido en los articulos 29 y 77 de la Constitucién (RCL 1978, 2836) en
el &mbito tributario.
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e) Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa en relacion con
la funcién genérica de defensa del contribuyente, ya se refiera al &mbito de
la regulacion de los tributos, ya al de su aplicacion.

f) Elaborar una memoria anual en la que quede reflejado el resumen de
sus actuaciones a lo largo del ejercicio y se sugieran aquellas medidas
procedimentales o normativas que se consideren convenientes para evitar la
reiteracion fundada de quejas o reclamaciones por parte de los
contribuyentes. La memoria anual sera sometida al conocimiento del
Gobierno por el Secretario de Estado de Hacienda a través del Ministro de
Economia y Hacienda, tras cuyo tramite adquirira el caracter de pablica.

Dicha memoria serd también remitida al Secretario de Estado para la
Administracién Pablica, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23
del Real Decreto 208/1996 (RCL 1996, 792 y 1093).

g) Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda en la resolucién de
aquellas quejas, reclamaciones y sugerencias formuladas por los
ciudadanos cuando aquél asi lo solicitase.

h) Proponer al Secretario de Estado de Hacienda, a través del Presidente
del Consejo para la Defensa del Contribuyente, aquellas modificaciones
normativas o procedimentales que se consideren pertinentes para la mejor
defensa de los derechos de los ciudadanos.

Todas las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el
Defensor del Pueblo a la Secretaria de Estado de Hacienda seran remitidas
al Consejo para la Defensa del Contribuyente, para su conocimiento y
efectos oportunos.

Articulo 3. Del derecho a formular reclamaciones, quejas o sugerencias

1. Los contribuyentes tendrdn derecho a formular cualesquiera
reclamaciones, quejas 0 sugerencias que tuvieren por conveniente ante la
Secretaria de Estado de Hacienda, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 106 de la Ley General Tributaria (RCL 1963, 2490), y en relacion
con el funcionamiento de las distintas dependencias y unidades
administrativas de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, asi
como de los deméas Organos y unidades que dependen de la Secretaria de
Estado de Hacienda, plantedndolas en las correspondientes hojas de
reclamaciones, quejas y sugerencias que a estos efectos deberén
encontrarse en las mencionadas oficinas y dependencias. La Secretaria de
Estado de Hacienda las trasladara al Consejo, a efectos de su consideracion
Yy, en su caso, pertinente tramitacion.
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2. La formulacion, tramitacién y contestacion de las reclamaciones,
guejas y sugerencias relacionadas con el funcionamiento de las unidades
administrativas de la Secretaria de Estado de Hacienda se regira por lo
dispuesto en el Real Decreto 208/1996 (RCL 1996, 792 y 1093), no
siéndoles de aplicacidn los articulos 19, 20, 21y 22 de la citada norma.

3. Las reclamaciones, quejas y sugerencias formuladas al amparo de esta
norma ante la Secretaria de Estado de Hacienda y ante el Consejo para la
Defensa del Contribuyente no tendrén, en ningln caso, la consideracion de
recurso administrativo, ni su interposicion paralizard o interrumpira los
plazos establecidos en la legislacion vigente para la tramitacién y
resolucion de los correspondientes procedimientos.

Estas reclamaciones, quejas y sugerencias no condicionan, en modo
alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan
gjercitar los que figuren en él como interesados.

Las contestaciones emanadas de la Secretaria de Estado de Hacienda y
del Consejo para la Defensa del Contribuyente no seran susceptibles de
recurso.

Articulo 4. Composicion.

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente estara formado por 16
vocales, nombrados por el Ministro de Economia y Hacienda mediante la
correspondiente Orden Ministerial, de la siguiente forma:

a) Formardn parte del Consejo ocho vocales, representantes de los
sectores profesionales relacionados con el &mbito tributario y de la
sociedad en general.

b) Asimismo, seran vocales cuatro representantes de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, con la siguiente distribucion:

1° Tres representantes de los Departamentos y Servicios de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria propuestos por el Secretario de Estado
de Hacienda, oido el Director general de la misma, de entre los que uno
ejercerd las funciones de Secretario.

2° El Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

¢) Un representante de los siguientes 6rganos directivos, propuestos por
el Secretario de Estado de Hacienda, oidos los Directores de los respectivos
centros:

1° Secretaria General de Politica Fiscal Territorial y Comunitaria.
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2° Direccion General de Tributos.
3° Direccion General del Catastro.

d) Un representante de los Tribunales Econdmico-Administrativos,
propuesto por el Secretario de Estado de Hacienda, oido el Presidente del
Tribunal Econdmico-Administrativo Central.

2. Los vocales miembros del Consejo tendran las mismas obligaciones y
responsabilidades de sigilo y secreto que la legislacion vigente contempla
respecto de los funcionarios integrados en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

3. El régimen de funcionamiento del Consejo, ya sea en Pleno o en
Comisiones o grupos de trabajo, sera el establecido en el Capitulo Il del
Titulo 11 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre (RCL 1992, 2512, 2775y
RCL 1993, 246), de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comdn, sin perjuicio de lo dispuesto en
la disposicion final primera.

4. Dentro del Consejo para la Defensa del Contribuyente existira una
Comision Permanente presidida por el Presidente del citado Consejo y
formada por tres miembros designados por el mismo, de entre los vocales
que tengan la condicién de funcionarios publicos en activo y por el
Secretario del Consejo para la Defensa del Contribuyente, que asimismo,
ejercera las funciones de Secretario de dicha Comisién Permanente. Seran
competencias y funciones de esta Comision las que determine el Consejo
conforme a sus propias normas de funcionamiento.

5. Serd de aplicacion a los miembros del Consejo el régimen de
abstencion y recusacién previsto en el capitulo Il del Titulo Il de la Ley
30/1992, de 26 noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

6. El cargo de vocal del Consejo tendra caracter no retribuido, sin
perjuicio del derecho a percibir las indemnizaciones a que hubiese lugar en
su caso de acuerdo con lo previsto en el articulo 23.4 de la Ley 30/1984
(RCL 1984, 2000, 2317 y 2427), de Medidas para la Reforma de la Funcién
Publica.

Ap. 1 ¢) modificado por disp. final 2 de Real Decreto 1330/2000, de 7
julio (RCL 2000, 1552).

Articulo 5. Del Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

1. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera una
persona de reconocido prestigio en el ambito tributario con, al menos, diez
afios de experiencia profesional.
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2. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera
designado por el Ministro de Economia y Hacienda, a propuesta del
Consejo, de entre sus miembros, por un plazo de cuatro afios.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente ostenta la
representacion del mismo y es el érgano de relacion con la Secretaria de
Estado de Hacienda, con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y
demas organismos publicos y privados.

3. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente actuara
con independencia respecto de cualquier otro drgano administrativo y con
total autonomia en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el
ejercicio de sus funciones.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente pondra en
conocimiento inmediato del Secretario de Estado de Hacienda cualquier
actuacion que menoscabe su independencia o limite sus facultades de
actuacion.

4. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente remitira
directamente al Secretario de Estado de Hacienda y, en su caso, a otros
organos de la Secretaria de Estado los informes y propuestas que se
elaboren en el ejercicio de las funciones de este 6rgano.

Articulo 6. Unidad operativa

1. La Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con su
propia normativa, adscribird una unidad operativa que, coordinada por el
Director del Servicio de Auditoria Interna, prestara apoyo técnico al
Consejo en el desempefio de las funciones que tiene encomendadas.

2. De acuerdo con la normativa propia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se determinara la estructura de esta unidad asi
como su composicién, que serd la que determine su relacion de puestos de
trabajo.

3. Seran funciones de esta unidad operativa las siguientes:

a) Las de comunicacion, por orden del Presidente del Consejo, con los
organos y unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda y de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, en la tramitacion de los asuntos de la
competencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente, asi como el
soporte administrativo y técnico de dicha tramitacion.

b) La elaboracion de los informes y estudios, particulares o generales, y
proyectos que le encomiende el Presidente del Consejo.

Disposicion Adicional Unica. Ausencia de aumento del gasto publico.
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La aplicacion de las previsiones contenidas en el presente Real Decreto,
la puesta en funcionamiento del Consejo para la Defensa del Contribuyente
y la adaptacion organica de los servicios y unidades que se configuran en él
no deberan originar aumento alguno del gasto publico.

Disposicion Final Unica. Funcionamiento del Consejo.

De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre (RCL 1992, 2512, 2775 y RCL 1993, 246), de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, corresponde al Consejo la aprobacion de sus propias normas de
funcionamiento.

Las normas sobre la regulacion del procedimiento para la formulacion,
tramitacién y contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias a las
que se refiere el presente Real Decreto seran aprobadas por resolucion del
Secretario de Estado de Hacienda a propuesta del Presidente del Consejo,
siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las cuestiones no
expresamente previstas por el Consejo, las previsiones contenidas en el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero (RCL 1996, 792 y 1093), por el
gue se regulan los Servicios de Informacién Administrativa y Atencién al
Ciudadano.

Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda,
por la que se establece el procedimiento para la formulacién, tramitacion y
contestacioén de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la
disposicion final inica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el
que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de
Estado de Hacienda

El Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda, establece en su disposicion final Unica que las normas sobre la
regulacion del procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias seran aprobadas
por resolucion del Secretario de Estado de Hacienda a propuesta del
Presidente del Consejo.

Las expresadas normas deben conseguir equilibradamente diversos
objetivos, entre los que cabe destacar la independencia del Consejo y de sus
Organos respecto a los servicios gestores, la agilidad del procedimiento y el
derecho de los ciudadanos a ser oidos y a estar informados del resultado de
sus requerimientos.
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Criterios de eficacia aconsejan no de-morar la solucién de las quejas y
reclamaciones hasta el momento en que se produzca la actuacion de los
organos colegiados del Consejo. Por ello, se prevé el impulso del propio
Consejo, a través de su Unidad Operativa, ante los correspondientes
6rganos o servicios, a efectos de una posible atencion inmediata de dichas
guejas y reclamaciones.

En virtud de lo cual, a propuesta del Presidente del Consejo para la
Defensa del Contribuyente, he resuelto:

1. Normas generales

Primera. Términos utilizados

A los efectos de la presente Resolucion se utilizaran los siguientes
términos:

a) «Servicios centrales»: Los que con este caracter dependen de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria o de cualquiera de los
organos de la Secretaria de Estado de Hacienda.

b) «Servicios territoriales»: Las Delegaciones Especiales y
Delegaciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, las
Delegaciones Especiales y Delegaciones de Economia y Hacienda en
lo que afecta a la gestion de los servicios funcionalmente
dependientes de la Direccién General del Catastro, y los Tribunales
Econdmico-Administrativos Regionales y Locales y sus Secretarias
Delegadas.

c) «Oficina»: Cualquier centro de trabajo fisicamente diferenciado,
tanto perteneciente a los Servicios centrales como a los territoriales,
abierto al puablico, aunque comprenda servicios de diferente
naturaleza.

d) «Consejo»: El creado para la Defensa del Contribuyente por el Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre.

e) «Unidad Operativa»: La perteneciente al Consejo, regulada en el
articulo 6 del mencionado Real Decreto.

f) «Unidad central»: La existente con tal caracter en la Unidad
Operativa, perteneciente organica y funcionalmente a la misma, con
competencias para la recepcion y, en su caso, impulso de la
resolucion de las quejas y reclamaciones, y de informe en relacion
con éstas y con las sugerencias.



140

MEMORIA 2003

9)

h)

)

k)

1)

«Unidades regionales»: Las dependientes organica y funcionalmente
de la Unidad Operativa, con competencias de recepcion y tramitacion
de quejas y sugerencias en un ambito territorial determinado.
«Unidades locales»: Las pertenecientes a todas las Oficinas, con
dependencia funcional exclusiva de la Unidad central a través de las
Unidades regionales, con competencias para la recepcion de las
quejas, reclamaciones y sugerencias y su inscripcion en el Libro de
Quejas y Sugerencias.

«Unidades receptoras»: Las Unidades central, regionales o locales
encargadas de la recepcién de las quejas, reclamaciones vy
sugerencias.

«Unidades de tramitacion»: Las Unidades central y regionales
encargadas del estudio, investigacion, informe e impulso de la
resolucion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

«Servicio responsable»: El Servicio central o territorial contra el que
se formulen las quejas o el competente para la resolucion de las
mismas cuando éstas fueran objeto de regulacion especial.

«Libro de Quejas y Sugerencias»: El regulado en los articulos 15 a
17 del Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

m) «Quejas»: Las quejas y reclamaciones mencionadas en el articulo

2.a) del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, esto es, las
presentadas en relacién, directa o indirecta, con los procedimientos
administrativos de naturaleza tributaria, por las tardanzas,
desatenciones o por cualquier otro tipo de actuacion que se observe
en el funcionamiento de las distintas dependencias y unidades de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria asi como de los demas
6rganos y unidades administrativas que conforman la Secretaria de
Estado de Hacienda.

«Sugerencias»: Las iniciativas 0 sugerencias mencionadas en el
articulo 2.c) del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, esto es,
las formuladas para mejorar la calidad de los servicios, incrementar
el rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar tramites
administrativos o estudiar la supresion de aquellos que pudieran
resultar innecesarios, asi como, con caracter general, para cualquier
otra medida que suponga un mayor grado de satisfaccion de la
sociedad en sus relaciones con la Administracion tributaria y para la
consecucion de los fines asignados a la misma.
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Segunda. Procedimiento aplicable

1. Salvo cuando el interesado se acoja de forma expresa a otro
procedimiento regulado por las leyes y siempre que se trate de quejas o
sugerencias contempladas en el Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, se presumird que todas las presentadas ante cualquier servicio o
autoridad de la Secretaria de Estado de Hacienda, sea cual fuere el medio o
procedimiento de presentacion, lo son para su tramitacion ante el Consejo,
en los términos regulados por la presente Resolucion.

2. lgualmente se aplicara el procedimiento previsto en la presente
Resolucién, con la especialidad regulada en la norma undécima.] siguiente,
a las quejas presentadas de forma expresa al amparo del articulo 106 de la
Ley General Tributaria y del articulo 24 del Real Decreto Legislativo
2795/1980, de 12 de diciembre, por la que se articula la Ley 39/1980, de 5
de julio, de bases sobre el procedimiento econémico-administrativo.

3. De lo previsto en el nimero precedente se excluiran solo las quejas y
sugerencias a que se refiere la letra g) del articulo 2.° del Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre.

4, No existiran en los Servicios Centrales o Territoriales otros
procedimientos de presentacion de quejas 0 sugerencias distintos a los
mencionados en los apartados precedentes, sin perjuicio de las que,
verbalmente y con caracter informal, se susciten en la normal relacién de
los ciudadanos con los servicios citados y, en particular, con los de atencién
al pablico.

Tercera. Informacion a los ciudadanos

Los interesados tienen derecho a estar en todo momento informados
sobre el estado de tramitacion de los expedientes de queja, sin perjuicio de
las comunicaciones y notificaciones expresamente mencionadas en las
presentes normas.

Cuarta. Asistencia en el ejercicio del derecho de peticién

El Consejo, directamente o a través de su Unidad Operativa, asistira en
el ambito tributario, a los ciudadanos que lo soliciten, en aplicacion de lo
previsto en el articulo 2.d) del Real Decreto 2458/1996. de 2 de diciembre,
en el ejercicio del derecho de peticidn reconocido en los articulos 29 y 77
de la Constitucion.
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Quinta. Confidencialidad

En aplicacion de las obligaciones de sigilo y secreto que recaen sobre
los funcionarios, los dependientes de la Unidad Operativa se abstendran de
cualquier comunicacion, manifestacion o comentario relativo a las quejas o
sugerencias recibidas, con las Unicas excepciones que deriven de la estricta
aplicacion del procedimiento previsto en la presente Resolucion o de las
consultas que les formulen los superiores jerarquicos funcionales de la
propia Unidad Operativa.

Il. Procedimiento para la presentacion, tramitacion y resolucion de las
guejas y sugerencias

Sexta. Legitimacion para la presentacion de las quejas y sugerencias

1. Podréan presentar las quejas a que hace referencia el articulo 2 a) del
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, personalmente o mediante
representacion, todas las personas fisicas o juridicas con capacidad de obrar
conforme a derecho, espafiolas o extranjeras, que estén debida-mente
identificadas, siempre que se refieran a procedimientos administrativos de
naturaleza tributaria de la competencia de la Secretaria de Estado de
Hacienda o a la actuacion de los servicios dependientes de la misma, con
los que aquéllas estuvieren relacionadas directa o indirectamente.

2. Podrén presentar las sugerencias a que se refiere el articulo 2 c) del
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, las mismas personas, tengan o
no relacion con las cuestiones a que aquéllas se refieran, aunque se hicieran
de forma anénima.

Séptima. Forma y lugares de presentacion de las quejas y sugerencias

1. Las quejas y sugerencias a que hace referencia esta Resolucidn

podran ser presentadas, a eleccion del interesado:

a) Mediante personacion ante cualquier Unidad receptora, en los
términos regulados en los nimeros 1 y 2 del articulo 18 del Real
Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

b) Mediante cumplimentacién y envio por correo, fax u otro sistema de
transmision, a las Unidades receptoras habilitadas para esta forma de
recepcion, de los impresos o modelos establecidos para la
formulacion de las quejas y sugerencias, que estaran disponibles en
todas las Oficinas. Estos supuestos, a los efectos de su tramitacion,
se entenderan comprendidos entre los contemplados en el nimero 3
del articulo mencionado en el parrafo anterior.
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2. Existiran Unidades receptoras en todas las Oficinas dependientes de
la Secreta-ria de Estado de Hacienda.

3. Los modelos de presentacion, que seran aprobados por la Presidencia
del Consejo, se ajustaran en sus especificaciones minimas a lo previsto en
el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, para los Libros de Quejas y
Sugerencias, con las adiciones que resulten necesarias para la aplicacion
efectiva de las normas contenidas en la presente Resolucion.

4. Los interesados podran acompafiar a las quejas y sugerencias la
documentacion que consideren oportuna.

5. Los interesados podran formular las quejas y sugerencias en
cualquiera de los idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma donde se
presenten y podran solicitar que los documentos relativos al procedimiento
aqui regulado que se les dirija vengan redactados en igual idioma o se
acomparfien de traducciones autorizadas. En las Oficinas sitas en
Comunidades Auténomas con dos idiomas oficiales, los Libros de Quejas y
Sugerencias, impresos y documentacion informativa estaran redactados en
ambos idiomas.

Octava. Tramitacion de las quejas y sugerencias presentadas mediante otros
procedimientos

1. Cuando en cualquier oficina se presenten escritos por vias distintas a
las indicadas en esta Resolucidon que deban ser tramitados conforme a la
misma, incluso cuando la presentacion no se ajuste a los modelos
establecidos, el empleado publico que los reciba los remitira en todo caso a
la Unidad receptora de la misma Oficina o, en su defecto, a la Unidad
central, en un plazo no superior a tres dias desde la recepcion.

2. En estos casos, la Unidad receptora, de acuerdo con la documentacion
recibida, cumplimentard de forma inmediata la correspondiente hoja del
Libro de Quejas y Sugerencias, remitiendo la copia de acuse de recibo al
interesado y comunicandole la inclusion de su escrito en el procedimiento
aqui regulado.

Novena. Constancia formal de la presentacion

1. Todas las quejas y sugerencias presentadas, sea cual fuere la forma y
lugar de presentacion, seran inscritas en e] Libro de Quejas y Sugerencias
correspondiente a la Unidad receptora, con independencia de los servicios a
los que la queja o sugerencia se refiera.

2. Las Unidades receptoras deberan acusar recibo de todas las quejas y
sugerencias mediante entrega al interesado de la copia de la
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correspondiente inscripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias, o
mediante su envio por correo cuando se hubieren presentado por
procedimiento distinto a la personacion en la correspondiente Oficina.

3. Las quejas presentadas en reiteracion de otras anteriores o
relacionadas directamente con las mismas, seran también objeto de
recepcién y registro, sin perjuicio de la acumulacién de expedientes en la
forma regulada en la presente Resolucion.

Décima. Supuestos y procedimiento de inadmision

1. Solo se podré rechazar la tramitacién de las quejas y sugerencias:

a) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacién, no
subsanables mediante la informacion obrante en los Servicios
Centrales o Territoriales, incluidos los supuestos en los que no quede
constancia de la materia objeto de queja o0 no se concreten las
sugerencias realizadas.

b) Cuando se pretenda tramitar por la via regulada en la presente
Resolucidn recursos o acciones distintas a las quejas o sugerencias
contempladas en el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, asi
como las denuncias a que se refiere el articulo 103 de la Ley General
Tributaria, sin perjuicio del traslado de los escritos a los servicios
competentes.

c) Cuando se articulen como quejas las peticiones de informacién sobre
los procedimientos de devolucion tributaria u otros sujetos a plazos
especificos, formuladas antes de la finalizacion de los expresados
plazos.

d) Cuando se formulen quejas 0 sugerencias que reiteren otras
anteriores resueltas.

2. Cuando las Unidades de tramitacion entiendan no admisibles a
tramite las quejas o sugerencias, por alguna de las causas indicadas, lo
pondran de manifiesto al interesado en escrito motivado, dandole un plazo
de diez dias para la subsanacion, en su caso, de los defectos o carencias
observadas. Cuando el interesado hubiera contestado y se mantengan las
causas de inadmision, se le comunicara la decision final adoptada.

3. La Comisién Permanente del Consejo serd informada sobre los
acuerdos de inadmision adoptados por las distintas Unidades de tramitacion
y sobre las causas de los mismos, pudiendo, en su caso, revisar dichos
acuerdos.
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Undécima. Tramitacion de las quejas

1. Recibidas e inscritas las quejas y su-gerencias, las Unidades
receptoras procederdn a su remision a la Unidad de tramitacion competente
en el plazo méaximo de dos dias. Cuando se trate de quejas presentadas de
forma expresa al amparo del articulo 106 de la Ley General Tributaria o del
articulo 24 del Real Decreto Legislativo 2795/1980, de 12 de diciembre, se
remitird simultdneamente copia de la queja al servicio competente para su
resolucion.

2. La tramitacion inicial de las quejas correspondera a la Unidad de
tramitacion que se determine en las normas que regulen el funcionamiento
de la Unidad Operativa.

3. Cuando las quejas pusieran de manifiesto conductas presuntamente
constitutivas de infraccién penal o administrativa, la Unidad de tramitacion
realizard consulta inmediata con la jefatura de la Unidad Operativa. Si
como consecuencia de ello se iniciasen procedimientos administrativos
sancionadores o cualquier actuacion dirigida al ejercicio de una posible
accion penal, se pondran estas actuaciones en conocimiento de la persona
gue presento la queja.

4. En el plazo de diez dias a contar des-de el registro de las quejas, las
Unidades de tramitacion recabaran la informacion precisa para un adecuado
conocimiento del problemay, en su caso, impulsaréan la actividad de dichos
servicios a efectos de la adopcion de los acuerdos o decisiones relativos a la
materia objeto de aquellas quejas.

5. Los Servicios responsables deberan dar respuesta directa y por
escrito a los interesados en el plazo de quince dias a contar desde la primera
comunicacion de la Unidad de tramitacion, comunicando a ésta la solucion
adoptada.

6. Los interesados podran manifestar en el plazo de quince dias su
disconformidad con la solucién que se les comunique, en escrito dirigido a
la Unidad de tramitacién competente, independiente de los recursos o
reclamaciones que resultaren procedentes.

7. Transcurrido el plazo sin que los Servicios responsables hubieran
formulado contestacién, o transcurrido el plazo establecido en el parrafo
anterior para que los interesados muestren su posible disconformidad, las
Unidades de tramitacion emitirdn su informe y remitiran todos los
expedientes a los 6rganos competentes del Consejo en la forma que se
determine.

8. El Consejo, de acuerdo con la norma que regule su funcionamiento,
adoptaréa las decisiones que procedan en relacion con todos los expedientes
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de queja, formulando las propuestas que estime oportunas al Secretario de
Estado de Hacienda. El Consejo, directamente o a través de su Unidad
Operativa, dara contestacion a los interesa-dos en relacion con las quejas
que no hubieran sido inicialmente satisfechas, entendiéndose como
satisfechas las contestadas respecto a las que el interesado no hubiera
mostrado disconformidad.

9. Cuando el Consejo tuviera conocimiento de la tramitacion simultanea
de una queja y de un recurso o reclamacion sobre la misma materia, podra
abstenerse, de tramitar la primera, comunicandolo al interesado.

Duodécima. Acumulacion de expedientes

1. Las Unidades de tramitacion podran acordar la acumulacion de
expedientes, para su tramitacion conjunta, en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de quejas presentadas por distintas personas que
coincidan en lo sustancial de los hechos o problemas puestos de
manifiesto y solicitudes formuladas, o de sugerencias coincidentes en
su contenido.

b) Cuando se trate de quejas o sugerencias formuladas por una misma
persona referidas a cuestiones de similar naturaleza, que no consistan
en una mera reiteracion.

2. Cuando se tuviere conocimiento de la presentacion de quejas en
ambitos de distintas Unidades regionales y aquéllas fueran susceptibles de
acumulacion, la Unidad central podra recabar para si la competencia del
asunto a los efectos de acordar aquélla.

Decimotercera. Desistimiento

Los interesados podran desistir de sus quejas en cualquier momento. El
desistimiento dara lugar a la finalizacién inmediata del procedimiento en lo
que a la relacién con el interesado se refiere, sin perjuicio de la posibilidad
de que la Unidad central acuerde la prosecucion del mismo por entender la
existencia de un interés general en las cuestiones planteadas.

2. La continuacién del procedimiento resultara obligada en los casos
previstos en la norma undécima.3 de la presente Resolucién.
Decimocuarta. Tramitacion de las su-gerencias

Todas las sugerencias seran tramitadas por la Unidad central, que las
informard y remitird a la Comision Permanente del Consejo para su estudio.
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Cuando asi se decidiera, la Unidad central cursara la oportuna contestacion
a los interesados.

Decimoquinta. Régimen especial de tramitacion

Lo dispuesto en la presente Resolucidn se entendera sin perjuicio de las
especialidades que puedan establecerse en las normas de funcionamiento
del Consejo respecto a quejas y sugerencias de caracter singular.

Normas transitorias

1. Los expedientes relativos a las quejas o sugerencias iniciados antes de
la entrada en vigor de esta Resolucion se tramitaran conforme a lo previsto
en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

2. Las resoluciones recaidas en los expedientes iniciados con
posterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, y antes de la entrada en vigor de la presente Resolucién que, con
arreglo al apartado anterior, se tramiten al amparo del Real Decreto
208/1996, de 9 de febrero, se comunicaran al Consejo.

Normas finales

1. De acuerdo con lo previsto en la disposicion final unica del Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, en todo lo no previsto en la presente
Resolucidn sera de aplicacion el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

2. Lo dispuesto en esta Resolucion entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».

Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda,
sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad Operativa del Consejo
para la Defensa del Contribuyente, creado por el Real Decreto 2458/1996, de 2
de diciembre

El Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda, estable-ce en su articulo 6, la existencia de una Unidad Operativa
que, coordinada por el Director del Servicio de Auditoria Interna, prestara
apoyo técnico al Consejo en el desempefio de las funciones que tiene
encomendadas.

Por otra parte, la disposicion final Gnica del mencionado Real Decreto
determina que el Secretario de Estado de Hacienda aprobara, mediante
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Resolucién, el procedimiento para la formulacidn, tramitacién y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos.

Con independencia de que, de acuerdo con la normativa propia de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, se proceda a la
determinacion de la estructura y composicion de esta Unidad y de las
normas que adicionalmente se establezcan en la Resolucion mencionada,
procede establecer el marco general interno de actuacion de dicha Unidad
Operativa mediante la fijacion de determinados criterios que tendrén
aplicacién en el ambito de todos los servicios dependientes de esta
Secretaria de Estado.

Asimismo, resulta preciso cursar de-terminadas instrucciones generales
relativas a la puesta en funcionamiento del sistema de resolucion de quejas,
reclamaciones y sugerencias que deriva del Real Decreto de creacion del
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

En virtud de lo cual he resuelto:
I. Normas generales

Primera. Términos utilizados

Serén de aplicacion respecto a la presente Instruccion las definiciones
contenidas en la Resolucion de 14 de febrero de 1997, de esta Secretaria de
Estado, por la que se establece el procedimiento para la formulacion,
tramitacién y contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a
que se refiere la disposicion final unica del Real Decreto 2458/1996, de 2
de diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del
Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda.

Segunda. Caracter de la Unidad Operativa

1. La Unidad Operativa actuara bajo la superior direccion del Presidente
del Consejo.

2. Cuando no pudieran ser subsanadas por medios ordinarios, la Unidad
Operativa pondrd en conocimiento del Presidente del Consejo las
incidencias que comporten resistencia, negativa u obstruccion al normal
ejercicio de sus funciones, a los efectos de la propuesta de las medidas de
remocion de obstaculos atinentes al caso.



VIII. ANEXO NORMATIVO

149

Tercera. Direccion de los Servicios

1. Dentro de los criterios generales de actuacion que acuerde el Consejo
0 establezca su Presidente, el Director del Servicio de Auditoria Interna de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en su calidad de
Coordinador de la Unidad Operativa, ejercera la direccién inmediata de la
misma, pudiendo dictar, con la aprobacion del Presidente, instrucciones
generales de funcionamiento y organizacion.

2. El Subdirector-Jefe de la Unidad central ejercerd la jefatura de todas
las Unidades regionales y locales de la Unidad Operativa. La Unidad
central serd la via ordinaria de remision de los expedientes de la Unidad
Operativa a los restantes 6rganos del Consejo.

3. Los Jefes de las Unidades regionales tendrdn a su cargo la
coordinacion funcional y asistencia de las Unidades locales de su
respectivo ambito.

4. Los Jefes de los Servicios centrales y territoriales dependientes de la
Secretaria de Estado de Hacienda tutelaran y supervisaran el ejercicio de las
funciones de las Unidades receptoras establecidas en sus oficinas,
garantizando su imparcialidad y la regularidad de su funcionamiento.

Il. Normas de tramitacion

Cuarta. Registro de las quejas y sugerencias

1. Las Unidades receptoras seran responsables de la conservacion de los
Libros de Quejas y Sugerencias correspondientes a las mismas, los cuales
se cerraran anualmente mediante diligencia y se conservaran por un periodo
de cuatro afos, remitiéndose posteriormente al Consejo.

2. El nimero de presentacién asignado en el momento de la inscripcién,
gue debera ser mencionado en toda la documentacion relativa a la
tramitacion de las quejas y sugerencias, identificara a la Unidad receptora y
el afio de presentacion, asi como el orden secuencial de registro en la
misma.

3. El Registro de Quejas y Sugerencias se formara por encuadernacion
de los impresos de presentacion de las mismas, ajustados a las
especificaciones minimas contenidas en el Real Decreto 208/1996, de 9 de
febrero.
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Quinta. Tramitacion en las Unidades receptoras

1. En los casos de presentacion median-te personacion de los
interesados, las Unidades receptoras auxiliardn a éstos en la
cumplimentacion de la hoja de inscripcion y realizaran un sucinto examen
de la documentacion presentada. De observar alguna anomalia en la
presentacion, lo manifestaran verbalmente al interesado, por si deseara en
el mismo acto subsanar cualquier omision.

2. Las Unidades receptoras no podran rechazar la presentacion e
inscripcién de las quejas y sugerencias en ningln caso, aun-que haran
constar en nota adjunta las manifestaciones que hubieran realizado a los
interesados.

3. Salvo en el caso de omisiones sustanciales en la presentacion, las
Unidades receptoras se abstendran de realizar cualquier indicacién o
valoracion que pudiera influir en la intencion de los interesados o pudiera
comprometer el sentido de la resolucion del asunto.

4. Cuando los interesados acompafien a sus quejas 0 sugerencias
documentacion complementaria, se hara constar tal extremo en el Libro de
Quejas y Sugerencias mediante la descripcion de su extension y contenido,
sellandose y paginandose dicha documentacién.

5. Recibidas y anotadas las quejas y su-gerencias, las Unidades
receptoras procederan en el plazo establecido a:

a) Acusar recibo de las mismas.

b) Formular consulta a la respectiva Unidad regional cuando los
términos de la queja no permitiesen determinar con claridad la
Unidad de tramitaciébn competente o existiesen dudas sobre la
naturaleza del asunto.

¢) Tratdndose de quejas, remitir a la Unidad de tramitacion, por fax u
otro procedimiento que asegure la inmediata recepcion, la copia de la
hoja de inscripcién y, en su caso, la documentacion que se considere
relevante al efecto de la realizacion de las primeras gestiones.

d) Remitir la documentacion completa de la queja a la Unidad de
tramitacion.

Sexta. Unidades de tramitacion competentes

1. La tramitacion inicial de las quejas correspondera a la Unidad
regional a la que estén adscritos los correspondientes Servicios
responsables.
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2. Correspondera al Presidente del Consejo determinar, dentro del
marco de las Unidades aprobadas en las relaciones de puestos de trabajo,
los ambitos territoriales de actuacion de las Unidades de tramitacion
operativas en cada momento, asi como adaptar, cuando fuere preciso, las
competencias de la Unidad central en su caracter de Unidad de tramitacion.

3. Inicialmente, serd competente directamente para la tramitacion la
Unidad central en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de quejas referidas a asuntos de la competencia de
los Servicios centrales.

b) Cuando se aluda a decisiones o asuntos que sean de la
responsabilidad exclusiva y directa de los Delegados especiales de la
Agencia, de los Delegados de la Agencia, de los Delegados
especiales o Delegados de Economia y Hacienda o de los Presidentes
de los Tribunales Econémico-Administrativos Regionales.

c) Cuando se trate de quejas presenta-das por entidades o instituciones
representativas de intereses colectivos, ya sean de caracter
institucional, politico, laboral, empresarial o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afecten conjuntamente a Servicios del
ambito de més de una Unidad regional.

e) Cuando proceda la acumulacion en expedientes gestionados por la
Unidad central.

f) Cuando se trate de sugerencias, en todo caso.

4. Cuando en un mismo expediente concurran quejas y sugerencias, se
tramitaran en expediente Unico con arreglo a las normas de competencia
propias de cada una de ellas, comenzando por la tramitacién de la queja.

Séptima. Actuacion de las Unidades de tramitacion

1. Las Unidades de tramitacion careceran de competencia para acordar u
ordenar la adopcion de medidas o actos administrativos en el procedimiento
de tramitacion de las quejas, si bien tendran facultades para investigar los
hechos o circunstancias denuncia-dos, sugerir, en su caso, soluciones
especificas, e impulsar la resolucion de los asuntos.

2. Las Unidades de tramitacidn tendran acceso a las bases de datos y a la
informacidn necesaria para el ejercicio de sus funciones en los mismos
términos establecidos para la jefatura de los correspondientes Servicios.

3. Cuando se trate de quejas que no re-quieran la adopcién de actos o
decisiones particularizadas, las Unidades de tramitacién se limitaran a
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recabar la informacion precisa y a emitir informe sobre la queja antes de su
elevacion al 6rgano competente del Consejo.

4. Es funcion prioritaria de las Unida-des de tramitacién procurar que se
dé a las quejas la solucion mas adecuada en cada caso, bajo los criterios de
eficacia, agilidad y objetividad, a cuyo efecto deberan mantener la relacion
mas estrecha con los Servicios responsables y colaborar y apoyar a los
mismos en dicha tarea.

Octava. Actuaciones de las Inspecciones de los Servicio

En aquellos casos que lo requieran por la importancia o gravedad de los
asuntos planteados, el Presidente del Consejo podra recabar informe
urgente de la Inspeccion

General del Ministerio de Economia y Hacienda o del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, segun
el ambito de los servicios responsables.

Novena. Tramites posteriores a la finalizacion de las actuaciones

1. Finalizadas las actuaciones del Consejo, los expedientes seran
remitidos para su archivo a la Unidad Operativa, que los custodiara a
disposicion de la Presidencia del Consejo.

2. De los expedientes resueltos se informara a la Inspeccion General del
Ministerio de Economia y Hacienda o al Servicio de Auditoria Interna de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, que informaran al Consejo
sobre cualquier actuacion anormal de la Administracion Tributaria respecto
a los ciudadanos que hubieran presentado quejas o sugerencias ante el
mismo.

1. Normas para la organizacion y establecimiento del sistema de
presentacion de quejas y sugerencias

Décima. Informacién y publicidad

1. Los ciudadanos seran debidamente informados sobre la existencia del
sistema de formulacion de quejas y sugerencias a que se refiere la presente
instruccion. A estos efectos:

a) Existirdan carteles visibles, de acuerdo con los formatos que se
establezcan, en los vestibulos o zonas de acceso de las oficinas, asi
como en los servicios de informacion y en las zonas de relacion con
los ciudadanos de mayor afluencia, y se establecera la sefializacidn
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precisa que permita la localizacion fisica inmediata de las Unidades
receptoras.

Se insertara informacion normalizada. de forma claramente visible,
en todos los manuales e instrucciones administrativos sobre
cumplimentacién de declaraciones, realizacion de tramites
especificos, régimen administrativo aplicable a determinados
contribuyentes y publicaciones informativas similares.

En todas las oficinas, tanto en los servicios de informacion como en
las unidades de mayor afluencia de publico, se dispondrd de un
folleto informativo normalizado sobre el sistema de presentacion y
resolucion de quejas y sugerencias.

El Consejo podra solicitar la remision de informacién especifica con
ocasion de determinados envios masivos a los ciudadanos.

Se realizara el numero minimo de inserciones publicitarias cada afio
gue se acuerde por esta Secretaria de Estado.

Se incluird un apartado especifico informativo sobre el Consejo para
la Defensa del Contribuyente en las paginas de consulta telematica
publica de los servicios de la Secretaria de Estado de Hacienda, que
podra ampliarse a servicios complementarios relativos al
procedimiento de presentacion de las quejas y sugerencias.

En la Unidad central se establecera un servicio telefénico
permanente que atenderd las consultas de los ciudadanos respecto al
funcionamiento del Consejo para la Defensa del Contribuyente y
sobre el procedimiento para la formulacion de las quejas y
sugerencias, proporcionando cuando se le requieran los modelos
habilitados al efecto.

En la publicidad que se realice se informara a los ciudadanos de

forma concreta y detallada sobre los sistemas de presentacion de las quejas
y sugerencias y sobre los derechos que le asisten en esta materia.

Undécima. Medios de funcionamiento

1.

Los Servicios centrales y territoriales pondran a disposicion de la

Unidad Operativa los locales y medios materiales precisos para su
funcionamiento.

2. Las Unidades receptoras deberan contar con espacios de atencién al
publico, compartidos o no, que garanticen un trato aislado y personalizado
correcto en términos de absoluta confidencialidad y reserva.



154

MEMORIA 2003

Duodécima. Reorganizacion de servicios

A la entrada en vigor de la presente Instruccion se procedera a la
supresion o reforma de los servicios que pudieran estar establecidos para la
recepcién de quejas y sugerencias, asumiendo la Unidad Operativa aquellos
gue pudieran resultar Gtiles a los efectos de la recepcion de las mismas.

Decimotercera. Informatizacion

A los efectos indicados en la presente Instruccién, el Departamento de
Informética Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
procedera en el plazo mas breve posible a la elaboracion de una aplicacion
de registro informatico Unico de las quejas y sugerencias, de acuerdo con
las especificaciones basicas que al respecto establezca la Unidad Operativa.

Decimocuarta. Habilitacion del personal de las Unidades locales

1. La Unidad Operativa procedera a la habilitacion del personal de las
distintas Unidades locales necesario para garantizar el servicio, a cuyo
efecto los Jefes de los distintos Servicios centrales y territoriales prestaran
la colaboracion que se les requiera, formulando las oportunas propuestas.

2. Las habilitaciones pueden ser revocadas o modificadas en cada
momento por acuerdo de la Unidad Operativa, de acuerdo con los Jefes de
los Servicios centrales o territoriales.

3. Salvo estrictamente en los Servicios que lo requieran por su
dimension, la titularidad de la Unidad local no supondra la existencia de un
puesto de trabajo diferenciado, habilitindose para su desempefio a
funcionarios que ocupen otros puestos de las correspondientes oficinas que
retnan las condiciones necesarias para el desempefio de esta funcion.

Decimoquinta. Proceso de implantacién

1. La Unidad Operativa acordara con la direccién central de los distintos
Servicios las condiciones mas iddneas para la implantacion efectiva de las
distintas Unidades de ella dependientes, vigilando dicho proceso e
informando al Presidente del Consejo sobre su desarrollo.

2. La Unidad Operativa procedera de forma inmediata a la elaboracion
de los manuales de trabajo, normas internas de funcionamiento, impresos y
demas material requerido para el funcionamiento de sus servicios, asi como
a la organizacion de los procesos de formacion que resulten necesarios para
garantizar un trato correcto y homogéneo a los ciudadanos que se acojan a
los procedimientos contemplados por la presente Instruccién. Los
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proyectos que se elaboren en estas materias seran sometidos a la
aprobacion del Presidente del Consejo.

Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de Auditoria
Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria -Coordinador de la
Unidad Operativa- sobre organizacién y normas de funcionamiento interno de
la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente y de los
demés drganos y servicios que intervienen en el procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacién de las quejas, reclamaciones y
sugerencias

1. Introduccién

En el preambulo del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el
gue se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria
de Estado de Hacienda, se manifiesta la exigencia de que la Administracion
se dote de los instrumentos juridicos y operativos necesarios al efecto de
facilitar el oportuno cauce a los administrados que les permita trasladar a la
misma, de manera &gil y eficaz sus quejas, sugerencias y reclamaciones que
faciliten un real acercamiento de la Administracion en la realidad cotidiana
de sus relaciones con los administrados.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente aparece asi como garante
de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones tributarias y se
configura como un 6rgano colegiado, de naturaleza consultiva, en el que se
pretende dar cabida a sectores sociales relacionados con el ambito
tributario, con el fin de garantizar el citado acercamiento.

Asi mismo el Real Decreto 2458/1996 establece en su articulo 6 la
adscripcion de una Unidad Operativa que, coordinada por el Director del
Servicio de Auditoria Interna, prestara el apoyo técnico al Consejo en el
desempefio de las funciones que tiene encomendadas.

La jefatura de la citada Unidad Operativa se ejerce por un Inspector de
los Servicios del Servicio de Auditoria Interna adscrito a la misma a dicho
fin, siendo su funcion primordial el actuar como 6rgano de apoyo del
Consejo para la Defensa del Contribuyente para la gestion y tramitacion de
las quejas y sugerencias presentadas por los contribuyentes ante los 6rganos
de la Secretaria de Estado de Hacienda.

Integrada en la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, y perteneciente orgéanica y funcionalmente a la misma, se
encuentra la Unidad Central, formada por dos Servicios al frente de cada
uno de ellos se encuentra un Jefe Adjunto.
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La Unidad Central actia de érgano de comunicacion con los drganos y
unidades de la Secretaria de Estado, y efectla tareas de enlace entre todas
las Unidades que la componen y las comisiones de trabajo del Consejo, de
las que la més importante es la Comision Permanente, 6rgano ejecutivo del
Pleno del Consgjo.

Esta Unidad también tramita en exclusiva las sugerencias y las quejas
correspondientes a Organos centrales de la Secretaria de Estado de
Hacienda y aquéllas que por su complejidad, importancia o dispersion
geogréfica decida el Jefe de la Unidad Operativa.

En el &mbito periférico, la Unidad Operativa cuenta con dos Unidades
Regionales, denominadas 1y 2, cuyo dmbito territorial fue determinado por
el Presidente del Consejo de acuerdo con la Norma Sexta de la Instruccion
de 14 de febrero de 1997.

La primera, con sede en Madrid, tiene competencias para la tramitacion
de los expedientes sobre quejas en el ambito provincial que corresponden a
las Delegaciones Especiales, que se indican en el cuadro del Anexo nimero
1. La segunda, con sede en Barcelona, extiende su competencia para la
tramitacion de quejas en la region 2 del cuadro del Anexo 1.

Las normas de establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa estan recogidas en la Instruccion de 14 de febrero de 1997 de la
Secretaria de Estado de Hacienda (BOE de 28 de febrero de 1997).

En lo que respecta al procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la
Disposicion final Gnica del Real Decreto 2458/1996, fue definido por
Resolucion del Secretario de Estado de Hacienda de 14 de febrero de 1997
(BOE de 28 de febrero de 1997).

El establecimiento y definicion del citado procedimiento es
imprescindible para lograr el objetivo fundamental del Consejo de
acercamiento de la Administracion Tributaria al ciudadano de modo que
éste disponga de un medio de comunicacion agil y eficaz para trasladar
todas aquellas deficiencias o anomalias que hayan podido producirse en sus
relaciones con la Administracion.

Como primera fase y mas importante del procedimiento se encuentra la
correcta recepcion de las quejas, reclamaciones y sugerencias por la
trascendencia que tiene en la posterior tramitacion de las mismas y en la
eficaz actuacion del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La ya resefiada Instruccion de 14 de febrero de 1997 establece que sera
la Unidad Operativa del Consejo la encargada de dirigir el proceso de
puesta en funciona-miento e implantacion de las Unidades receptoras del
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Consejo para la Defensa del Contribuyente, tanto en lo referente a me-dios
materiales y humanos como en la elaboracion de manuales y normas
internas de funcionamiento.

A tal efecto, y de acuerdo con lo dispuesto en la Norma Decimocuarta
de la Instruccion, se iniciard proximamente el proceso de habilitacion del
personal de las distintas Unidades receptoras locales que no supongan la
existencia de un puesto de trabajo diferenciado para su desempefio.

En lo referente a las normas internas de funcionamiento, de acuerdo con
lo sefialado en las Normas Tercera y Decimoquinta de la Instruccién de 14
de febrero de 1997 y teniendo en cuenta la experiencia de funcionamiento
de mas de afio y medio, se hace necesario dictar esta Instruccion por parte
del Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en su calidad de Coordinador de la Unidad
Operativa y una vez aprobada por el Presidente del Consejo para la Defensa
del Contribuyente que va dirigida a todos los servicios para aclarar dudas y
unificar criterios de actuacion en el procedimiento de formulacién de
guejas y sugerencias.

Se han considerado las distintas fases existentes en el procedimiento
(recepcion de la queja o sugerencia, tramitacion y contestacion al
contribuyente) asi como también se ha desarrollado un apartado especifico
relativo a las actuaciones de las Unidades Tramitadoras en los expedientes.

Por altimo, se sefiala que el procedimiento aqui reflejado va a
representar un contacto directo del ciudadano con los funcionarios
encargados de recepcionar y tramitar sus quejas 0 sugerencias, maxime
cuando muchas de ellas van a presentarse mediante personacion del
interesado en las oficinas dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda.

En el &mbito de esta relacion interpersonal debe considerarse que, en
principio, poco puede hacer la Administracion por influir en el tono o modo
en que estas quejas 0 sugerencias puedan presentarse, salvo analizar
aquellos elementos accesorios de la relacion que puedan facilitarla. En este
sentido, debe sefialarse la necesidad de contar con un espacio fisico y
ambiental que ayude a distender la tension que en muchos casos puede
producirse y paliar el natural nerviosismo o incluso exaltacion de quien,
creyéndose perjudicado en sus derechos, presenta una queja ante la
Administracion.

Asi, un ambiente relajado, ajeno a aglomeraciones o tumultos de colas,
gue permita que el ciudadano se sienta cémodo y en un clima de confianza
y reserva que inspire receptividad por parte de la Administracion en un
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elemento necesario que va a favorecer un clima de entendimiento
imprescindible en este tema.

Considerando el otro sujeto de relacién, que es el funcionario que debe

atender al contribuyente, se debe puntualizar una serie de aspectos, que aun
siendo de sobra conocidos, es necesario recalcar y recordar por elementales
que pudieran parecer.

El trato con el contribuyente debe ser no s6lo correcto, que siendo
necesario y dandose por sobreentendido, no es suficiente. Debe alcanzar
un grado de amabilidad, respeto y tranquilidad que ha de ser percibido
por el contribuyente, y aqui es necesario insistir en la importancia que
tiene el saber escuchar con la debida atencion las cuestiones que se
formulen.

Muy frecuentemente se presentaran casos en los que el contribuyente se
presente especialmente alterado y molesto, pero es particularmente en
estos casos donde mayor profesionalidad hay que demostrar, sin que
estos funcionarios pierdan los nervios, se eleve el tono de voz o se
descalifique a quien, ain de modo improcedente, pretende exponer su
queja.

Dentro de la enorme casuistica debe tenerse muy presente que el aspecto
del funcionario, su actitud, modales, el tono de voz y su buena
disposicion, son los puntos bésicos que van a trasladar al contribuyente
esa sensacion de receptividad que en toda relacion interpersonal es
elemento primordial.

Finalmente, recordar que el objetivo basico es ayudar al contribuyente
en la tramitacion de las quejas o0 sugerencias, permitiendo,
simultaneamente, la mejora permanente de la prestacion de servicios
que realiza la Administracion.

Il. Normas sobre las distintas fases de la tramitacion de las quejas 'y
sugerencias

I1.1. Primera fase: recepcion de la queja o sugerencia

Primera. Ubicacion de las oficinas receptoras

La Resolucion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero

de 1997 establece en su Norma General Séptima, punto 2, la existencia de
Unida-des receptoras en todas las oficinas de-pendientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda.
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De acuerdo con esta Norma, el criterio general fijado para ubicar una
oficina receptora es el de establecer una oficina en cada uno de los
inmuebles donde exista un Servicio dependiente de la Secretaria de Estado
de Hacienda abierto al publico (se han asimilado con aquellos servicios que
disponen de un Registro General de documentos y correspondencia).

En caso de coincidencia en un mismo edificio de mas de un servicio y
oficina de la Secretaria de Estado de Hacienda, se establecerd una Unica
Unidad receptora. Si estos servicios coincidentes corresponden a la AEAT
y a otros Organismos de la Secretaria de Estado (Catastros o Tribunales
Econdmico-Administrativos fundamentalmente), la Unidad receptora se
ubicara, con carécter preferente, en los servicios dependientes de la AEAT.

Por parte de la Unidad Operativa se ha procedido a concretar las
Oficinas de la AEAT en los que ha de existir una Unidad receptora previo
contacto con los distintos Delegados Provinciales de la AEAT La relacion
de Unidades receptoras, clasificadas por Delegaciones Especiales, se
recoge en Anexo nimero 2.

Segunda: Personal de las oficinas receptoras

En cuanto al personal de las Unidades receptoras, la Norma
Decimocuarta de la Instruccion de 14 de febrero de 1998 sefiala que la
Unidad Operativa procedera a la habilitacion del personal de las mismas, a
cuyo efecto los Jefes de los Servicios centrales y territoriales prestaran la
colaboracién que se les requiera, formulando las oportunas propuestas.

Las habilitaciones pueden ser revocadas o modificadas en cada
momento por acuerdo de la Unidad Operativa, de acuerdo con los Jefes de
los Servicios Centrales o Territoriales.

Salvo en los Servicios que lo requieran por su dimension, la titularidad
de la Unidad Local receptora no supondra la existencia de un puesto de
trabajo diferenciado, habilitindose para su desempefio a funcionarios que
ocupen otros puestos de las correspondientes oficinas que rednen las
condiciones necesarias para el desempefio de esta funcién.

Tercera: Funciones de las unidades receptoras

Las funciones de estas Unidades receptoras en la tramitacion de las
guejas son las siguientes:
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1. Recepcion de la quejas/sugerencias

Las quejas y sugerencias pueden ser presentadas mediante personacién
del interesado en la Unidad receptora, o por envio del escrito de queja a la
misma, via correo, fax, etc.

a) Personacion

En los casos de presentacion mediante personacion de los interesados,
las Unidades receptoras auxiliaran a éstos en la cumplimentacién de la hoja
de inscripcion de la queja/sugerencia (Anexo n° 3), y realizaran un sucinto
examen de la documentacion presentada. De observar alguna anomalia en
la presentacion, lo manifestaran verbalmente al interesado, por si deseara
en el mismo acto subsanar cualquier omision.

Las Unidades receptoras no podran rechazar la presentacion e
inscripcién de las quejas y sugerencias en ningin caso, aun-que haran
constar en nota adjunta las manifestaciones que hubieran realizado a los
interesados. Ello implica que las Unidades receptoras no pueden decidir
sobre la in-admision de la queja o sugerencia.

Salvo en caso de omisiones sustanciales en la presentacion, las
Unidades receptoras se abstendran de realizar cualquier indicacién o
valoracion que pudiera influir en la intencion de los interesados o pudiera
comprometer el sentido de la resolucion del asunto.

b) Correo/Fax/Otras

En caso de presentaciéon del escrito de queja y/o sugerencia por via
correo/fax/otras, se cumplimentara de oficio por la Unidad receptora la hoja
de inscripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias, con indicacion de:

« Datos identificativos
« Texto resumen de la queja presentada. * NUmero de registro
« Documentacion complementaria: n° de paginas que lo conforman

Asimismo, a partir del 1 de enero de 1999 se tiene prevista la
formulacion de quejas y sugerencias via INTERNET, recepcién que en
principio se realizara exclusivamente por la Unidad Central del Consejo.

Cualquiera que sea la forma de presentacion de la queja, se asignaré
namero de registro a la queja presentada. Dicho nimero (que aparece en
primer lugar dentro del recuadro superior de la hoja de inscripcién en el
Libro Registro), estard formado por los siguientes digitos:

- Dos digitos: corresponden al afio de la presentacién. (Ejemplo: 98).
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- Cinco digitos: corresponden al codigo de la oficina receptora (se
puede consultar dicho cédigo en las tablas de la aplicacion CDC).
(Ejemplo: Delegacion AEAT de Madrid: 28600).

- Cuatro digitos: corresponden al nimero secuencial de registro de la
gueja.

- Un digito: corresponde a la forma de presentacion (consultar en
tablas de la Aplicacion CDC). (Ejemplo: "A": en mano).

Cuando los interesados acompafien a Sus quejas O sugerencias
documentacion complementaria se hara constar tal extremo en el Libro de
Quejas y Sugerencias mediante descripcion de su extensién y contenido,
sellandose y paginandose dicha documentacion.

2. Acuse de recibo

La Norma General Novena de la Resolucion de 14 de febrero de 1997,
punto 2, establece la obligacion de las Unidades receptoras de acusar recibo
de todas las quejas/sugerencias presentadas.

Como acuse de recibo, se entregara al interesado una de las dos copias
gue con-forman la hoja de inscripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias,
guedando la otra para la formacion de dicho Libro.

En caso de presentacion de la queja/sugerencia por alguna via distinta a
la personacidn, se remitird esta copia al interesado por correo certificado,
una vez cumplimentada de oficio. Los acuses de recibo devueltos por
correos deben archivarse como documentacion adjunta al Libro de Quejas y
Sugerencias.

3. Formacion del Libro de Quejas y Sugerencias

Todas las quejas y sugerencias presentadas, sea cual fuese la forma y
lugar de presentacion, seran inscritas en el Libro de Quejas y Sugerencias,
correspondiente a la Unidad receptora, cualquiera que sean los servicios a
los que la queja o sugerencia se refiera, y con independencia de la decisién
sobre su tramitacion posterior (ya sean objeto de inadmision, abstencion,
sean reiterativas, etc.).

El Libro de Quejas y Sugerencias se formara por encuadernacion de una
de las copias de las hojas de inscripcién.

Por razones précticas, seria conveniente que cada uno de los tomos no
rebasara las doscientas hojas de inscripcion, habilitindose en su caso tomos
adicionales.
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Las Unidades receptoras seran responsables de la conservacion de
dichos Libros, los cuales se cerraran anualmente mediante diligencia (se
enviard copia de la misma a la Unidad Regional de tramitacion
correspondiente). Los libros se conservaran por un periodo de cuatro afios
remitiéndose posteriormente al Consejo a través de la Unidad Central.

4. Envio de las quejas/sugerencias a las-Unidades de tramitacion

La Norma General Undécima, punto 1, de la Resolucion de 14 de
febrero de 1997, establece que, una vez recibida: e inscritas las quejas y
sugerencias, las Unidades receptoras procederan a su remision a la Unidad
de Tramitacion competente (Unidad Central o Unidades Regionales) en el
plazo méaximo de dos dias.

Esta misma Norma establece que s6lo existe obligacion de remitir copia
de la queja a otro organismo, en concreto al superior jerarquico del servicio
al que se refiera la queja, cuando la queja se interponga expresamente al
amparo del art® 106 de la Ley General Tributaria o del art® 24 del Real
Decreto legislativo 2795/1980 de 12 de diciembre.

No es competencia de la Unidad receptora de la queja, ni del Servicio
donde esté ubicada la misma, la designacion del Servicio responsable para
la contestacion de la queja, tarea que corresponde a la Unidad de
tramitacion.

Por consiguiente, fuera de los casos indicados anteriormente, el envio de
la queja/sugerencia por parte de la unidad receptora a cualquier otro 6rgano
0 de-pendencia administrativa por indicacion del superior jerarquico en que
se encuentre encuadrada la misma, se entendera realizada exclusivamente a
titulo mera-mente informativo o como mecanismo de control interno al
margen del procedimiento de tramitacion de las quejas o sugerencias.

La remision de la queja/sugerencia a la Unidad de tramitacion
correspondiente se hara de la siguiente forma:

a) Quejas presentadas sin documentacion complementaria, o con

documentacion complementaria de reducida extension:

- Se remitird por fax, la queja y documentacion presentada, en el
plazo maximo de dos dias. Posteriormente se enviara por correo a
la Unidad tramitadora la documentacion presentada.

b) Quejas con documentacién complementaria abundante:

Se remitiran via fax a la Unidad tramitadora el escrito de queja, y
posteriormente por correo, la documentacién complementaria. En todo caso
la remision de la queja no debe superar el plazo de dos dias desde su
recepcion.
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Asi pues de lo dicho anteriormente, se deduce que debe quedar como
documentacion en la Unidad receptora:

- El Libro de Queja y Sugerencias formado por una de las copias de la
hoja de inscripcion de la queja.

- Como documentacion anexa al Libro de Quejas y Sugerencias: los
acuses de recibo devueltos por Correos, en casos de quejas no
presentadas por personacion.

En cuanto a la determinacion de la Unidad tramitadora competente a la
gue remitir la queja/sugerencia, habra que tener en cuenta que:

1. Son competencia de la Unidad Operativa Central la tramitacion de las
guejas/sugerencias cuando:

a) Se trate de quejas referidas a asuntos de la competencia de los
Servicios centra-les.

b) Se aluda a decisiones o asuntos que sean de la responsabilidad
exclusiva y directa de los Delegados Especiales de la Agencia, de los
Delegados de la Agencia, de los Delegados Especiales o Delegados
de Economia y Hacienda; de los Presidentes de los Tribunales
Econémico-Administrativos Regionales.

c) Se trate de quejas presentadas por entidades o instituciones
representativas de intereses colectivos, ya sean de caracter
institucional, politico, laboral, empresarial o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afecten conjuntamente a Servicios del
ambito de mas de una Unidad Regional.
e) Cuando proceda la acumulacion de expedientes gestionados por la
Unidad Central.
f) Cuando se trata de sugerencias, en todo caso.
2. En el resto de expedientes serd competente la Unidad Regional de
tramitacion a la que esté adscrito el Servicio al que se refiera la

gueja/sugerencia, de acuerdo con el cuadro contenido en el Anexo numero
1.

En el caso de coincidir en un mismo expediente quejas y sugerencias, se
tramitaran en expediente Gnico de acuerdo con la Norma Sexta, 4 de la
Instruccion de 14 de febrero de 1997, remitiéndose el escrito a la Unidad
Regional a la que corresponda la tramitacion de la queja, que posterior-
mente enviara la sugerencia a la Unidad Central.

En caso de existir alguna duda sobre la Unidad de tramitacién
competente, las Unidades receptoras deben realizar consulta a la Unidad
Regional de la que dependan.
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Las direcciones, teléfonos, fax y funcionarios responsables de las
Unidades Tramitadoras figuran en Anexo ndmero 4.

5. Informacion sobre el estado del expediente

Es funcién de las Unidades receptoras informar, a peticion de los
contribuyentes, sobre el estado de tramitacién del expediente de
queja/sugerencia al que ha dado lugar la presentacién de la misma,
recabando la informacion precisa a las Unidades de tramitacion
correspondientes.

I1.2. Segunda fase: Tramitacion del expediente de queja o sugerencia

Cuarta.: Competencia y actuaciones en la tramitacion de los expedientes

Esta segunda fase corresponde exclusivamente a las Unidades
tramitadoras integradas en la Unidad Operativa del Consejo (Central o
Regionales).

Dentro de esta fase se pueden distinguir las siguientes tareas:

1. Recepcion de las quejas/sugerencias

La fase de tramitacion se inicia con la recepcion de las
quejas/sugerencias remitidas desde las Unidades receptoras.

Una vez confirmada la recepcion de la totalidad de la documentacion, se
llevardn a cabo diversas tareas para comprobar el cumplimiento de
requisitos formales necesarios para iniciar la tramitacion:

En la recepcion de quejas, se comprobara la constancia de todos los
datos identificativos del interesado, asi como la existencia de documento
acreditativo de la representacion, para el caso en que la queja sea
interpuesta por persona distinta al interesado o si se trata de quejas
presenta-das por personas juridicas ya que éstas deben actuar, en todo caso,
a través de persona fisica que las represente.

Por consiguiente, cualquier problema relativo a la representacion de
quien ha interpuesto la queja sera resuelto por la Unidad de tramitacion
correspondiente.

- En la formulacion de sugerencias, de acuerdo con la Norma General
Sexta, 2 de la Resolucién de 14 de febrero de 1997, no es necesaria
la constancia de los datos identificativos del interesado ni, por
consiguiente, la acreditacion de la representacion.
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- Se comprobara que se deriva con claridad cual es el motivo de la
gueja o sugerencia y el servicio al que puede afectar.

En caso de falta de datos o de documentacidn, a la que hace referencia
los dos puntos anteriores, la Unidad de tramitacion se pondra en contacto
con el interesado para que en el plazo de diez dias proceda a su
subsanacion, con advertencia de que si no se atiende este requerimiento se
procederd al archivo del expediente.

- Se comprobara que la Unidad de tramitacién asignada por la Unidad
receptora es la correcta. En caso contrario sera la propia Unidad
tramitadora receptora en primera instancia, la que remita el
expediente a la Unidad competente para su tramitacion.

- Por ultimo se asignara nimero de expediente (codigo segln aparece
en el re-cuadro superior de la hoja de inscripcion de queja), que
indicara el numero correlativo de expedientes tramitados cada afio
por este procedimiento.

En caso de quejas y sugerencias con mas de un firmante, se procedera a

asignar tantos nimeros de expedientes como personas las hayan firmado.

La queja/sugerencia no queda registra-da en el sistema como tal hasta
gue la Unidad tramitadora lo efectua.

2. Codificacion

Una vez asignado el nimero de expediente de queja/sugerencia,
procedera la codificacion del mismo. Esta codificacion permitira disponer
de una estadistica en relacién a las quejas/sugerencias presenta-das,
distinguiendo por:

- Areade procedencia: AEAT, Catastros, Tribunales, etc.

- Area funcional: Gestion Tributaria, Inspeccion, Recaudacion, etc.

- Motivo de la queja: Colas, retrasos de tramitacién, aplicacion de
normas, etc.

3. Admision de la queja/sugerencia

Efectuada la codificacién se procederd al analisis de la misma a los
efectos de determinar la procedencia o no de su admision.

Las causas de inadmision a trdmite son las sefialadas en la Norma
General Décima de la Resolucion de 14/2/1997, asi como el caso de
presentacion de quejas en relacion a servicios o unidades que no dependan
de la Secretaria de Estado de Hacienda.
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La competencia para determinar la inadmision o no de las quejas o
sugerencias es de las Unidades tramitadoras, aungque en todo caso su
decision puede ser revisada por la Comisién Permanente del Consejo.

Cuando las Unidades de tramitacion en-tiendan, una vez autorizadas por
la Comision Permanente del Consejo, que no son admisibles a trdmite las
guejas 0 sugerencias por algunas de las causas indicadas, lo pondran de
manifiesto al interesado en escrito motivado, dandole un plazo de diez dias
para su subsanacion, en caso de que existan defectos o carencias (Norma
General Décima Punto 2). Cuando el interesado hubiera contestado y se
mantengan las causas de inadmision, se le comunicaréa la decision adoptada.

En caso de tramitar por este procedi--miento acciones distintas a las
quejas y sugerencias definidas como tales por la Norma General Primera de
la Resolucion de 14 de febrero de 1997, (recursos, denuncias, consultas,
etc.), la Unidad de tramitacién procedera a:

- Trasladar el escrito presentado al servicio u 6rgano competente para

su correcta tramitacion.

- Comunicar al interesado dicho traslado, y la inadmision del

expediente como queja/sugerencia.

Asimismo, el Consejo, de acuerdo con el punto 9 de la Norma General
Undécima de la Resolucion antes citada, podra abstenerse de dar tramite a
la queja, cuando tenga conocimiento de la tramitacion simultanea de un
recurso o reclamacién sobre la misma materia, comunicandoselo al
interesado.

4. Designacion del servicio responsable

Como se ha indicado anteriormente es funcion de las Unidades de
tramitacion la designacion del Servicio responsable, lo que permitira tener
un conocimiento estadistico de las quejas presentadas en relacion a las
distintas unidades o servicios dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda.

Como sefiala la Norma General Undécima, punto cuatro, las Unidades
de tramitacién disponen de diez dias desde la recepcion de la
gueja/sugerencia para obtener informacién necesaria para el preciso
conocimiento del problema.

En este plazo se determinard el Servicio responsable, a nivel territorial o
central, encargado de la tramitacion del expediente de queja sugerencia, los
Servicios a los que se requerird la informacion, si por la generalidad del
problema planteado es conveniente que la contestacion se efectie por un
6rgano a nivel central, etc.



VIII. ANEXO NORMATIVO

167

Estas circunstancias escapan del conocimiento de una sola Delegacion u
organo territorial, lo que hace necesario que la designacion del servicio
responsable se haga desde la Unidad tramita-dora.

Por consiguiente, en tanto no se reciba de la Unidad tramitadora el
oficio de designacion del servicio responsable de la contestacion (Anexo
namero 5), cualquier érgano de la AEAT se abstendrd de efectuar la
contestacion al contribuyente para evitar errores tales como respuestas
precipitadas, respuestas dobles, incluso falta de respuesta y, en todo caso,
evitar defectos de control por parte de la Unidad tramitadora.

A partir de la notificacion de este oficio empieza el computo del plazo
de quince dias establecido por la Norma General Undécima, punto 5 de la
Resolucién de 14 de febrero de 1997 para que el Servicio responsable dé
respuesta directa y por escrito a los interesados, remitiendo copia a la
Unidad tramitadora.

I1.3. Tercera fase: Contestacion por el servicio responsable

Quinta. Requisitos de la contestacion y plazos para efectuarla

La contestacion a la queja/sugerencia a realizar por un Servicio
responsable debera tener en cuenta los siguientes requisitos:
a) Debe ser completa en el sentido de que se de respuesta a la totalidad
de las cuestiones planteadas por el interesado en el &mbito de las
competencias del Servicio responsable.

b) Ha de ser concreta y clara, cuidando el lenguaje utilizado en la
contestacion, evitandose formalismos administrativos y siendo de
facil comprension para el interesado. En las respuestas debe evitarse
el ahuso de términos de caracter técnico, utilizandolos Unicamente
cuando resulte imprescindible o pueda dar lugar a interpretaciones
errobneas o ambiguas su transposicion a un lenguaje usual o
"coloquial”.

c) Tiene que ser suficiente, es decir, de la contestacion debe
desprenderse si la actuacion de la Administracion ha respondido a la
normativa vigente, explicando el contenido basico de esta normativa,
sin limitarse a la cita de la misma.

En su caso, se debera informar al contribuyente sobre las actuaciones
gue se van a realizar para la solucion mas adecuada de la queja
planteada.

En su caso, se deberan pedir disculpas por las anomalias o retrasos
gue se hayan constatado en el funcionamiento de los Servicios.
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d) Debe indicarse al interesado la posibilidad de dirigir escrito de
disconformidad contra la contestacion recibida, en el plazo de quince
dias desde su notificacion, y dirigido a la Unidad Operativa
competente.

La contestacion se remitira al interesado. Asimismo, una copia de la
misma, con el registro de salida que verifique la efectiva respuesta, se
enviara a la Unidad tramitadora correspondiente.

Cabe la posibilidad de que la Unidad Imitadora requiera del Servicio
responsable, exclusivamente, informe sobre la cuestion planteada, en cuyo
caso se le indicara expresamente que se abstenga de realizar contestacion al
interesado (como por ejemplo las quejas presentadas en relacion a mas de
un Servicio responsable, cuya tramitacion mas adecuada, requiera solicitar
in-forme de los servicios afectados, al objeto de elaborar una Unica
contestacion a remitir al interesado).

Se indica, por dltimo, que de acuerdo con el punto 7 de la Norma
Undécima de la Resolucién de 14 de febrero de 1997, las Unidades
tramitadoras verificardn los plazos de contestacion de los Servicios
responsables.

Para ello se elaboran periddicamente a través de la aplicacidn
informatica establecida al efecto, una serie de controles de incumplimiento
de plazos de contestacion y, en base a los mismos, se procede a solicitar la
contestacion requerida en el més breve plazo posible segin el modelo del
Anexo numero 6.

[1.4. Control de calidad de las contestaciones efectuadas

Sexta. Actuaciones de las unidades tramitadoras en relacion a los
expedientes de queja

Las funciones y tareas desarrolladas por el Consejo para la Defensa del
Contribuyente estan intimamente relacionadas, por imperativo legal, con
los procedimientos y actuaciones realizadas por la Inspeccion de los
Servicios del Ministerio de Economia y Hacienda y, dentro de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria, con las funciones del Servicio de
Auditoria Interna.

La exposicion de motivos del Real Decreto 1733/1998 de 31 de Julio
sobre procedimientos de actuacion de la Inspeccion de los Servicios del
Ministerio de Economia y Hacienda establece:
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"...Ias Inspecciones de los Servicios realizan un conjunto de actuaciones
tendentes a conocer, entre otros aspectos, ...el respeto y la calidad en la
atencion de los derechos de los ciudadanos.”

La Orden de 2 de Junio de 1994 por la que se desarrolla la estructura de
la AEAT, en su apartado undécimo segun la redaccion dada por la Orden
de 4 de Abril de 1997, configura administrativamente a la Unidad
Operativa del Consejo como una Subdireccion General dentro del Servicio
de Auditoria Interna de la AEAT vy, en cumplimiento de la Disposicion
Adicional. Unica (ausencia de aumento del gasto plblico) del Real Decreto
2458/1996 que crea el Consejo, establece que la jefatura de la Unidad
Operativa podra ser encomendada al titular de una de las Inspecciones de
los Servicios del Servicio de Auditoria Interna.

Por todo lo anterior, la Unidad Operativa y, consiguientemente, las
unidades de tramitacién (central y regionales) que estdn bajo su
dependencia y que se encargan del estudio, investigacion, informe e
impulso de la resolucion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, se
encuadran administrativamente dentro del Servicio de Auditoria Interna de
la AEAT, estando en la actualidad desempefiada su jefatura por el titular de
una de las Inspecciones de los Servicios.

La Instruccion de la Secretaria de Esta-do de Hacienda de 14 de febrero
de 1997 sefiala en el apartado 1 de la Norma Séptima que las Unidades de
tramitacion careceran de competencia para acordar u ordenar la adopcion
de medidas o actos administrativos en el procedimiento de tramitacion de
las quejas, si bien tendrdn facultades para investigar los hechos o
circunstancias denunciados, sugerir en su caso soluciones especificas, e
impulsar la resolucién de los asuntos.

En el apartado 4 de la citada Norma Séptima, establece que es funcién
prioritaria de las Unidades de tramitacion procurar que se dé a las quejas la
solucion méas adecuada en cada caso, bajo los criterios de eficacia, agilidad
y objetividad, a cuyo efecto deberan mantener la relacion mas estrecha con
los Servicios responsables y colaborar y apoyar a los mismos en dicha
tarea.

En base a todo lo anterior, es objetivo primordial de las Unidades de
tramitacion la realizacion de las actuaciones complementarias (posteriores a
la respuesta del Servicio responsable), que sean necesarias para conseguir
una adecuada contestacion a las quejas formuladas por los interesados y
procurar que se dé a las mismas la mejor solucidn posible.

Con independencia de los controles de las respuestas que se establezcan
por los superiores jerarquicos de los Servicios responsables, las Unidades
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tramitadoras analizaran y valoraran las contestaciones de los Servicios, y
cuando se considere que la contestacion dada al interesado no reune los
requisitos mencionados en el apartado 4 de esta Instruccion, se podra
requerir del Servicio responsable:

Informe adicional: en el que se aporten nuevos datos en relacion al
escrito de queja, y que sean necesarios para la mejor valoracion de
los hechos por parte del Consejo (modelo segiin Anexo nimero 7.
Contestacion complementaria al interesado: cuando se considere que
la respuesta dada al mismo haya sido insuficiente, o bien no se haya
atendido a la totalidad de los motivos de queja expuestos por el
interesado (modelo segiin Anexo nimero 8).

Los servicios responsables remitiran a la Unidad tramitadora éstas
actuaciones complementarias requeridas (tanto in-formes adicionales
como contestacion complementaria), para su inclusion en el
expediente de queja a remitir al Consejo.

Por altimo, la Unidad Operativa podréa requerir de los Servicios de la
AEAT informe complementario detallado de los hechos que han
motivado la queja en el caso de que el interesado haya manifestado
disconformidad con la contestacion efectuada.

Por consiguiente, se encarece a todas las Unidades y Servicios que
intervienen en el procedimiento para la formulacién, tramitacion vy
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias el cumplimiento
del contenido de la presente Instruccion, de forma que se consigan los
objetivos primordiales para los cuales fue creado el Consejo para la
Defensa del Contribuyente, como son el acercamiento de la Administracién
Tributaria a los ciudadanos y el detectar los posibles defectos en su gestion
para proceder a su adecuada correccion.
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