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PRESENTACION

El art. 3 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente le atribuye la funcién de remitir al Secre-
tario de Estado de Hacienda una Memoria anual que refleje las actuaciones llevadas
a cabo a lo largo del afio. Por ello, transmitimos esta informacidn, relativa a 2022, en
la forma y con la estructura que resulta ya tradicional, y que permite examinar el
comportamiento de la institucién a lo largo de amplios periodos de tiempo.

En la presentacion de la Memoria de 2021, sefialaba mi preocupacién por el escaso
conocimiento de la institucion entre los ciudadanos, lo que se traducia en un nimero
de quejas que, si bien se situaba en la media de los ultimos afios —entre 10 y 15.000
anuales aproximadamente—, es una cantidad reducida en términos estadisticos, com-
parada con el nimero de actos administrativos que se dictan por parte de la Admi-
nistracion tributaria estatal. También deciamos alli que, como consecuencia de dicha
constatacion, se estaban haciendo esfuerzos para trasladar la utilidad del Consejo,
dando a conocer su funcionamiento, competencias y resultados, basicamente a tra-
vés de jornadas organizadas por los colegios y asociaciones profesionales.

Esta tarea parece que esta dando sus frutos, aunque también es verdad que un
solo afio de evolucién constituye un plazo muy reducido para obtener alguna conclu-
sidn fiable. Sea como sea, lo cierto es que en 2022 se ha elevado el nimero de quejas
respecto del precedente en un 16 por ciento, alcanzando la cifra de 12.000 aproxi-
madamente.

Ahora bien, el principal objetivo no es de caracter cuantitativo, sino cualitativo. No
se trata tanto de resolver un elevado nimero de quejas, que también, sino de que
las que se reciban pongan de manifiesto deficiencias o problemas generales en el
funcionamiento del sistema tributario. En este sentido, creo —es sélo una percepcion
dificilmente verificable- que estamos obteniendo resultados positivos. Asi, algunas
de las quejas tramitadas durante 2022 han puesto de manifiesto divergencias de cri-
terio entre los drganos de aplicacion y los de revision y entre diversos Tribunales Re-
gionales entre si. Tanto es asi que, como consecuencia de ello, se han puesto en mar-
cha procedimientos para la unificacion de criterio por parte del TEAC, ya resueltos.
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Lo anterior pone de manifiesto, ademas, la magnifica colaboracién que se da en el
Consejo por parte de los vocales designados por la Administracidn, aspecto no siem-
pre resaltado. Asi sucede con las Direcciones de los Departamentos de la AEAT, cuyo
principal objetivo es la prestacién de un servicio de calidad a los ciudadanos y que
siempre estan abiertos a modificar o unificar criterios cuando se detectan practicas
gue no superan dicho estandar. Otro tanto puede predicarse de la Direccién General
de Tributos, centro siempre receptivo a la formulacién de propuestas normativas que
mejoren el funcionamiento del sistema tributario. Y qué decir tiene la actuacién de
la Direccion General de Catastro, que siempre emite unas respuestas razonadas y con
abundantisima motivacion a las quejas recibidas, rectificando, cuando es necesario,
la actuacién de las Gerencias Provinciales. En fin, a la actuacién del TEAC ya nos he-
mos referido, que no duda en aprovechar la informacidon que obtiene del Consejo
para emitir y unificar criterios y dotar al sistema de mayores dosis de certeza y segu-
ridad juridica.

En conexidn con lo anterior, debe resaltarse la valiosa colaboraciéon de toda la Ad-
ministracion con el Foro de debate técnico IEF/CDC, constituido en los tltimos meses
de 2021y que, durante 2022, ha celebrado cuatro sesiones. En las mismas, los repre-
sentantes de las asociaciones y colegios profesionales han podido debatir con la Ad-
ministracion, en un ambiente sereno y sosegado, los problemas que afectan a la res-
ponsabilidad tributaria, al valor de referencia, al régimen sancionador tributario o al
funcionamiento de los tribunales econdmico-administrativos. Debo mostrar mi pu-
blico agradecimiento al Instituto de Estudios Fiscales y, en particular, a su Director y
a su Directora de Estudios, que han hecho posible esta iniciativa.

Basandonos en el resultado de tales sesiones, el Consejo ha elaborado propuestas
o informes sobre cada una de dichas materias, entre la que podemos destacar la de
incorporacion a nuestro ordenamiento del derecho al error, procedente del Derecho
francés. Su adopcién definitiva exigira, probablemente, una reforma de la Ley Gene-
ral Tributaria, pero dicha propuesta esta ya inspirando la practica administrativa de
la Agencia Tributaria, como se reconoce expresamente en el Plan de control tributa-
rio para 2023. El resto de las sesiones han dado también sus frutos concretos, como
la suscripcion de convenios entre las asociaciones y el Catastro para agilizar los pro-
cedimientos de subsanacidn de discrepancias o los trabajos realizados por el TEAC
para implantar, en el futuro, la técnica de las reclamaciones testigo.

La labor consultiva del Consejo no se ha reducido al andlisis de las cuestiones tra-
tadas en el Foro, sino que, durante 2022, ha incluido otros temas derivados de la
experiencia propia de dicho organismo, como son las notificaciones en periodos va-
cacionales, la informacion que se proporciona a los obligados sobre los impuestos
satisfechos en el extranjero o los problemas que se derivan de la divergencia de cri-
terio entre los érganos de aplicacién de los tributos y los tribunales econémico-admi-
nistrativos regionales.
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Finalmente, también se han realizado esfuerzos para visibilizar la labor del Con-
sejo. Ademas de las sesiones informativas con colegios y asociaciones profesionales
a las que ya me he referido, se ha modificado la publicidad de nuestras propuestas e
informes. Hasta el momento se incluian en las Memorias anuales que, como es sa-
bido, se publican el afo siguiente, lo que les restaba actualidad. Desde 2022 se vienen
publicando en la web del Consejo conforme van siendo elaboradas y aprobadas, lo
gue nos permite influir en el debate publico sobre el sistema tributario. Ademas, aun-
gue parezca una cuestion menor, se ha mejorado el acceso a la web del Consejo,
introduciendo un enlace en la pagina web inicial del Ministerio, en el apartado “Di-
rectoa”.

En definitiva, creo que ha sido un afo provechoso en la actividad del Consejo,
guiada, en todo momento, por el deseo de ofrecer un servicio de calidad a los ciuda-
danos, en su condicidon de contribuyentes. Nada de esto seria posible y hay que reite-
rarlo cuantas veces sea preciso —ya lo dije en 2021-, sin la colaboracién de los funcio-
narios de la Unidad operativa, verdadero motor del Consejo y responsables de todo
lo bueno que hacemos.

Madrid, junio de 2023

Jesus Rodriguez Marquez
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente






. NATURALEZA, COMPOSICION Y FUNCIONES DEL CDC

1. Antecedentes

El Consejo para la Defensa del Contribuyente (en adelante, CDC) fue creado por el
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre (BOE de 21 de diciembre), (en adelante,
RD 2458/1996). Posteriormente y por Orden del Ministro de Economia y Hacienda de
16 de enero de 1997, se nombran los Vocales del primer CDC, siendo constituido, de
forma efectiva, el 20 de enero de 1997.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, (en adelante LGT) en su
articulo 34.2 recoge la existencia del CDC y prevé su regulacién por norma regla-
mentaria.

En cumplimiento de esta prevision se dicté el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el CDC (BOE de 4 de diciembre), (en adelante, RD
1676/2009) que entré en vigor el 5 de diciembre de 2009, derogando el RD
2458/1996. Dicho Real Decreto fue modificado por el Real Decreto 1070/2017, de 29
de diciembre por el que se modifican el Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccidn tributaria y de desarrollo de las normas co-
munes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el Real De-
creto 1065/2007, de 27 de julio, y el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre,
por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente (BOE de 30 de di-
ciembre de 2017)

El CDC es un drgano colegiado, adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda, y
sus funciones, que luego se desarrollan, son tanto consultivas como de asesora-
miento en la resolucién de las quejas y sugerencias (articulos 3 del RD 1676/2009 y
del articulo 2.6 del RD 682/2021 de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura
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organica basica del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica y se modifica el RD
139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura orgdnica basica de
los departamentos ministeriales).

. Régimen legal

El CDC realiza su labor dentro del marco juridico constituido por diversas normas, de
cardacter tanto externo como interno.

El apartado 2 del articulo 34 de la LGT dispone:

Integrado en el Ministerio de Hacienda, el Consejo para la Defensa del
Contribuyente velard por la efectividad de los derechos de los obligados
tributarios, atenderd las quejas que se produzcan por la aplicacion del sistema
tributario que realizan los drganos del Estado y efectuard las sugerencias y
propuestas pertinentes, en la forma y con los efectos que reglamentariamente
se determinen.

Tal y como se ha indicado, el desarrollo reglamentario de esta prevision legal se ha
producido por el RD 1676/2009. Su disposicion final primera sefiala:

1. De conformidad con el articulo 15.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, corresponde al pleno del Consejo la
aprobacion de sus propias normas de funcionamiento, con sujecion a lo
establecido en la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre, en este real decreto y
en las resoluciones aprobadas por el Secretario de Estado de Hacienda a las
que se refiere el apartado siguiente.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este real decreto, el
pleno del Consejo aprobard la adaptacion de sus actuales normas de
funcionamiento a lo previsto en este real decreto.

2. Las normas de desarrollo de la regulacion del procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas, sugerencias y
propuestas a las que se refiere el presente real decreto serdn aprobadas por
resolucion del Secretario de Estado de Hacienda, siendo de aplicacion
supletoria a estos efectos, en las cuestiones no expresamente previstas por el
Consejo, las previsiones contenidas en el capitulo IV del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado asi como en su
normativa de aplicacion y desarrollo.

12
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3. Con sujecion a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y sus
normas de desarrollo, asi como a la normativa tributaria, mediante
resolucion del Secretario de Estado de Hacienda, se determinardn los
sistemas de firma electrdnica admitidos para la presentacion de quejas y
sugerencias, la sede electrénica y, en su caso, subsedes del drgano u
organismo, y los mecanismos técnicos de coordinacion que aseguren la
tramitacion eficaz por la unidad operativa de las quejas y sugerencias
presentadas por medios electrdnicos.

Con arreglo a dicha disposicidn adicional primera y en consonancia con el caracter no
homogéneo del CDC, las normas que disciplinan su funcionamiento son de caracter
flexible, siendo su propio Pleno quien aprueba su reglamento interno. Asi y en cumpli-
miento de estas previsiones, se dictd la Resolucién de 22 de julio de 2010, de la Secre-
taria de Estado de Hacienda y Presupuestos (BOE de 2 de agosto de 2010) (en adelante,
la Resolucidn) y que regula el funcionamiento del CDC y su Unidad Operativa.

En la actualidad, el marco juridico que rige el CDC estd compuesto por las siguien-

tes normas, cuyo texto se acompana en el Anexo Normativo que consta al final de la
presente Memoria:

La LGT, que en su articulo 34.2 recoge la existencia del CDC, y en su articulo 243.2
incluye a su presidente en la Sala Especial para la Unificaciéon de Doctrina compe-
tente para resolver dicho recurso extraordinario.

RD 1676/2009, de 13 de noviembre (modificado por el RD 1070/2017, de 29 de
diciembre), por el que se regula el CDC.

RD 682/2021 de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura orgéanica basica
del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica y se modifica el RD 139/2020, de 28
de enero, por el que se establece la estructura organica basica de los departa-
mentos ministeriales.

La Resolucién de 22 de julio de 2010, de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, por la que se desarrolla el Real Decreto 1676/2009, de 13 de no-
viembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente y se
determina su sede electrénica (en adelante la Resolucién).

La Instrucciéon de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de Auditoria
Interna de la AEAT -Coordinador de la Unidad Operativa del CDC- sobre organi-
zacién y normas de Funcionamiento interno de esta ultima y de los demas 6rga-
nos y servicios que intervienen en el procedimiento para la formulacidn, trami-
tacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias (en adelante,
la Instruccion).

13
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— Normas de funcionamiento del CDC, adoptadas por acuerdo del Pleno de 24 de
febrero de 2010, y modificadas por acuerdo de los Plenos de 20 de febrero de
2013, de 23 de mayo de 2018 y de 17 de noviembre de 2021 (en adelante, las
Normas de Funcionamiento).

Asimismo, deben tenerse en cuenta otras disposiciones. En primer lugar, las regula-
doras del derecho de peticion y, en especial, la Ley Organica 4/2001, de 12 de no-
viembre, reguladora del Derecho de Peticion. En segundo lugar, la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, LRISP), en relacion
a los organos colegiados. En tercer lugar, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Proce-
dimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante,
LPACAP), sobre los derechos de los interesados a la formulacion de quejas y sugeren-
cias. Y, por ultimo, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno.

De las mismas podemos extraer las notas y caracteristicas que definen la natura-
leza, funciones y composicion del CDC y que se exponen a continuacion.

. Naturaleza

El CDC es un d6rgano colegiado de caracter consultivo perteneciente a la Administra-
cion General del Estado, de los regulados en el articulo 15.2 de la LRISP, y que se
adscribe a la Secretaria de Estado de Hacienda, en el que participan representantes
de las distintas entidades y 6rganos que, en el ambito estatal, ejercen competencias
de naturaleza tributaria y representantes de los sectores académico y profesional,
relacionados con dicha materia, actuando con independencia en el ejercicio de sus
funciones.

. Funciones

Su funcién primordial se encuentra directamente conectada con la defensa de los
derechos y garantias que, a los obligados tributarios, les reconoce el articulo 34.1 de
la LGT. Derechos como los de conocer el estado de tramitacion de los procedimientos
en los que sea parte, a ser tratado con el debido respeto y consideracion por el per-
sonal al servicio de la Administracidn tributaria, a ser oido en tramite de audiencia,
asi como a formular alegaciones, y, muy particularmente, el reconocido en la letra p)
del articulo 34.1 LGT: el derecho a formular quejas y sugerencias en relacién con el
funcionamiento de la Administracién tributaria.

Para ello realiza su labor a través de distintos ambitos:

— atender las quejas de los contribuyentes en los términos contenidos en el articulo
34.1 p) LGT, recabando la informacién necesaria y contrastando su trascendencia,

14
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efectuando las propuestas necesarias para la adopcion de las medidas que se con-
sideren pertinentes, en su caso.

— encasode que el CDC considere que concurre algun supuesto de revision de oficio
de los actos administrativos dictados por la Administracion tributaria, remitira el
correspondiente informe a la misma, que sera la Unica competente para decidir
sobre su inicio.

— elaborar propuestas e informes por propia iniciativa, relacionadas con la funcién
genérica de defensa del contribuyente,

— proponer al Secretario de Estado de Hacienda aquellas modificaciones normativas
o de otra naturaleza que se consideren pertinentes para la mejor defensa de los
derechos de los obligados tributarios, asi como asesorarle en la resolucién de
aquellas quejas y sugerencias que éste solicite.

Como se ha expuesto mas arriba, el CDC tiene una naturaleza asesora del Secretario
de Estado de Hacienda y desarrolla dos funciones que pasamos a analizar:

Funcion consultora

Entre las funciones del CDC estd elaborar informes y propuestas, por propia iniciativa,
en relacidn con la genérica de la defensa del contribuyente, pero también la de pro-
poner, al Secretario de Estado de Hacienda, aquellas modificaciones normativas o de
otra naturaleza que se consideren pertinentes para la mejor defensa de los ciudada-
nos [articulo 3.1.e) y h) del RD 1676/2009]. Ello pone de relieve la importancia de la
composicion plural del érgano para garantizar la mejor defensa de los intereses de
los contribuyentes.

Obviamente esta defensa puede articularse desde érganos tanto administrativos,
como de composicidn ajena a la Administracion. Pero existe una tercera via, que es
la aqui escogida, y que se considerd la mas adecuada. En definitiva, designar como
Vocales a personas que, sin ostentar un mandato representativo, puedan por lo me-
nos llevar al CDC las distintas posiciones que laten en el sentir de los ciudadanos, sin
olvidar tampoco la vision propia de la Administracidn, si de lo que se trata es de apor-
tar soluciones razonables para la resolucion de aquellas inquietudes.

Esta funcion es calificada como de "enlace" entre la sociedad civil y la Administra-
cién Tributaria, llevando al extremo la dicotomia, pues nadie puede olvidar que la
segunda la integran personas que son también contribuyentes. Dicha funcion se
desarrolla de dos formas. La primera a través de las sugerencias presentadas por los
interesados, cuando se consideren dignas de consideracidn y se advierta que pueden
afectar a una pluralidad de contribuyentes (cuestion que veremos mas adelante). La
segunda directamente por los miembros del CDC, que, como hemos dicho anterior-
mente, sin ser representantes de los agentes sociales, son conocedores cualificados
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del ambito tributario y juridico en general, y, como tales, perfectamente conscientes
de los problemas mas acuciantes que afectan a los ciudadanos en sus relaciones tri-
butarias.

Resolucion de problemas concretos con motivo de quejas y sugerencias

El CDC atiende las situaciones expuestas por los obligados tributarios en dos frentes
distintos, cada uno de los cuales presenta problemas especificos.

19 Resolucion de quejas

Para determinar el dmbito de actuacion del CDC, conviene recordar que, tradicional-
mente y dentro de los procedimientos administrativos, existen dos grandes grupos
de quejas. Las primeras son aquellas, de alcance general, que pueden darse al margen
de los procedimientos individuales. Por el contrario, las segundas se muestran en re-
lacidn a estos ultimos. No se trata ya de lamentos contra la normativa fiscal o el fun-
cionamiento en general de los servicios publicos, sino del malestar causado a una
persona particular y con motivo de un procedimiento tributario en el que esta ha sido
parte. Obviamente el CDC puede y debe dar satisfacciéon a ambas.

22 La solicitud de Revocaciones y modalidades de revision

Las quejas particulares pueden finalizar en una propuesta de inicio de un procedi-
miento de revocacién por el CDC del acto administrativo que las provoca.

El RD 1676/2009 ha extendido a todas las formas de revision de oficio reguladas
por la LGT esta facultad, sin perjuicio de sefialar que el CDC puede promover, especi-
ficamente, el inicio del procedimiento de revocacion [articulo 3. 1.e)].

32 Sugerencias

Las sugerencias constituyen el segundo gran bloque de competencias del CDC, con la
importante diferencia de que, mientras que para la resolucién de las quejas esta li-
mitado por las circunstancias puntuales del caso, en la tramitacién de las primeras,
tiene una libertad de decisién muy superior. Precisamente por ello, las normas de
desarrollo establecen procedimientos mucho mas flexibles, admitiéndose, incluso, la
presentacion de sugerencias en forma andnima, (articulo 12 del RD 1676/2009).

. Composicion

El CDC realiza su labor a través de distintos 6rganos: la Unidad Operativa, las Unida-
des de Tramitacion Central y Regionales, el Pleno, la Comisién Permanente, la Presi-
dencia y la Secretaria.
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La Unidad Operativa

La Unidad Operativa es un érgano que, bajo la dependencia del Servicio de Auditoria
Interna de la AEAT, se encarga de tramitar las quejas y sugerencias, dar soporte téc-
nico y realizar toda la labor de comunicacion con los servicios responsables, por orden
del Presidente del CDC tanto de la AEAT como del resto de 6rganos de la Administra-
cién del Estado con competencias en materia tributaria.

La importante labor desarrollada por la Unidad Operativa, en unién con los servi-
cios responsables, permite que, en un porcentaje minimo, el obligado tributario se
haya mostrado disconforme con la solucion dada por el servicio responsable, tal y
como consta en el Capitulo Ill de esta Memoria.

Sus funciones son las siguientes:

— Tramitacién de las quejas, sugerencias y propuestas que sean competencia del
CDC.

— Comunicacién, por orden del Presidente del CDC, con los drganos y unidades de
la Secretaria de Estado de Hacienda, de la AEAT y del resto de la Administracion
del Estado con competencias tributarias, en la tramitacién de los asuntos de la
competencia del CDC, asi como el soporte administrativo y técnico de dicha tra-
mitacion.

— La elaboracién de los informes y estudios, particulares o generales, y de los pro-
yectos que le sean encomendados por el Presidente del CDC.

— Existen la Unidad Operativa y las Unidades de Tramitacién Central y Regionales,
cuyo ambito territorial se define por la Instruccidon. Ademas, y en esta ultima, se
fijan los criterios que deben presidir su actuacioén.

El Pleno

El Pleno del CDC esta formado, de un lado, por ocho representantes, al mas alto nivel,
de los distintos entes y 6rganos de la Administracion del Estado con competencias
tributarias. De otro, ocho representantes ajenos a la misma, de los que cuatro perte-
necen al mundo académico vy, el resto, a sectores profesionales relacionados con el
ambito tributario, todos ellos de reconocido prestigio.

Entre las funciones del Pleno estan:

— Establecer, a propuesta de su Presidente, las lineas generales de actuacion del
Consejo.

— Regular, a propuesta de su Presidente, el régimen de organizacién y funciona-
miento internos del Consejo, aprobando las normas de funcionamiento interno y
modificandolas, asi como las directrices e instrucciones que sean precisas, en los
términos establecidos en el apartado 1 de la disposicion final primera del Real
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Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

— Examinary, en su caso, acordar la remisién de informes a los érganos de la Admi-
nistracion Tributaria afectados por la queja, cuando durante su tramitacioén se hu-
biesen detectado actos susceptibles de revisidon de oficio por alguno de los medios
regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, promo-
viendo en su caso el inicio del procedimiento de revocacion, conforme al articulo
3.1.c) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

— Examinary, en su caso, aprobar los informes que el Secretario de Estado de Ha-
cienda hubiera solicitado en relacién con la resolucidon de quejas y sugerencias,
conforme al articulo 3.1.g) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por
el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

— Examinary, en su caso, aprobar las contestaciones a las quejas y sugerencias que,
por su relevancia, estime oportuno elevarle la comision permanente.

— Acordar la inadmisién de quejas y sugerencias que, habiendo sido inicialmente
admitidas a tramite por la unidad operativa, fuesen elevadas al Pleno cuando éste
estimase la concurrencia de una causa de inadmisibilidad, conforme a lo dis-
puesto en el articulo 9 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el
gue se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

— Elaborar, bien por propia iniciativa, bien a propuesta de la Comision Permanente,
propuestas normativas o de otra naturaleza, dentro del ambito competencial des-
crito en el articulo 3 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, en relacion
con la aplicacién del sistema tributario que considere que contribuyen a la efecti-
vidad de los derechos de los obligados tributarios.

Las propuestas serdn remitidas por el Presidente a la Secretaria de Estado de Ha-
cienda o, cuando asi resulte procedente, a otros drganos de la Secretaria de Es-
tadoy al Director General de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, para
su toma en consideracién.

— Solicitar y analizar la informacién de los drganos competentes correspondientes
sobre la tramitacion dada a las propuestas aprobadas por el Pleno.

Mencidn especial merece la aprobacién anual de la Memoria a que se refiere el ar-
ticulo 3.1.f) del RD 1676/2009, para su elevacidn a la Secretaria de Estado de Ha-
cienda, asi como a la Direccion General de Gobernanza Publica.

El Pleno del CDC se reunid por primera vez el 20 de enero de 1997 en su sesidn
constituyente.
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La Comisidon Permanente

La Comisidon Permanente es un érgano reglamentario y esta compuesta por el Presi-
dente del CDC, tres miembros designados por el Pleno de entre los Vocales a pro-
puesta de aquél y el Secretario, que ejerce también sus funciones en la misma (ar-
ticulo 4.3 del RD 1676/2009).

También pueden asistir a la Comisidon Permanente los Vocales que no sean miem-
bros de ella, con voz y sin derecho a voto, comunicdndolo al Presidente y al efecto de
recibir la documentacién necesaria para el debate de los puntos del orden del dia.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.7 del RD 1676/2009, a sus sesiones asis-
ten, cuando han sido convocados expresamente, con voz y sin voto, los miembros de
la Unidad Operativa y de los servicios de apoyo.

Asimismo, podrdn asistir, con voz, pero sin voto, expertos invitados al efecto, a
solicitud del Presidente o de uno de sus miembros, que deberdn tener condicion de
funcionarios publicos en activo. Estos pueden auxiliar en otras funciones al CDC,
cuando fuesen requeridos para ello por su Presidente (articulo 11 de las Normas de
Funcionamiento).

Entre sus funciones estan las siguientes (articulos 4.3 del RD 1676/2009 y 12 de
las Normas de Funcionamiento):

Adoptar las medidas necesarias para la aplicacidén de las lineas generales de ac-
tuacidn del Consejo, aprobadas por el Pleno.

Colaborar con el Presidente en la direccidn de la actuacion ordinaria del Consejo.

— Decidir la tramitacion y distribucién de las quejas y sugerencias, sin perjuicio de
lo que se sefiala en estas normas para la asignacion de los expedientes de discon-
formidad, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de no-
viembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente y en
estas normas de funcionamiento.

— Solicitar la convocatoria de sesiones extraordinarias del Pleno que deberdn ser
convocadas por el Presidente para su celebracidn en el plazo maximo de quince
dias a partir de la fecha de la solicitud y conocer las que acuerde aquél o soliciten
los miembros del Consejo.

— Preparar la documentacion, informes y estudios necesarios para el mejor conoci-
miento por los miembros del Consejo de los temas que se hayan de tratar en el
Pleno.

— Examinar el borrador de Memoria anual y elevarlo a la aprobacién del Pleno.

— Efectuar el seguimiento de los expedientes tramitados por el Consejo y su unidad
operativa, informando de ello al Pleno, con una periodicidad minima anual.

19



Memoria 2022 — Consejo para la Defensa del Contribuyente

Recibir informacion de la unidad operativa y, en su caso, revisar los acuerdos de
inadmisidn de quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos, conforme a
lo dispuesto en el articulo 9.3 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre,
por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Revisar las admisiones e inadmisiones de quejas y sugerencias, acordando o pro-
poniendo al Pleno la decisidon que se considere procedente, cuando en una fase
del procedimiento posterior a la decision de la unidad operativa sobre la admisi-
bilidad y revisada ésta, se estimase la concurrencia de una causa de admisibilidad
o inadmisibilidad que desvirtuase la decisién de dicha unidad.

Acordar la abstencién de la tramitacion de las quejas y el archivo del expediente,
cuando tuviera conocimiento de la tramitacidén simultanea de una queja y de un
procedimiento de revision de cualquier naturaleza sobre la misma materia, te-
niendo en cuenta el motivo de la queja y su relacién con el objeto del procedi-
miento revisor del que se trate, conforme con lo dispuesto en el articulo 10.7 del
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para
la Defensa del Contribuyente, sin perjuicio de la continuacién del procedimiento
en cuanto a las cuestiones relacionadas con las deficiencias en la accesibilidad de
las instalaciones, la calidad de la informacidn, el trato a los ciudadanos, la calidad
del servicio o el incumplimiento de los compromisos de las cartas de servicios.

Acordar de forma excepcional, en aquellos supuestos en los que se haya acordado
la inadmisién de la queja presentada o la abstencidn a la que se refiere el apartado
anterior, la elaboracién de la propuesta o informe a que se refiere el articulo
3.1.e) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, en atencidn a las circuns-
tancias puestas de manifiesto en el supuesto de que se trate.

Proponer al Pleno la abstencién de la tramitacion de las quejas y el archivo del
expediente, cuando se tuviese conocimiento de la existencia de actuaciones pe-
nales en relacidn con los actos y procedimientos a los que la queja se refiera.

Resolver, a propuesta de la unidad operativa, la prosecucién del procedimiento
en que hubiera desistido el interesado, por existir un interés general o de la ne-
cesidad de definir o esclarecer las cuestiones planteadas, conforme al articulo 11
del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo
para la Defensa del Contribuyente.

Examinary, en su caso, aprobar las contestaciones que procedan en relacion con
los expedientes de queja, comunicandolas a los interesados y dando traslado de
ellas al érgano responsable del servicio administrativo afectado por la queja, en
los supuestos a los que se refiere el articulo 10.4 del Real Decreto 1676/2009, de
13 de noviembre, salvo que proceda el informe al que se refiere al articulo 3.1.c)
del citado Real Decreto.

20



J I. NATURALEZA, COMPOSICION Y FUNCIONES DEL CDC

— Proponer al Pleno la elaboracion de propuestas normativas o de otra naturaleza,
dentro del ambito competencial descrito en el articulo 3 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, en relacion con la aplicacion del sistema tribu-
tario que considere que contribuyen a la efectividad de los derechos de los obli-
gados tributarios.

— Formular, cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, borradores de pro-
puestas o informes a que se refiere el articulo 3.1.e) del Real Decreto 1676/2009,
de 13 de noviembre, elevandolos al Pleno.

— Solicitar y analizar la informacién de los 6rganos competentes correspondientes
sobre la contestacidn a las propuestas del Consejo y dar cuenta de dicha informa-
cion al Pleno del Consejo cuando éste hubiere aprobado la propuesta.

— Cualesquiera otros asuntos no atribuidos al Pleno por el Real Decreto 1676/20009,
de 13 de noviembre, o estas normas de funcionamiento

La Comisidn Permanente es un érgano basico en el funcionamiento del CDC. En ella
se analizan las propuestas de resolucion de los expedientes, dedicando especial aten-
cion a los de disconformidad. Estos se asignan a los Vocales, quienes elaboran las
contestaciones, siendo remitidas al Presidente del CDC, que, con el apoyo de un re-
presentante de las Unidades Operativas, son estudiadas antes de llevarlas a la Comi-
sién Permanente. Con ello se consigue agilizar el trabajo de esta ultima, unificar los
criterios del CDC y un control de calidad de las mismas.

El Presidente

El Presidente del CDC ha de ser una persona de reconocido prestigio en el ambito
tributario con, al menos, diez afios de experiencia profesional.

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el titular de la Presi-
dencia es sustituido por el miembro del érgano colegiado de que se trate de mayor
antigliedad en el Pleno o en la Comisién Permanente vy, de ser varios, el de mayor
edad (articulo 15 de las Normas de Funcionamiento). El Presidente tiene, entre otras,
las siguientes funciones:

— Dirigir, promover y coordinar la actuacion del Consejo.
— Ostentar la representacién del Consejo.

— Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la comisién permanente, dictando
las directrices generales para el buen gobierno de las mismas, de acuerdo con este
ultimo érgano, y moderar el desarrollo de los debates.

— Fijar el orden del dia de las sesiones del Pleno y de la comisién permanente te-
niendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas por sus miembros.
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Visar las actas y disponer y velar por el exacto cumplimiento de los acuerdos del
Consejo.

Dirimir los empates que se produzcan en las votaciones con su voto de calidad.

Solicitar, en nombre del Consejo, la colaboracion que estime pertinente a la uni-
dad operativa.

Cumplir y hacer cumplir el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el
que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, las Resoluciones que
se dicten en desarrollo del mismo y las presentes normas de funcionamiento, pro-
poniendo al Pleno su interpretaciéon en cuestiones de organizacién y funciona-
miento en los casos de dudas y su integracion en los de omisién, en las mismas
cuestiones.

Acordar la remision de copia del expediente al érgano responsable, a propuesta
motivada de la unidad operativa una vez analizadas las circunstancias y previo
informe del servicio administrativo afectado por la queja, cuando la importancia
y gravedad de los asuntos planteados en la queja asi lo requiera o cuando en ellas
se apreciasen conductas que pudieran ser constitutivas de infraccién penal o ad-
ministrativa, comunicando la remision al interesado, conforme a lo dispuesto en
el articulo 10.5 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se
regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Remitir directamente al Secretario de Estado de Hacienda o, cuando asi proceda,
a otros érganos de la Secretaria de Estado y al Director General de la Agencia Es-
tatal de Administracién Tributaria, los informes y propuestas que se elaboren por
el Consejo, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.4 del Real Decreto 1676/2009,
de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribu-
yente.

Cuantas otras se establezcan en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre,
las resoluciones dictadas en su desarrollo y estas normas de funcionamiento, asi
como las que sean inherentes a su condicion de Presidente.

El Secretario

Finalmente, el Secretario del CDC, que es también vocal del mismo, es el Abogado del
Estado-Jefe de la Abogacia del Estado competente en materia de Hacienda y Finan-
ciacion Territorial.

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Secretario es sus-
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Son funciones del Secretario del CDC, entre otras, las siguientes:

— Asistir a las sesiones del Pleno y de la comision permanente del Consejo, sin per-
juicio de delegar el voto en su condicidon de vocal en caso de ausencia justificada.

— Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi como las
citaciones a los miembros del mismo.

— Recibir los actos de comunicacion de los miembros con el Consejo y la comision
permanentey, por tanto, las notificaciones, peticiones de datos, rectificaciones o
cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento.

— Extender las actas de las sesiones del Pleno y de la comisidon permanente, autori-
zarlas con su firma y el visto bueno del Presidente y dar el curso correspondiente
a los acuerdos que se adopten.

— Expedir certificaciones de las consultas, dictamenes y acuerdos aprobados.

— Cuidar del archivo de las actas del Consejo y de la documentacion aneja a ellas, y
de la puesta a disposicién de sus érganos y de los vocales cuando le fuera reque-
rida, sin perjuicio de las competencias de archivo y custodia de la documentacion
del Consejo de su unidad operativa y de los servicios de apoyo.

— Cuantas otras funciones se establezcan en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, las resoluciones dictadas en su desarrollo y estas normas de funcio-
namiento, asi como las que sean inherentes a su condicion de Secretario.

. Procedimiento

El procedimiento del CDC carece de naturaleza de procedimiento de aplicacidn de los
tributos. Se desarrolla en ejercicio del derecho de peticidn, resultando aplicable, con
caracter general, la Ley Orgdanica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Dere-
cho de Peticién y el RD 1676/2009.

El sistema esta disefiado para permitir la presentacién de quejas y sugerencias,
tanto en cualquiera de las oficinas de ambito, central o territorial, donde se ubiquen
servicios integrados en la AEAT o dependientes de cualquiera de los érganos de la
Secretaria de Estado de Hacienda, como en la sede electrénica de la AEAT, sede del
CDC (articulo 8 del RD 1676/2009; disposiciones tercera, cuarta, quinta y vigesimo-
primera de la Resolucion y Resolucidn de 28 de diciembre de 2009, de la Presidencia
de la AEAT).

En dichas oficinas existen lo que la Resolucion denomina "Unidades receptoras”,
cuya funcidn es recibir las quejas y sugerencias presentadas por los interesados, regis-
trandolas inmediatamente en la aplicacion informatica del CDCy entregando, al intere-
sado, copia acreditativa de su presentacidon o remitiéndola por correo (disposiciones

23



J Memoria 2022 — Consejo para la Defensa del Contribuyente

cuarta, quinta y sexta). Nada obsta para que, en aquellas oficinas donde existan dos
servicios con distinta dependencia organica o funcional, la unidad receptora sea Unica.

En cuanto a la presentacion electronica, el Registro Electronico de la AEAT admite,
a través de las aplicaciones informaticas habilitadas, las solicitudes, escritos y comu-
nicaciones de la competencia del CDC. Sin perjuicio de los datos identificativos del
asiento, exigidos en la Resolucién de 28 de diciembre reguladora de la sede electro-
nica y registros electrénicos de la AEAT, el CDC inscribe, en su aplicacién informatica,
las quejas y sugerencias presentadas por este medio, al igual que las demas.

El nimero de presentacidn asignado, en el momento de la inscripcidn, y que debe
ser mencionado en toda la documentacion relativa a la tramitacién de las quejas y
sugerencias, identifica a la Unidad receptora y el afio de presentacion, asi como el
orden secuencial de registro.

Para la mejor comprensién del procedimiento, se distingue entre la tramitacion de
las quejas y de las sugerencias.

Procedimiento para la tramitacion de las quejas

Se trata de un procedimiento cuyo objetivo es que, siendo agil, permita una atencién
individualizada de la situacién juridica concreta del contribuyente por parte de los
servicios responsables. Una funcion prioritaria de las Unidades Operativas es que se
dé a las quejas la solucién mds adecuada a cada caso, bajo los criterios de eficacia,
agilidad y objetividad. Cuando el obligado tributario no se mostrare de acuerdo con
la solucién dada por el servicio responsable, sera la Comisién Permanente o el Pleno,
en su caso, quien analizara el caso y dara la contestacion que considere procedente,
pudiendo, si asi lo considera procedente, proponer el inicio de un procedimiento de
revisién, una modificacion normativa o elaborar un informe que elevara al 6érgano
competente en cada caso.

Al margen de las Unidades receptoras, que no dependen orgdnicamente del CDC,
pero si funcionalmente, se encuentran las "Unidades de tramitacién". Estas ya se en-
cuentran integradas, organica y funcionalmente, en la Unidad Operativa prevista en
el articulo 6 del RD 1676/2009. A su vez, pueden tener un dmbito geografico de ac-
tuacién limitado (Unidades regionales) o nacional (Unidad central). Las primeras son
aquellas que conocen, normalmente, de las quejas presentadas, a cuyo fin la Unidad
receptora debe remitirlas electronicamente a la Unidad regional en el plazo maximo
de dos dias. Recibida la queja por la Unidad de tramitacién, normalmente la regional,
sin perjuicio de las competencias de la central que mas adelante se analizaran, ésta
deberad, en el plazo maximo de diez dias, recabar la informacion precisa, para lo cual
habra de ponerse en contacto, en ese plazo, con los servicios responsables.

El servicio responsable es aquel cuya actuacién ha motivado la queja del contribu-
yente. Debe dar satisfaccion al interesado, a instancia de la Unidad regional. Para ello
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ha de contestar, en el plazo de quince dias desde el dia siguiente a la remisién elec-
trénica de la queja por la Unidad de tramitacién, comunicando a esta ultima la solu-
cion adoptada (disposicidn octava). En la norma quinta de la Instruccién del Director
del Servicio de Auditoria Interna se sefalan las caracteristicas que deben reunir tales
contestaciones:

— Ser completas, en el sentido de dar respuesta a todas las cuestiones planteadas.
— Concrecidn y claridad en el lenguaje utilizado.

— Ser suficientes, explicando la normativa seguida en la actuacién de la Administra-
cién.
— Informar sobre las actuaciones para solucionar la queja.

— En su caso, pedir disculpas sobre las anomalias o retrasos constatados en el fun-
cionamiento de los servicios.

— Indicar, expresamente al ciudadano, la posibilidad de dirigir al CDC escrito de dis-
conformidad.

Puede darse el caso, y es lo normal, que el ciudadano se dé por satisfecho una vez
recibida la contestacion del servicio responsable, en cuyo caso no parecen necesarias
ulteriores actuaciones de los érganos del CDC en relacién con la queja puntual plan-
teada. No obstante, el CDC conoce de la totalidad de las quejas planteadas, pues las
Unidades Operativas le informa de todas, y puede plantear las denominadas "discon-
formidades internas". Es decir, a pesar de que el contribuyente esté conforme con la
solucion dada a su expediente por el érgano responsable, el CDC puede no estar con-
forme con la misma y plantee la necesidad de analizar su causa.

Al margen de aquellos expedientes resueltos y que pueden dar lugar a una actua-
cién del CDC, éste recibira, normalmente, las quejas que, como hemos dicho antes,
bien no han sido debidamente atendidas o contestadas por los servicios responsables,
o sobre las que el ciudadano manifiesta su desacuerdo ("disconformidades del contri-
buyente"). El plazo méaximo de duracién del procedimiento es de seis meses. Este se
cuenta desde la fecha en que la queja haya tenido entrada en el registro del CDC.

La falta de contestacidn en dicho plazo no implica la aceptacién de la exposicion
de hechos ni de los argumentos juridicos que el obligado tributario hubiera incorpo-
rado en su escrito de queja, sin perjuicio de que pueda poner de manifiesto la demora
ante el CDC.

Hemos hecho referencia, continuamente, a las Unidades regionales como Unida-
des de tramitacion, pero también hay que hacer una mencién a las competencias de
la Unidad central, las cuales aparecen enunciadas en la disposicién decimocuarta, nu-
mero 3, de la Resolucién. En cuanto a la tramitacion, es trasladable mutatis mutandi,
a la Unidad central lo dicho anteriormente para las Unidades regionales.
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Procedimiento para la tramitacion de las sugerencias

La tramitacion de las sugerencias es mas flexible que el tratamiento de las quejas. De
ahi que el articulo 8.2 del RD 1676/2009 admita, a diferencia de las quejas, la presen-
tacion de sugerencias de forma anénima.

En cuanto al procedimiento, recibidas e inscritas las sugerencias en la aplicacién
informatica del CDC, las unidades receptoras procederdn a su remision electrénica a
la Unidad de tramitacién competente en el plazo maximo de dos dias.

Presentada y admitida la sugerencia, la Unidad Operativa, a través de la corres-
pondiente Unidad de tramitacion, da traslado de ella por via electrénica, al 6rgano
responsable del servicio administrativo afectado, el cual dard respuesta directamente
y por escrito al interesado, y comunicara a la Unidad Operativa la solucién adoptada.

Cuando las sugerencias pongan de manifiesto el desacuerdo con las normas tribu-
tarias, se remitirdn, para su contestacidn, a los érganos de la Administraciéon Tributa-
ria a quienes corresponda, segln la materia y el rango de la norma, la iniciativa para
la elaboracion de disposiciones en el orden tributario, su propuesta o interpretacion.

Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, la Comisién Permanente del
CDC podra formular las propuestas o informes a que se refiere el articulo 3.1 e) del
RD 1676/2009 o decidir su elevacién al Pleno.

La contestacion de las sugerencias no dard lugar, en ningln caso, a la prosecucién
posterior de un procedimiento ante el CDC por la disconformidad de quien realizé la
sugerencia respecto a su contestacion.

. Informacion sobre el consejo para la defensa del contribuyente

El portal de Internet del Ministerio de Hacienda contiene una seccion especifica sobre
el CDC donde se expone o explica su regulacion, composicion y funcionamiento, ade-
mas de recoger el catalogo de derechos de los contribuyentes, informar sobre la for-
mulacion y tramitacidén de quejas y sugerencias con un modelo para su cumplimen-
tacion, posibilitando asimismo su presentacion telematica. Finalmente, se puede
acceder a todas sus Memorias anuales y a la publicacion especifica que integra todas
las propuestas e informes que ha presentado.

La direccidn de dicha seccidn es: http.//www.hacienda.gob.es/es-
ES/Areas%20Tematicas/Impuestos/Consejo%20Defensa%20Contribuyente/Paginas/Consejo
%20para%20la%20Defensa%20del%20Contribuyente.aspx.
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1. El Pleno

Disposiciones de nombramientos de los miembros del CDC
en el afio 2022

Los miembros del CDC del afio 2022 fueron nombrados por las siguientes disposicio-
nes: Resolucion de la Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
de 12 de junio de 2015 (BOE del 15 de junio), Orden del Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica HFP/25/2017, de 16 de enero, (BOE 23 de enero), Orden del Minis-
terio de Hacienda y Funcién Publica HFP/308/2018, de 21 de marzo de 2018 (BOE de
24 de marzo), Orden del Ministerio de Hacienda HAC/933/2018, de 3 de septiembre
(BOE 13 de septiembre), Orden del Ministerio de Hacienda HAC/279/2019, de 22 de
febrero, (BOE de 13 de marzo), Resolucion de 14 de octubre de 2020, de la Subsecre-
taria de Justicia (BOE de 17 de octubre), Orden HAC/709/2021, de 1 de julio (BOE 3
de julio, Orden HFP/1354/2021, de 1 de diciembre (BOE de 4 de diciembre), Resolu-
cién de 22 de julio de 2022, de la Presidencia de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (BOE de 26 de julio), Orden HFP/868/2022, de 9 de septiembre, (BOE de
13 de septiembre) y Orden HFP/958/2022, de 5 de octubre (BOE de 8 de octubre).

La totalidad de los vocales del CDC durante el afio 2022 se recogen en el siguiente
apartado al tratar de su Pleno.
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Miembros del Pleno del CDC durante el ano 2022
Presidente

D. Jesus Rodriguez Mdrquez
Profesor titular de Derecho Financiero y Tributario (en excedencia)
Abogado

Vocales

D. Fernando de Aragon Amundrriz
Arquitecto de la Hacienda Publica
Director General del Catastro

D¢ Maria José Garde Garde
Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado
Directora General de Tributos

D. Guillermo Barros Gallego (hasta el 13 de septiembre de 2022)
Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado
Director del Departamento de Recaudacion
AEAT

D¢ Virginia Mufioz Ferndndez (desde el 13 de septiembre de 2022)
Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado
Directora del Departamento de Recaudacién
AEAT

D. Diego Loma-Osorio Lerena.
Abogado del Estado
Director del Servicio Juridico
AEAT

D. Eduardo Luque Delgado
Abogado tributarista

D¢ Maria Teresa Campos Ferrer (hasta el 26 de julio de 2022)
Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado
Inspectora de los Servicios
Directora del Servicio de Auditoria Interna
AEAT

D¢ Maria del Carmen Bernardo Gomez (desde el 26 de julio de 2022)
Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado
Directora del Servicio de Auditoria Interna
AEAT
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D2 Monica Dolores Marin Lopez
Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda del Estado
Vocal del Tribunal Econédmico-Administrativo Central

D@2 Saturnina Moreno Gonzdlez
Catedratica de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Castilla-La Mancha

D. Francisco David Adame Martinez
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Sevilla

D. Diego Martin-Abril Calvo
Inspector de Hacienda del Estado (en excedencia)
Of Counsel en Gémez-Acebo&Pombo

D9 Natalia Garzoén Pacheco.
Abogada y economista
Cuerpo Superior de Inspectores Hacienda del Estado (en excedencia)
Socia de Cortés, Abogados

D. José Andrés Rozas Valdés
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universitat de Barcelona

D2 Ana Maria Juan Lozano (hasta el 8 de octubre de 2022)
Catedratica de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Valencia

D92 Maria Luisa Gonzdlez-Cuéllar Serrano (desde el 8 de octubre de 2022)
Catedratica de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Carlos Il de Madrid

D? Rosa Maria Prieto del Rey
Directora del Departamento de Gestidon Tributaria
AEAT

Secretaria y vocal

De. Maria Rosa Sanz Cerezo
Abogada del Estado
Abogada del Estado-Jefe en la Secretaria de Estado de Hacienda
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

Ademas de los vocales, a los Plenos han acudido, asiduamente y como invitados, el
Subdirector Jefe de la Unidad Operativa, asi como los miembros de las Unidades de
Tramitacidn Central y Regionales y el Subdirector General de Tributos, de la Direccion
General de Tributos.
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Sesiones del Pleno

Durante el afio 2022 se han celebrado 10 sesiones plenarias. En todas las sesiones el
Presidente informa al Pleno sobre las actuaciones del 6rgano, en particular las desa-
rrolladas por la Comisién Permanente y los expedientes que se elevan al mismo. De
cada sesidn se levanta la correspondiente Acta en la que constan los asuntos tratados
y las decisiones adoptadas. En el afio 2022 se han tratado en Pleno cuestiones de gran
trascendencia, entre las que destacamos las siguientes:

— Nombramiento de nuevos vocales miembros de la Comisidn Permanente del CDC.
— Aprobacidén de la Memoria del afio 2021.
— Propuestas de revocaciones y otras revisiones de actos administrativos.

— Deliberacion de propuestas normativas y de mejora de la actuacién administra-
tiva.

. La Comision Permanente

Han participado en las Comisiones Permanentes del afio 2022 ademas de los miem-
bros designados por el Pleno, los miembros de la Unidad Operativa (Unidades de Tra-
mitacién Central y Regionales), el Subdirector General de Gestidén Catastral, Colabo-
racion y Atencion del Ciudadano de la Direccion General del Catastro; el Subdirector
General de Asistencia Juridica y Coordinacion Normativa del Departamento de Ges-
tion Tributaria de la AEAT, el Subdirector General de Procedimientos Especiales del
Departamento de Recaudacion de la AEAT y la Subdirectora Adjunta de Organizacion
del Servicio Juridico de la AEAT.

Asimismo, y al amparo del articulo 11 de las Normas de Funcionamiento, ha asis-
tido asiduamente a la Comision Permanente, con voz y sin derecho a voto, la Vocal
representante de los Tribunales Econdmico-Administrativos.

Participantes

En concreto, las personas que han participado asiduamente en las comisiones du-
rante 2022 han sido las siguientes:

Como miembros de pleno derecho
Presidente
D. Jesus Rodriguez Mdrquez
Vocales

D. Eduardo Luque Delgado
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D? Rosa Maria Prieto del Rey
D9 Saturnina Moreno Gonzdlez (hasta julio de 2022)
D2 Ana Maria Juan Lozano (septiembre de 2022)
D. José Andrés Rozas Valdés (desde octubre de 2022)
Secretaria
D?. Maria Rosa Sanz Cerezo

Como invitados

D. Jaime Parrondo Aymerich
Jefe de la Unidad Operativa

D92 Maria Drake Escribano
Jefa de la Unidad de Tramitacién Regional 1

D. Mario Segura Alastrué
Inspector Coordinador
Unidad Operativa Central

D. Jesus Manuel Gendra Rey
Subdirector General de Asistencia Juridica y Coordinacién Normativa
Departamento de Gestion Tributaria de la AEAT

D. Carlos Dorrego Anta.
Subdirector General Procedimientos Especiales
Departamento de Recaudacion de la AEAT

D. David Bonet Roca.
Jefe de la Unidad de Tramitacién Regional 2

D9 Cristina Orcajo Arriba
Subdirectora Adjunta de Organizacidn
Servicio Juridico de la AEAT

D. Jesus Puebla Blasco
Subdirector General de Gestion Catastral, Colaboracion y Atencién al Ciudadano
Direccion General del Catastro

D. Jaime Fernando Manada Figueroa
Jefe de Area de Linea Directa del Catastro

D2 Ana Santa Cruz Guillamon
Jefa de la Unidad de Tramitacidn Central
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Sesiones de trabajo

En 2022 la Comisidon Permanente ha celebrado 11 sesiones. Las sesiones tienen como
contenido fundamental el andlisis de los expedientes de queja en los que los interesados
presentaron disconformidad tras la recepcidn de la respuesta del Servicio Responsable.

. Presidente

Durante el afio 2022 ha sido Presidente del CDC D. Jesus Rodriguez Marquez, nom-
brado por Orden HAC/709/2021, de 1 de julio (BOE de 3 de julio).

. Secretaria

Durante el afio 2022 ha sido Secretaria D2 Maria Rosa Sanz Cerezo, nombrada por
Resolucion de 14 de octubre de 2020, de la Subsecretaria de Justicia (BOE de 17 de
octubre de 2020).

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Secretario es sus-
tituido el Director del Servicio Juridico de la AEAT y subsidiariamente por el miembro
del CDC nombrado en representacion de la Administracion de menor antigliedad en
el Pleno o en la Comisién Permanente y, de ser varios, el de menor edad (articulo 18
de las Normas de Funcionamiento).
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1. Expedientes abiertos?

En el afio 2022 la Unidad Operativa (UO) abrid un total 11.948 expedientes.

En el periodo 1998-2022 el numero de expedientes abiertos cada afio ha sido:

Afio | Ndmero Variacién Variacién Afio | Namero Variacién Variacién
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
1998 5.219
1999 4.040 -1.179 -22,59 2011 11.659 402 3,57
2000 5.939 1.899 47,00 2012 10.794 -865 -7,42
2001 9.658 3.719 62,62 2013 11.700 906 8,39
2002 8.176 -1.482 -15,34 2014 15.391 3.691 31,55
2003 7.284 -892 -10,91 2015 14.000 -1.391 -9,04
2004 6.618 -666 -9,14 2016 18.562 4.562 32,59
2005 8.349 1.731 26,16 2017 10.951 -7.613 -41,01
2006 9.244 895 10,72 2018 11.344 393 3,59
2007 11.615 2.371 25,65 2019 13.974 2.630 23,18
2008 11.824 209 1,80 2020 12.149 -1.825 -13,06
2009 10.749 -1.075 -9,09 2021 10.292 -1.857 -15,29
2010 11.257 508 4,73 2022 11.948 1.656 16,09

Todos los datos de esta estadistica han sido extraidos el dia 30 de enero de 2022 del Zujar de Quejas
del CDC actualizado a 28 de enero de 2023.
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De forma grafica, el nUmero de expedientes abiertos ano a afio por la Unidad Opera-
tiva desde 1998 es el siguiente:

Expedientes abiertos en el periodo 1998 - 2022
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Mensualmente, el nUmero de expedientes abiertos fue:
Aiio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1998 332 394 299 475 434 795 780 | 111 736 341 323 199
1999 302 252 260 288 632 490 391 | 173 237 294 418 303
2000 345 380 893 337 705 912 457 | 250 372 412 548 328
2001 522 | 1.819 | 1.340 | 1.146 | 1.664 712 601 | 228 258 522 348 498
2002 | 1.445 | 1.241 466 558 783 715 639 | 333 409 555 475 557
2003 523 430 545 608 | 1.167 980 621 | 246 412 740 534 478
2004 704 457 499 472 820 979 537 | 276 423 473 501 477
2005 618 497 585 719 | 1.815 | 1.132 666 | 378 427 535 517 460
2006 511 493 732 821 | 1.408 | 1.302 928 | 448 649 630 775 547
2007 856 654 844 | 1.118 | 1.679 | 1.575 | 1.349 | 665 728 780 728 639
2008 | 1.067 749 623 | 1.108 | 1.809 | 1.681 | 1.095 | 595 746 921 799 631
2009 893 752 686 | 1.273 | 1272 | 1.204 | 1.038 | 544 | 1.041 826 662 558
2010 772 688 667 | 1.399 | 1.825 | 1.608 968 | 559 695 737 779 560
2011 669 652 672 | 1378 | 2.084 | 1.674 957 | 580 704 757 913 619
2012 807 687 698 | 1.263 | 1.768 | 1.273 914 | 586 868 701 652 577
2013 979 679 549 | 1.339 | 1.907 | 1.433 984 | 430 592 831 843 | 1.134
2014 | 3.886 | 1.268 956 | 1.511 | 1.638 | 1.366 | 1.217 | 582 650 924 719 674
2015 | 1.051 | 1.002 | 1.210 | 1.884 | 1.892 | 1.612 | 1.222 | 676 708 | 1.009 927 807
2016 | 1.086 | 1.156 | 1.249 | 2.430 | 3.197 | 2371 | 1.553 | 942 | 1.155 | 1.211 | 1.224 988
2017 733 | 1.480 933 804 | 1.749 | 1.404 727 | 405 551 556 602 | 1.007
2018 | 1.006 831 727 873 | 1.792 | 1.490 | 1.084 | 466 837 875 784 579
2019 | 1.272 977 | 1.039 | 1.345 | 1.806 | 1.783 | 1.505 | 697 | 1.047 | 1.105 811 587
2020 | 1.046 893 947 945 | 1.100 | 1.468 | 1.366 | 839 | 1.087 979 852 627
2021 848 766 886 933 | 1.003 | 1.226 948 | 604 852 755 831 640
2022 948 765 983 982 | 1.062 | 1.529 | 1.070 | 926 953 961 959 810
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El siguiente grafico muestra los datos mensuales del nimero de expedientes abiertos
en 2022 vy, para el periodo 1998-2022, los maximos, minimos y el promedio de los
expedientes abiertos:

Datos mensuales en el periodo 1998-2022
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. Medio de entrada

Los expedientes abiertos en 2022 tuvieron entrada:

Numero %
Por internet 8.356 69,94
Otros medios 3.592 30,06

Total 11.948 | 100,00

Toda la entrada por internet se recibe por la UTC.
De forma grafica (en porcentaje):

Expedientes abiertos en 2022 por tipo de entrada

Por internet Otros medios
8.356 3.592
69,94% 30,06%
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La evolucion grafica de la presentacidn por internet es la siguiente (desde 2005):

Evolucion de la presentacién por Internet
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3. Unidad de tramitacion

Los 11.948 expedientes abiertos se tramitaron:

Numero %
Unidad de Tramitacion Central 2.764 23,13
Unidad de Tramitacién Regional nimero 1 4.893 40,96
Unidad de Tramitacién Regional nimero 2 4.291 35,91
TOTAL 11.948 100,00

De forma grafica:

UTC
UTR1

UTR2
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1. ESTADISTICAS 2022
4. Expedientes admitidos e inadmitidos
Del total de expedientes abiertos:
2022 2022 2021 2021
Numero % Numero %
Abiertos 11.948 10.292
Admitidos 8.881 74,33 8.060 78,31
Inadmitidos 3.067 25,67 2.232 21,69

De manera gréfica, en porcentaje, las admisiones e inadmisiones en 2022 fueron:

Expedientes admitidos e inadmitidos en 2022

Inadmitidos
25,67 %

Admitidos
74,33 %
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5. Expedientes admitidos

Admitidos 8.881
Pendientes de codificar 23
Concluidos 8
Admitidos y tramitados 8.850

En 2022, los expedientes concluidos lo fueron por diligencia de archivo por diversas
causas, por errores de alta, por grabarse como un nuevo expediente una disconfor-
midad, etc.

Los 8.850 expedientes admitidos y tramitados en 2022 fueron:

Numero %
Quejas 8.215 92,8
Sugerencias 402 4,6
Felicitaciones 233 2,6

De manera grafica, en porcentaje, en 2022:

Clasificacién de los Expedientes admitidos en 2022

Sugerencias
4,6%

Felicitaciones
; 2,6%
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. Area de procedencia

Son “Areas de procedencia” (por orden alfabético):

Agencia Estatal de Administracién Tributaria
Consejo para la Defensa del Contribuyente
Direccion General de Tributos

Direccién General del Catastro

Normativa tributaria

Otros entes

Tribunales Econdmico-Administrativos

I1l. ESTADISTICAS 2022

Cuando la queja o sugerencia tiene por objeto la normativa tributaria general (Ley
General Tributaria, reglamentos de desarrollo de esta o las normas legales o los re-
glamentos de los diferentes tributos), aunque actia como Servicio Responsable la
Direccién General de Tributos, la estadistica que se presenta diferencia como “Area
de procedencia” entre “Normas tributarias” y “Direccion General de Tributos”.
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Por Area de procedencia, las quejas, sugerencias y felicitaciones admitidas y trami-
tadas en 2022 fueron las siguientes (las felicitaciones se agrupan sin area de proce-
dencia):

Quejas Sugerencias | Felicitaciones Total %

AEAT 7.426 325 7.751 | 87,58
DG Catastro 611 3 614 6,94
TEAs 78 6 84 0,95
Normativa Tributaria 62 66 128 1,45
DG Tributos 34 0 34 0,38
Otros Entes 4 0 4 0,05
CcDC 0 2 2 0,02
Felicitaciones 233 233 2,63

Total 8.215 402 233 8.850 | 100,00

Por Area de procedencia, de manera grafica y en porcentaje, las quejas, sugerencias
y felicitaciones supusieron en 2022:

Quejas, sugerencias y felicitaciones en 2022 por Area de procedencia
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La comparacion global con el ejercicio anterior es la siguiente:

2022 % 2021 % Variacién Variac'ién
Absoluta | Relativa
AEAT 7.751 87,58 7.119 88,52 632 -0,94
DG Catastro 614 6,94 548 6,81 66 0,13
TEAs 84 0,95 59 0,73 25 0,22
Normas Tributarias 128 1,45 93 1,16 35 0,29
DG Tributos 34 0,38 35 0,44 -1 -0,06
cDC 2 0,02 10 0,12 -8 -0,10
Otros Entes 4 0,05 1 0,01 3 0,03
Felicitaciones 233 2,63 177 2,20 56 0,43
Total 8.850 100,00 8.042 100,00

De manera grafica, la comparacion numérica con el ejercicio anterior (salvo las felici-
taciones) es la siguiente:

Expedientes admitidos a tramite por Area de procedencia
Comparacion 2021 - 2022
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7. Servicio Responsable

Total

Es “Servicio Responsable” el érgano al que la Unidad Operativa encarga la respuesta
inicial de la queja o sugerencia. El érgano al que se efectua el encargo normalmente
coincide con el que dicta el acto o en el que se produce la contingencia objeto de la
gueja o sugerencia.

De los 8.850 expedientes admitidos a tramite y tramitados en 2022, 233 son feli-
citaciones. Quedan, por tanto, 8.617 quejas o sugerencias.

De dichas quejas y sugerencias, 299 no tuvieron servicio responsable por tratarse
de expedientes concluidos: por aplicacion del articulo 10.8 del RD regulador del Con-
sejo (actuaciones penales), por tratarse de sugerencias anénimas, por existir desisti-
miento o renuncia del interesado o por otras causas.

Por tanto, las quejas y sugerencias remitidas a “Servicio Responsable” para su con-
testacion fueron: 8.318, que se asignaron:

Quejas % Sugerencias % Total %
Servicios Centrales (SSCC) 1.767 21,67 146 89,57 1.913 23,00
Servicios Territoriales (SSTT) 6.388 78,33 17 10,43 6.405 77,00
Suma 8.155 | 100,00 100,00 8.318 | 100,00

De manera grafica, en porcentaje, la asignacion a los diferentes servicios fue la siguiente:

Quejas y sugerencias remitidas a Servicio Responsable en 2022
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Asignadas a Servicios Centrales:

I1l. ESTADISTICAS 2022

Los 1.913 expedientes de queja o sugerencia asignados para su contestacion -como
Servicio Responsable- a un Servicio Central en 2022 se distribuyeron del siguiente

modo:
Quejas % Sugerencias % Total %

AEAT 1.618 91,57 109 74,66 1.727 90,28
DG Catastro 42 2,38 0 0,00 42 2,20
DG Tributos 34 1,92 0 0,00 34 1,78
Normativa tributaria 62 3,51 30 20,55 92 4,81
TEAs 7 0,40 5 3,42 12 0,63
CDC 0 0,00 2 1,37 2 0,11
Otros Entes 4 0,23 0 0,00 4 0,21

Total 1.767 | 100,00 146 | 100,00 | 1.913 | 100,00

De manera grafica, en porcentaje, la asignacion a los diferentes Servicios Centrales
fue la siguiente:
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Asignadas a Servicios Territoriales

En 2022, los 6.405 expedientes (6.388 de queja y 17 de sugerencia) asignados para
su contestacién como Servicio Responsable a un Servicio Territorial se distribuyeron
segun figura en las dos tablas siguientes, clasificados en funcidn de su area de proce-
dencia y de la provincia/delegacion correspondiente al Servicio Territorial Responsa-

ble designado.

Servicio Territorial - Niumero de quejas

44

Provincia/delegacion AEAT | CATASTRO | TEAs | TOTAL | Provincia/delegacion AEAT | CATASTRO | TEAs | TOTAL
A CORUNA 180 20 4 204 | JEREZ DE LA FRONTERA 40 0 0 40
ALBACETE 26 2 0 28 | LARIOJA 19 2 0 21
ALICANTE/ALACANT 118 17 0 135 | LAS PALMAS DE G.C. 157 135 0 292
ALMERIA 63 13 0 76 | LEON 56 7 0 63
ARABA 3 0 0 3 | LLEIDA 35 2 0 37
AviLa 9 11 0 20 | LUGO 48 49 0 97
BADAJOZ 91 8 0 99 | MADRID 1.497 30 14 | 1.541
BARCELONA 879 10 25 914 | MALAGA 301 7 1 309
BIZKAIA 22 0 0 22 | MELILLA 12 0 0 12
BURGOS 42 12 0 54 | MURCIA 79 12 0 91
CACERES 37 4 0 41 | NAVARRA 13 0 0 13
CApI1z 173 5 0 178 | OURENSE 22 35 0 57
CANTABRIA 36 7 4 47 | OVIEDO 77 11 1 89
CARTAGENA 12 0 0 12 | PALENCIA 11 1 0 12
CASTELLON/CASTELLO 27 13 0 40 | PONTEVEDRA 57 43 0 100
CEUTA 7 0 0 7 |S.C. TENERIFE 82 10 4 96
CIUDAD REAL 26 0 0 26 | SALAMANCA 39 5 0 44
CORDOBA 92 0 0 92 | SEGOVIA 17 6 0 23
CUENCA 21 5 0 26 | SEVILLA 288 9 2 299
GUON 14 0 0 14 | SORIA 13 1 0 14
GIPUZKOA 10 0 0 10 | TARRAGONA 63 5 0 68
GIRONA 55 1 0 56 | TERUEL 6 3 0 9
GRANADA 68 9 0 77 | TOLEDO 88 15 3 106
GUADALAJARA 30 2 0 32 | VALENCIA 210 8 12 230
HUELVA 56 3 0 59 | VALLADOLID 110 3 1 114
HUESCA 11 1 0 12 |VIGO 47 0 0 47
ILLES BALEARS 82 10 0 92 | ZAMORA 17 2 0 19
JAEN 54 8 0 62 | ZARAGOZA 103 4 0 107

Suma 5.751 566 71 | 6.388




Servicio Territorial - Numero de sugerencias

I1l. ESTADISTICAS 2022

Provincia/delegacién

AEAT

Provincia/delegacién

AEAT

A CORURNA 0 | JEREZ DE LA FRONTERA 0
ALBACETE 0 | LARIOJA 0
ALICANTE/ALACANT 1 | LAS PALMAS DE G.C. 0
ALMERIA 0 | LEON 0
ARABA 0 | LLEIDA 0
AviLA 1 | LUGO 0
BADAJOZ 0 | MADRID 5
BARCELONA 3 | MALAGA 0
BIZKAIA 0 | MELILLA 0
BURGOS 0 | MURCIA 0
CACERES 0 | NAVARRA 0
CADIZ 0 | OURENSE 0
CANTABRIA 1 | OVIEDO 1
CARTAGENA 0 | PALENCIA 0
CASTELLON/CASTELLO 0 | PONTEVEDRA 0
CEUTA 0 | S.C.TENERIFE 0
CIUDAD REAL 0 | SALAMANCA 0
CORDOBA 0 | SEGOVIA 0
CUENCA 0 | SEVILLA 1
GUON 0 | SORIA 0
GIPUZKOA 0 | TARRAGONA 0
GIRONA 0 | TERUEL 0
GRANADA 0 | TOLEDO 0
GUADALAJARA 2 | VALENCIA 0
HUELVA 1 | VALLADOLID 0
HUESCA 0 | viGo 0
ILLES BALEARS 0 | ZAMORA 0
JAEN 1 | ZARAGOZA 0

Suma 17
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8. Motivos de las quejas y sugerencias

Los motivos de las 8.318 quejas y sugerencias asignadas para su contestacidon a un
Servicio Responsable -sea central o territorial- en 2022 se presentan de la siguiente
manera: en primer lugar, se presentan dichos motivos agrupados en Rubricas Gene-
rales segln su area de procedencia y diferenciando entre quejas y sugerencias; a con-
tinuacion, también segln su area de procedencia, figura el nimero de quejas o suge-
rencias por cada uno de los 201 motivos de queja o sugerencia de 2022.

Rubricas Generales — Quejas

Rubricas Generales AEAT | DGC | TEA | NOR | DGT | OOEE | CDC | TOTAL
Aduanas 112 0 0 0 0 0 0 112
Aplazamientos y Fraccionamientos 18 0 0 0 0 0 0 18
Asistencia 1.262 38 0 0 0 0 0| 1.300
Asuntos Generales o Entorno 396 11 0 0 0 0 0 407
Certificados 91 4 0 0 0 0 0 95
Colaboracién Social 2 0 0 0 0 0 0 2
Comunes 3.728 | 486 78 2 34 4 0| 4.332
Deducciones anticipadas 245 0 0 0 0 0 0 245
Deudas no tributarias 2 0 0 0 0 0 0 2
Informacién 986 68 0 0 0 0 0| 1.054
Inspeccion Tributaria y Aduanera 5 0 0 0 0 0 0 5
Medidas cautelares 2 0 0 0 0 0 0 2
Normativa 27 1 0 60 0 0 0 88
Procedimiento Sancionador 18 0 0 0 0 0 0 18
Recaudacién 475 0 0 0 0 0 0 475

SUMA 7.369 | 608 78 62 34 4 0| 8.155
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Rubricas Generales — Sugerencias

Rubricas Generales AEAT | DGC | TEA | NOR | DGT | OOEE | CDC | TOTAL
Aduanas 1 0 0 0 0 0 0 1
Aplazamientos y Fraccionamientos 0 0 0 0 0 0 0 0
Asistencia 25 0 0 0 0 0 0 25
Asuntos Generales o Entorno 6 0 0 0 0 0 0 6
Certificados 2 0 0 0 0 0 0 2
Colaboracioén Social 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunes 55 0 5 0 0 0 1 61
Deducciones anticipadas 0 0 0 0 0 0 0 0
Deudas no tributarias 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacion 24 0 0 0 0 0 0 24
Inspeccidn Tributaria y Aduanera 0 0 0 0 0 0 0 0
Medidas cautelares 0 0 0 0 0 0 0 0
Normativa 11 0 0 30 0 0 1 42
Procedimiento Sancionador 0 0 0 0 0 0 0 0
Recaudacién 2 0 0 0 0 0 0 2

SUMA 126 0 5 30 0 0 2 163
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Detalle de los motivos de las quejas

Detalle de los motivos de las quejas AEAT | DGC | TEA | NOR | DGT OE CDC | TOTAL
0100 - Aplazamientos 0 0 0 1 0 0 0 1
0110 - Deducciones 0 0 0 4 0 0 0 4
0120 - Deducciones anticipadas 0 0 0 2 0 0 0 2
0130 - Desacuerdo con la norma 27 1 0 46 0 0 0 74
0140 - Obligacion de declarar 0 0 0 2 0 0 0 2
0150 - Tributacién rendimientos del trabajo 0 0 0 1 0 0 0 1
0160 - Unidad familiar 0 0 0 1 0 0 0 1
0170 - Tributacién ganancias patrimoniales 0 0 0 1 0 0 0 1
0190 - Opcidn tributacién 0 0 0 1 0 0 0 1
0200 - ERTE Doble pagador 0 0 0 1 0 0 0 1
0320 - Acumulacién 4 0 0 0 0 0 0 4
0330 - Alegaciones. Falta de respuesta 24 1 0 0 0 0 0 25
0340 - Alegaciones. No se tienen en cuenta 91 11 1 0 0 0 0 103
0350 - Complejidad cumplimentacion a4 5 0 0 0 0 0 49
0360 - Desacuerdo con la aplicacién de la norma 419 23 8 0 1 0 0 451
0370 - Desatencioén del funcionario 188 7 0 0 0 0 0 195
0380 - Descarga o consulta por Internet 43 6 0 0 0 0 0 49
0390 - Desistimiento 1 0 0 0 0 0 0 1
0400 - Dificultades en la presentacion por internet 103 1 0 0 0 0 0 104
0410 - Disparidad criterios internos 34 0 0 0 0 0 0 34
0420 - Errores 304 39 0 0 0 0 0 343
0450 - Expediente administrativo 6 0 0 0 0 0 0 6
0460 - Fuera de plazo 1 0 0 0 0 0 0 1
0470 - Garantias 1 0 0 0 0 0 0 1
0471 - Grabaciones 2 0 0 0 0 0 0 2
0480 - Inadmision 17 0 0 0 0 0 0 17
0490 - Inexistencia 7 1 0 0 0 0 0 8
0500 - Intereses 12 0 0 0 0 0 0 12
0510 - Interrupciones injustifcadas 50 3 0 0 0 0 0 53
0520 - Liquidacidn. Errores 7 0 0 0 0 0 0 7
0540 - Liquidacién. Improcedente 13 0 0 0 0 0 0 13
0550 - Liquidacién. Incongruencia con lo alegado 4 0 0 0 0 0 0 4
0580 - Notificacion. CIE 11 0 0 0 0 0 0 11
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Detalle de los motivos de las quejas AEAT | DGC | TEA | NOR | DGT OE CDC | TOTAL
0590 - Notificacion. Defectuosa 47 3 2 0 0 0 0 52
0600 - Notificacion. Electrénica. NEO - DEH 32 1 0 0 1 0 0 34
0620 - Notificacion. Inexistencia 67 10 0 0 0 0 0 77
0630 - Notificacion. Por comparecencia 22 0 0 0 0 0 0 22
0640 - Otros derechos 34.1. Actuaciones no gravosas 67 1 1 0 0 0 0 69
0650 - Otros derechos 34.1. Caracter reservado 14 1 0 0 0 0 0 15
0660 - Otros derechos 34.1. Conocer tramitacion 61 2 2 0 2 0 0 67
0670 - Otros derechos 34.1. Conocer la identidad 5 1 0 0 0 0 0 6
0680 - Otros derechos 34.1. Formulacion de quejas 3 1 0 0 0 0 0 4
0700 - Otros derechos 34.1. No aportar documentos 24 0 0 0 0 0 0 24
0710 - Otros derechos 34.1. Obtencion de copias 8 1 0 0 0 0 0 9
0720 - Otros derechos 34.1. Presentacion de documentos 10 3 1 0 0 0 0 14
0730 - Otros derechos 34.1. Solicitar certificaciones 32 3 0 0 0 0 0 35
0740 - Otros derechos 34.1. Utilizacion de lenguas 12 0 0 0 0 0 0 12
0750 - Plazo. Caducidad 1 0 0 0 0 0 0 1
0760 - Plazo. COmputo 5 0 0 0 0 0 0 5
0770 - Plazo. Dilaciones 0 1 0 0 0 0 0 1
0780 - Plazo. Duracion de las actuaciones 6 0 0 0 0 0 0 6
0790 - Prescripcion 7 0 0 0 0 0 0 7
0800 - Propuesta de liquidacién. Falta de motivacion 2 0 0 0 0 0 0 2
0810 - Propuesta de liquidacién. Improcedente 11 0 0 0 0 0 0 11
0820 - Propuesta de liquidacién. Incongruencia con lo alegado 8 0 0 0 0 0 0 8
0830 - Propuesta de liquidacion. Inexistencia 2 0 0 0 0 0 0 2
0840 - Puesta de manifiesto. Errores 19 5 0 0 0 0 0 24
0850 - Puesta de manifiesto. Improcedente 1 0 0 0 0 0 0 1
0860 - Puesta de manifiesto. Inexistencia 8 3 1 0 0 0 0 12
0870 - Representacion. Falta 3 0 0 0 0 0 0 3
0880 - Representacion. Insuficiencia 43 1 2 0 0 0 0 46
0890 - Requerimientos informaticos del sistema 9 0 0 0 0 0 0 9
0900 - Resolucién. Ejecucion 7 0 0 0 0 0 0 7
0910 - Resolucién. Errores 21 1 0 0 0 0 0 22
0920 - Resolucién. Falta de motivacion 2 1 0 0 0 0 0 3
0930 - Resolucion. Improcedente 9 2 0 0 0 0 0 11
0940 - Resolucién. Incongruencia con lo alegado 10 4 0 0 0 0 0 14
0950 - Resolucidn. Inexistencia 920 5 1 0 0 0 0 96
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Detalle de los motivos de las quejas AEAT | DGC | TEA | NOR | DGT OE CDC | TOTAL
0960 - Retencion devoluciones 193 1 0 0 0 0 0 194
0970 - Retraso en la devolucién 395 0 0 0 0 4 0 399
0980 - Retraso en la tramitacién 1.049 294 59 2 30 0 0| 1.434
1000 - Subsanacién de la solicitud 1 0 0 0 0 0 0 1
1010 - Suspensién del procedimiento. Improcedencia 3 0 0 0 0 0 0 3
1020 - Titularidad catastral 0 40 0 0 0 0 0 40
1021 - Discrepancia con la descripcién catastral 0 4 0 0 0 0 0 4
1030 - Venta de Impresos 2 0 0 0 0 0 0 2
1031 - Pagina Web AEAT 23 0 0 0 0 0 0 23
1040 - ADI's 8 0 0 0 0 0 0 8
1200 - Control mercancias exportacion 1 0 0 0 0 0 0 1
1210 - Control mercancias importacion 67 0 0 0 0 0 0 67
1230 - Derechos importacion 18 0 0 0 0 0 0 18
1260 - DUA Importacién 17 0 0 0 0 0 0 17
1270 - Viajeros 9 0 0 0 0 0 0 9
1420 - Solicitudes en periodo ejecutivo 5 0 0 0 0 0 0 5
1430 - Solicitudes en periodo voluntario 8 0 0 0 0 0 0 8
1440 - Solicitudes por medios electrénicos, informaticos 1 0 0 0 0 0 0 1
1450 - Subsanacién de la solicitud 4 0 0 0 0 0 0 4
1600 - Complejidad Renta WEB 42 0 0 0 0 0 0 42
1610 - Borrador-Declaracién Renta Web. Error en los datos 29 0 0 0 0 0 0 29
1620 - Borrador-Declaracién Renta Web. No recepcidn 1 0 0 0 0 0 0 1
1630 - Plan le llamamos 35 0 0 0 0 0 0 35
1660 - Borrador-Declaracién Renta Web. Repetido 10 0 0 0 0 0 0 10
1670 - Cita previa Renta. Incidencia en asignacion 46 0 0 0 0 0 0 46
1680 - Cita previa Renta. Informacion 4 0 0 0 0 0 0 4
1690 - Cita previa Renta. Internet 3 0 0 0 0 0 0 3
1700 - Cita previa Renta. Perfil 68 0 0 0 0 0 0 68
1701 - Cita Previa Plan le Llamamos 126 0 0 0 0 0 0 126
1710 - Cita Previa Renta 138 0 0 0 0 0 0 138
1720 - Cita previa. General 304 22 0 0 0 0 0 326
1730 - Cita previa. Obligacion de solicitarla 170 13 0 0 0 0 0 183
1740 - Cl@ve PIN. Notificacion 9 0 0 0 0 0 0 9
1750 - Cl@ve PIN. Requisitos de solicitud 65 0 0 0 0 0 0 65
1770 - Datos fiscales. Erréneos 24 0 0 0 0 0 0 24
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Detalle de los motivos de las quejas AEAT | DGC | TEA | NOR | DGT OE CDC | TOTAL
1790 - Datos fiscales 1 0 0 0 0 0 0 1
1800 - Declaracion IRPF. Errores en la confeccién 9 0 0 0 0 0 0 9
1850 - Falta de formacion del personal 10 0 0 0 0 0 0 10
1860 - Phishing (Fraude por Internet) 11 0 0 0 0 0 0 11
1870 - Programa PADRE deficiente formacién del personal 4 0 0 0 0 0 0 4
1880 - Programa PADRE errores en confeccion 25 0 0 0 0 0 0 25
1890 - Aplicaciones Web 2 0 0 0 0 0 0 2
1900 - Programa PADRE plataforma 32 0 0 0 0 0 0 32
1920 - Programas informaticos de ayuda 1 0 0 0 0 0 0 1
1930 - Propuestas de ayuda (asistencia en declaraciones) 17 0 0 0 0 0 0 17
1940 - Soporte informatico 2 0 0 0 0 0 0 2
1950 - Tiempos de espera excesivos 74 3 0 0 0 0 0 77
2100 - De estar al corriente. Errores 15 0 0 0 0 0 0 15
2110 - De estar al corriente. No expedicion 22 0 0 0 0 0 0 22
2120 - De residencia fiscal. Errores 3 0 0 0 0 0 0 3
2130 - De residencia fiscal. No expedicion 15 0 0 0 0 0 0 15
2150 - De retenciones a no residentes. No expedicion 1 0 0 0 0 0 0 1
2160 - Declaraciones tributarias. Errores 2 0 0 0 0 0 0 2
2170 - Declaraciones tributarias. No expedicion 8 0 0 0 0 0 0 8
2200 - Procedimiento expedicion 22 0 0 0 0 0 0 22
2210 - Situacion censal. Errores 1 0 0 0 0 0 0 1
2220 - Solicitud y expedicion via Internet 2 2 0 0 0 0 0 4
2240 - Certificacion Catastral Descriptiva y Gréfica 0 2 0 0 0 0 0 2
2400 - Informacion sobre estado tramitacion 1 0 0 0 0 0 0 1
2440 - Utilizacion medios electrdnicos, informaticos 1 0 0 0 0 0 0 1
2800 - Familias numerosas - modelo 143 DAFAS 58 0 0 0 0 0 0 58
2810 - Maternidad - modelo 140 DAMA 187 0 0 0 0 0 0 187
3010 - Multas de tréfico 2 0 0 0 0 0 0 2
3210-901 200 345y 915 356 813 ONGT 2 0 0 0 0 0 0 2
3220-91 757 57 75 ONGT No Residentes 1 0 0 0 0 0 0 1
3230-901 200 347y 917 575 777 Soporte informatico 1 0 0 0 0 0 0 1
3240 - 901 200 350y 915 536 801 Recaudacion ONGT 45 0 0 0 0 0 0 45
3250-901 200 351y 912 901 340 Cita previa 159 0 0 0 0 0 0 159
3260 - 901 223 344 y 915 530 071 Cita previa IRPF 102 0 0 0 0 0 0 102
3270 - 901 335 533 y 915 548 770 Informacion Tributaria 151 1 0 0 0 0 0 152
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Detalle de los motivos de las quejas AEAT | DGC | TEA | NOR | DGT OE CDC | TOTAL
3280 - 902 119 644 Empresas URGE 0 1 0 0 0 0 0 1
3300 - 902 373 635 y 913 874 550 Linea Directa Catastro 0 14 0 0 0 0 0 14
3360 - Centro atencion telefénica 2 0 0 0 0 0 0 2
3370 - Consultas tributarias escritas 2 0 0 0 0 0 0 2
3380 - Falta de informacién 229 31 0 0 0 0 0 260
3390 - Informacion a través de Internet 1 2 0 0 0 0 0 3
3400 - Informacion errénea 70 2 0 0 0 0 0 72
3410 - Informacién impresa (publicaciones, comunicaciones) 1 0 0 0 0 0 0 1
3420 - Informacién pagina Web de la AEAT 5 0 0 0 0 0 0 5
3430 - Manuales IRPF, IVA, IS 1 0 0 0 0 0 0 1
3440 - Mejora y/o incremento de la Informacion y Asistencia 176 11 0 0 0 0 0 187
3460 - Teléfonos descentralizados (Delegaciones, Admones) 38 6 0 0 0 0 0 44
3600 - Alcance actuaciones inspectoras 3 0 0 0 0 0 0 3
3620 - Lugar de las actuaciones inspectoras 2 0 0 0 0 0 0 2
3800 - Embargo preventivo 1 0 0 0 0 0 0 1
3820 - Plazo duracién 1 0 0 0 0 0 0 1
4010 - Adeudo en cuenta 1 0 0 0 0 0 0 1
4020 - Anotacidén preventiva de embargo 7 0 0 0 0 0 0 7
4060 - Carta de pago. Inexistencia 1 0 0 0 0 0 0 1
4070 - Derivacion de responsabilidad 7 0 0 0 0 0 0 7
4080 - Diligencia de embargo de sueldos, salarios 56 0 0 0 0 0 0 56
4090 - Diligencia de embargo. Errores 3 0 0 0 0 0 0 3
4100 - Diligencia de embargo. Falta de notificacion 3 0 0 0 0 0 0 3
4110 - Diligencia de embargo. Improcedencia 13 0 0 0 0 0 0 13
4130 - Diligencia de embargo. Otras causas 62 0 0 0 0 0 0 62
4140 - Domiciliacién bancaria 8 0 0 0 0 0 0 8
4160 - Embargo indebido 176 0 0 0 0 0 0 176
4161 - Embargo de créditos 50 0 0 0 0 0 0 50
4170 - Enajenacion bienes embargados 5 0 0 0 0 0 0 5
4175 - Entidades colaboradoras 8 0 0 0 0 0 0 8
4180 - Garantias 1 0 0 0 0 0 0 1
4190 - Pago en cajeros automaticos 1 0 0 0 0 0 0 1
4210 - Pago mediante cheque, transferencia bancaria 2 0 0 0 0 0 0 2
4220 - Pago mediante NRC bancario 17 0 0 0 0 0 0 17
4230 - Pago mediante NRC pago por internet 1 0 0 0 0 0 0 1
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Detalle de los motivos de las quejas AEAT | DGC | TEA | NOR | DGT OE CDC | TOTAL
4240 - Pago mediante tarjeta de crédito o débito 2 0 0 0 0 0 0 2
4270 - Programa ayuda calculo importe embargable 2 0 0 0 0 0 0 2
4280 - Prohibicion enajenar, gravar o disponer 2 0 0 0 0 0 0 2
4290 - Providencia de apremio. Errores 10 0 0 0 0 0 0 10
4300 - Providencia de apremio. Falta de notificacion 1 0 0 0 0 0 0 1
4310 - Providencia de apremio. Improcedente 8 0 0 0 0 0 0 8
4330 - Providencia de apremio. Otras causas de oposicion 21 0 0 0 0 0 0 21
4340 - Recargos. Declaracién extemporanea sin requerim. 1 0 0 0 0 0 0 1
4360 - Recargos. Periodo ejecutivo 1 0 0 0 0 0 0 1
4370 - Suspension del procedimiento 5 0 0 0 0 0 0 5
4500 - Criterios de graduacion de las sanciones 1 0 0 0 0 0 0 1
4510 - Exencidn de responsabilidad 8 0 0 0 0 0 0 8
4520 - Prescripcion 1 0 0 0 0 0 0 1
4530 - Reduccion de las sanciones 4 0 0 0 0 0 0 4
4550 - Suspension del procedimiento 4 0 0 0 0 0 0 4
4800 - Deficiencias en la accesibilidad 11 0 0 0 0 0 0 11
4810 - Desatencion del funcionario 129 4 0 0 0 0 0 133
4820 - Desatencion del vigilante 123 2 0 0 0 0 0 125
4830 - Desatencién en Control 3 0 0 0 0 0 0 3
4840 - Higiene 2 0 0 0 0 0 0 2
4850 - Horario de oficinas de la AEAT 2 0 0 0 0 0 0 2
4860 - Inadecuacion de las instalaciones 35 1 0 0 0 0 0 36
4880 - Insuficiencia de medios materiales 2 0 0 0 0 0 0 2
4890 - Insuficiencia de medios personales 4 0 0 0 0 0 0 4
4895 - Otros 52 0 0 0 0 0 0 52
4900 - Perdida o deterioro de objetos 6 0 0 0 0 0 0 6
4910 - Registro general y telematico 25 4 0 0 0 0 0 29
4920 - Sefializacion 2 0 0 0 0 0 0 2

SUMA 7.369 608 78 62 34 4 0| 8.155
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Detalle de los motivos de las sugerencias

Detalle de los motivos de las sugerencias AEAT | DGC | TEA | NOR | DGT OE CDC | TOTAL
0100 - Aplazamientos 0 0 0 0 0 0 0 0
0110 - Deducciones 0 0 0 4 0 0 0 4
0120 - Deducciones anticipadas 0 0 0 1 0 0 0 1
0130 - Desacuerdo con la norma 11 0 0 22 0 0 1 34
0140 - Obligacion de declarar 0 0 0 3 0 0 0 3
0150 - Tributacién rendimientos del trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0
0160 - Unidad familiar 0 0 0 0 0 0 0 0
0170 - Tributacién ganancias patrimoniales 0 0 0 0 0 0 0 0
0190 - Opcidn tributacién 0 0 0 0 0 0 0 0
0200 - ERTE Doble pagador 0 0 0 0 0 0 0 0
0320 - Acumulacién 0 0 0 0 0 0 0 0
0330 - Alegaciones. Falta de respuesta 0 0 0 0 0 0 0 0
0340 - Alegaciones. No se tienen en cuenta 0 0 0 0 0 0 0 0
0350 - Complejidad cumplimentacién 5 0 0 0 0 0 0 5
0360 - Desacuerdo con la aplicacién de la norma 5 0 1 0 0 0 0 6
0370 - Desatencién del funcionario 0 0 0 0 0 0 0 0
0380 - Descarga o consulta por Internet 8 0 0 0 0 0 0 8
0390 - Desistimiento 0 0 0 0 0 0 0 0
0400 - Dificultades en la presentacion por internet 3 0 0 0 0 0 0 3
0410 - Disparidad criterios internos 0 0 0 0 0 0 0 0
0420 - Errores 3 0 0 0 0 0 0 3
0450 - Expediente administrativo 1 0 0 0 0 0 0 1
0460 - Fuera de plazo 0 0 0 0 0 0 0 0
0470 - Garantias 0 0 0 0 0 0 0 0
0471 - Grabaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
0480 - Inadmisién 0 0 0 0 0 0 0 0
0490 - Inexistencia 0 0 0 0 0 0 0 0
0500 - Intereses 0 0 0 0 0 0 0 0
0510 - Interrupciones injustifcadas 0 0 0 0 0 0 0 0
0520 - Liquidacidn. Errores 0 0 0 0 0 0 0 0
0540 - Liquidacién. Improcedente 0 0 0 0 0 0 0 0
0550 - Liquidacién. Incongruencia con lo alegado 0 0 0 0 0 0 0 0
0580 - Notificacion. CIE 3 0 0 0 0 0 0 3
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0590 - Notificacion. Defectuosa 1 0 0 0 0 0 0 1
0600 - Notificacion. Electrénica. NEO - DEH 1 0 1 0 0 0 0 2
0620 - Notificacion. Inexistencia 0 0 0 0 0 0 0 0
0630 - Notificacién. Por comparecencia 0 0 0 0 0 0 0 0
0640 - Otros derechos 34.1. Actuaciones no gravosas 3 0 0 0 0 0 0 3
0650 - Otros derechos 34.1. Caracter reservado 1 0 0 0 0 0 0 1
0660 - Otros derechos 34.1. Conocer tramitacion 3 0 1 0 0 0 0 4
0670 - Otros derechos 34.1. Conocer la identidad 0 0 0 0 0 0 0 0
0680 - Otros derechos 34.1. Formulacién de quejas 2 0 0 0 0 0 1 3
0700 - Otros derechos 34.1. No aportar documentos 0 0 0 0 0 0 0 0
0710 - Otros derechos 34.1. Obtencién de copias 0 0 0 0 0 0 0 0
0720 - Otros derechos 34.1. Presentacion de documentos 2 0 0 0 0 0 0 2
0730 - Otros derechos 34.1. Solicitar certificaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
0740 - Otros derechos 34.1. Utilizacién de lenguas 0 0 0 0 0 0 0 0
0750 - Plazo. Caducidad 0 0 0 0 0 0 0 0
0760 - Plazo. COmputo 1 0 1 0 0 0 0 2
0770 - Plazo. Dilaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
0780 - Plazo. Duracién de las actuaciones 0 0 0 0 0 0 0 0
0790 - Prescripcion 0 0 0 0 0 0 0 0
0800 - Propuesta de liquidacion. Falta de motivacion 0 0 0 0 0 0 0 0
0810 - Propuesta de liquidacién. Improcedente 0 0 0 0 0 0 0 0
0820 - Propuesta de liquidacién. Incongruencia con lo alegado 0 0 0 0 0 0 0 0
0830 - Propuesta de liquidacion. Inexistencia 0 0 0 0 0 0 0 0
0840 - Puesta de manifiesto. Errores 0 0 1 0 0 0 0 1
0850 - Puesta de manifiesto. Improcedente 0 0 0 0 0 0 0 0
0860 - Puesta de manifiesto. Inexistencia 0 0 0 0 0 0 0 0
0870 - Representacion. Falta 1 0 0 0 0 0 0 1
0880 - Representacion. Insuficiencia 0 0 0 0 0 0 0 0
0890 - Requerimientos informaticos del sistema 0 0 0 0 0 0 0 0
0900 - Resolucion. Ejecucion 0 0 0 0 0 0 0 0
0910 - Resolucidn. Errores 0 0 0 0 0 0 0 0
0920 - Resolucién. Falta de motivacion 0 0 0 0 0 0 0 0
0930 - Resoluciéon. Improcedente 0 0 0 0 0 0 0 0
0940 - Resolucidn. Incongruencia con lo alegado 0 0 0 0 0 0 0 0
0950 - Resolucién. Inexistencia 0 0 0 0 0 0 0 0
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0960 - Retencidon devoluciones 0 0 0 0 0 0 0 0
0970 - Retraso en la devolucion 3 0 0 0 0 0 0 3
0980 - Retraso en la tramitacion 0 0 0 0 0 0 0 0
1000 - Subsanacién de la solicitud 0 0 0 0 0 0 0 0
1010 - Suspension del procedimiento. Improcedencia 0 0 0 0 0 0 0 0
1020 - Titularidad catastral 0 0 0 0 0 0 0 0
1021 - Discrepancia con la descripcidon catastral 0 0 0 0 0 0 0 0
1030 - Venta de Impresos 0 0 0 0 0 0 0 0
1031 - Pagina Web AEAT 9 0 0 0 0 0 0 9
1040 - ADI's 0 0 0 0 0 0 0 0
1200 - Control mercancias exportacion 0 0 0 0 0 0 0 0
1210 - Control mercancias importacion 1 0 0 0 0 0 0 1
1230 - Derechos importacién 0 0 0 0 0 0 0 0
1260 - DUA Importacién 0 0 0 0 0 0 0 0
1270 - Viajeros 0 0 0 0 0 0 0 0
1420 - Solicitudes en periodo ejecutivo 0 0 0 0 0 0 0 0
1430 - Solicitudes en periodo voluntario 0 0 0 0 0 0 0 0
1440 - Solicitudes por medios electrénicos, informaticos 0 0 0 0 0 0 0 0
1450 - Subsanacion de la solicitud 0 0 0 0 0 0 0 0
1600 - Complejidad Renta WEB 9 0 0 0 0 0 0 9
1610 - Borrador-Declaracién Renta Web. Error en los datos 0 0 0 0 0 0 0 0
1620 - Borrador-Declaracién Renta Web. No recepcidn 0 0 0 0 0 0 0 0
1630 - Plan le llamamos 0 0 0 0 0 0 0 0
1660 - Borrador-Declaracién Renta Web. Repetido 0 0 0 0 0 0 0 0
1670 - Cita previa Renta. Incidencia en asignacion 0 0 0 0 0 0 0 0
1680 - Cita previa Renta. Informacion 0 0 0 0 0 0 0 0
1690 - Cita previa Renta. Internet 0 0 0 0 0 0 0 0
1700 - Cita previa Renta. Perfil 0 0 0 0 0 0 0 0
1701 - Cita Previa Plan le Llamamos 0 0 0 0 0 0 0 0
1710 - Cita Previa Renta 0 0 0 0 0 0 0 0
1720 - Cita previa. General 1 0 0 0 0 0 0 1
1730 - Cita previa. Obligacion de solicitarla 0 0 0 0 0 0 0 0
1740 - Cl@ve PIN. Notificacidon 0 0 0 0 0 0 0 0
1750 - Cl@ve PIN. Requisitos de solicitud 2 0 0 0 0 0 0 2
1770 - Datos fiscales. Erréneos 2 0 0 0 0 0 0 2

56




I1l. ESTADISTICAS 2022

Detalle de los motivos de las sugerencias AEAT | DGC | TEA | NOR | DGT OE CDC | TOTAL
1790 - Datos fiscales 3 0 0 0 0 0 0 3
1800 - Declaracion IRPF. Errores en la confeccién 0 0 0 0 0 0 0 0
1850 - Falta de formacion del personal 0 0 0 0 0 0 0 0
1860 - Phishing (Fraude por Internet) 6 0 0 0 0 0 0 6
1870 - Programa PADRE deficiente formacién del personal 0 0 0 0 0 0 0 0
1880 - Programa PADRE errores en confeccién 0 0 0 0 0 0 0 0
1890 - Aplicaciones Web 1 0 0 0 0 0 0 1
1900 - Programa PADRE plataforma 0 0 0 0 0 0 0 0
1920 - Programas informaticos de ayuda 0 0 0 0 0 0 0 0
1930 - Propuestas de ayuda (asistencia en declaraciones) 1 0 0 0 0 0 0 1
1940 - Soporte informatico 0 0 0 0 0 0 0 0
1950 - Tiempos de espera excesivos 0 0 0 0 0 0 0 0
2100 - De estar al corriente. Errores 0 0 0 0 0 0 0 0
2110 - De estar al corriente. No expedicion 1 0 0 0 0 0 0 1
2120 - De residencia fiscal. Errores 1 0 0 0 0 0 0 1
2130 - De residencia fiscal. No expedicion 0 0 0 0 0 0 0 0
2150 - De retenciones a no residentes. No expedicion 0 0 0 0 0 0 0 0
2160 - Declaraciones tributarias. Errores 0 0 0 0 0 0 0 0
2170 - Declaraciones tributarias. No expedicién 0 0 0 0 0 0 0 0
2200 - Procedimiento expedicion 0 0 0 0 0 0 0 0
2210 - Situacion censal. Errores 0 0 0 0 0 0 0 0
2220 - Solicitud y expedicion via Internet 0 0 0 0 0 0 0 0
2240 - Certificacion Catastral Descriptiva y Grafica 0 0 0 0 0 0 0 0
2400 - Informacion sobre estado tramitacion 0 0 0 0 0 0 0 0
2440 - Utilizacion medios electrénicos, informaticos 0 0 0 0 0 0 0 0
2800 - Familias numerosas - modelo 143 DAFAS 0 0 0 0 0 0 0 0
2810 - Maternidad - modelo 140 DAMA 0 0 0 0 0 0 0 0
3010 - Multas de trafico 0 0 0 0 0 0 0 0
3210 - 901 200 345 y 915 356 813 ONGT 0 0 0 0 0 0 0 0
3220-91 757 57 75 ONGT No Residentes 0 0 0 0 0 0 0 0
3230-901 200 347 y 917 575 777 Soporte informatico 0 0 0 0 0 0 0 0
3240 -901 200 350 y 915 536 801 Recaudacion ONGT 1 0 0 0 0 0 0 1
3250 - 901 200 351 y 912 901 340 Cita previa 1 0 0 0 0 0 0 1
3260 - 901 223 344 y 915 530 071 Cita previa IRPF 1 0 0 0 0 0 0 1
3270 -901 335 533 y 915 548 770 Informacion Tributaria 0 0 0 0 0 0 0 0
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3280 - 902 119 644 Empresas URGE 0 0 0 0 0 0 0 0
3300 - 902 373 635 y 913 874 550 Linea Directa Catastro 0 0 0 0 0 0 0 0
3360 - Centro atencion telefénica 0 0 0 0 0 0 0 0
3370 - Consultas tributarias escritas 0 0 0 0 0 0 0 0
3380 - Falta de informacién 1 0 0 0 0 0 0 1
3390 - Informacion a través de Internet 0 0 0 0 0 0 0 0
3400 - Informacion errénea 1 0 0 0 0 0 0 1
3410 - Informacién impresa (publicaciones, comunicaciones) 0 0 0 0 0 0 0 0
3420 - Informacion pagina Web de la AEAT 4 0 0 0 0 0 0 4
3430 - Manuales IRPF, IVA, IS 2 0 0 0 0 0 0 2
3440 - Mejora y/o incremento de la Informacion y Asistencia 12 0 0 0 0 0 0 12
3460 - Teléfonos descentralizados (Delegaciones, Admones) 1 0 0 0 0 0 0 1
3600 - Alcance actuaciones inspectoras 0 0 0 0 0 0 0 0
3620 - Lugar de las actuaciones inspectoras 0 0 0 0 0 0 0 0
3800 - Embargo preventivo 0 0 0 0 0 0 0 0
3820 - Plazo duracién 0 0 0 0 0 0 0 0
4010 - Adeudo en cuenta 0 0 0 0 0 0 0 0
4020 - Anotacidén preventiva de embargo 0 0 0 0 0 0 0 0
4060 - Carta de pago. Inexistencia 0 0 0 0 0 0 0 0
4070 - Derivacion de responsabilidad 0 0 0 0 0 0 0 0
4080 - Diligencia de embargo de sueldos, salarios 1 0 0 0 0 0 0 1
4090 - Diligencia de embargo. Errores 0 0 0 0 0 0 0 0
4100 - Diligencia de embargo. Falta de notificacién 0 0 0 0 0 0 0 0
4110 - Diligencia de embargo. Improcedencia 0 0 0 0 0 0 0 0
4130 - Diligencia de embargo. Otras causas 0 0 0 0 0 0 0 0
4140 - Domiciliacién bancaria 1 0 0 0 0 0 0 1
4160 - Embargo indebido 0 0 0 0 0 0 0 0
4161 - Embargo de créditos 0 0 0 0 0 0 0 0
4170 - Enajenacion bienes embargados 0 0 0 0 0 0 0 0
4175 - Entidades colaboradoras 0 0 0 0 0 0 0 0
4180 - Garantias 0 0 0 0 0 0 0 0
4190 - Pago en cajeros automaticos 0 0 0 0 0 0 0 0
4210 - Pago mediante cheque, transferencia bancaria 0 0 0 0 0 0 0 0
4220 - Pago mediante NRC bancario 0 0 0 0 0 0 0 0
4230 - Pago mediante NRC pago por internet 0 0 0 0 0 0 0 0
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4240 - Pago mediante tarjeta de crédito o débito 0 0 0 0 0 0 0 0
4270 - Programa ayuda calculo importe embargable 0 0 0 0 0 0 0 0
4280 - Prohibicién enajenar, gravar o disponer 0 0 0 0 0 0 0 0
4290 - Providencia de apremio. Errores 0 0 0 0 0 0 0 0
4300 - Providencia de apremio. Falta de notificacion 0 0 0 0 0 0 0 0
4310 - Providencia de apremio. Improcedente 0 0 0 0 0 0 0 0
4330 - Providencia de apremio. Otras causas de oposicion 0 0 0 0 0 0 0 0
4340 - Recargos. Declaracion extemporanea sin requerim. 0 0 0 0 0 0 0 0
4360 - Recargos. Periodo ejecutivo 0 0 0 0 0 0 0 0
4370 - Suspension del procedimiento 0 0 0 0 0 0 0 0
4500 - Criterios de graduacion de las sanciones 0 0 0 0 0 0 0 0
4510 - Exencion de responsabilidad 0 0 0 0 0 0 0 0
4520 - Prescripcion 0 0 0 0 0 0 0 0
4530 - Reduccion de las sanciones 0 0 0 0 0 0 0 0
4550 - Suspension del procedimiento 0 0 0 0 0 0 0 0
4800 - Deficiencias en la accesibilidad 0 0 0 0 0 0 0 0
4810 - Desatencion del funcionario 0 0 0 0 0 0 0 0
4820 - Desatencion del vigilante 1 0 0 0 0 0 0 1
4830 - Desatencién en Control 0 0 0 0 0 0 0 0
4840 - Higiene 0 0 0 0 0 0 0 0
4850 - Horario de oficinas de la AEAT 0 0 0 0 0 0 0 0
4860 - Inadecuacion de las instalaciones 2 0 0 0 0 0 0 2
4880 - Insuficiencia de medios materiales 0 0 0 0 0 0 0 0
4890 - Insuficiencia de medios personales 0 0 0 0 0 0 0 0
4895 - Otros 2 0 0 0 0 0 0 2
4900 - Perdida o deterioro de objetos 0 0 0 0 0 0 0 0
4910 - Registro general y telematico 0 0 0 0 0 0 0 0
4920 - Sefializacién 1 0 0 0 0 0 0 1

SUMA 126 0 5 30 0 0 2 163
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9. Expedientes de queja o sugerencia contestados

En 2022, los diferentes Servicios Responsables -centrales y territoriales- dieron res-
puesta a las quejas y sugerencias que figuran en el cuadro siguiente. Se reflejan las
guejas y sugerencias contestadas en 2022, independientemente del aiio en que fue-
ron presentadas.

ANO QUEJAS SUGERENCIAS TOTAL
2019 3 0 3
2020 3 2 5
2021 613 22 635
2022 7.616 134 7.750
TOTAL 8.235 158 8.393

Considerando los 8.318 expedientes de queja o sugerencia remitidos para su contes-
tacion al correspondiente “Servicio Responsable”, el indice de contestacion? en 2022
ha sido del 100,91 por 100.

indice de Numero de quejas y sugerencias contestadas

contestacion Numero de quejas y sugerencias admitidas a tramite y remitidas a Servicio Responsable para su contestacién

60



d

10. Disconformidades

I1l. ESTADISTICAS 2022

En el afio 2022 se presentaron las siguientes disconformidades:

POR EXPEDIENTES DEL ANO DISCONFORMIDADES
2019 1
2020 0
2021 57
2022 246
Total 304

Considerando los 8.235 expedientes de queja3 contestados por los “Servicios Respon-
sables”, el indice de disconformidad? en 2022 ha sido del 3,69 por 100. Por tanto, el
indice de conformidad en 2022 fue del 96,31 por 100.

De manera grafica, los indices de conformidad/disconformidad han sido los si-

guientes:

indices de conformidad y disconformidad en 2022

Conformidad
96,31%

Disconformidad
3,69%
[

3 56lo se consideran los expedientes de queja, pues las sugerencias no admiten disconformidad.

4

indice de Numero de disconformidades presentadas

disconformidad Ndmero de quejas contestadas
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11. Revocaciones

2021 2022
SOLICITADAS 3 3
Disconformidad interna 0
Disconformidad del interesado 3 3
CONTESTADAS 1 2
Procede 0
No procede 1 1
Sin revocar: resuelto por oficina gestora 0
Sin Revocar: Fallo TEAR favorable 1
Revocacidn iniciada 0
PENDIENTES 2 1
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IV. INFORMES Y PROPUESTAS NORMATIVAS APROBADAS EN
EL ANO 2022

El Consejo en el ejercicio de sus funciones ha formulado cuatro informes y tres pro-
puestas normativas, todos ellos elevados al Secretario de Estado de Hacienda y al
Director de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Estos son los siguientes:

1. Informes

INFORME 1/2022

INFORME SOBRE LAS POSIBLES INCIDENCIAS EN TORNO A LAS COMUNICACIONES
Y NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS EN PERIODOS VACACIONALES Y POSIBLES
VIAS DE MEJORA

I. ANTECEDENTES

El presente Informe se emite a peticion del Pleno de este Consejo de Defensa del
Contribuyente (en lo sucesivo, “Consejo”) y propiciado por diversas quejas de contri-
buyentes que, ya sea de manera directa (i.e. Expediente CDC 9366/20), ya sea de
forma tangencial, exponen situaciones no deseadas en torno a comunicaciones y no-
tificaciones de la Administracion notificadas al contribuyente durante periodos tradi-
cionalmente vacacionales o en dias muy préximos a los mismos, entendiendo como
periodos vacacionales tradicionales fundamentalmente el mes de agosto y el periodo
gue media entre el dia 25 de diciembre dia de Navidad y el dia 6 de enero dia de
Reyes.
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El objeto del Informe es tratar de identificar y sistematizar estas situaciones no
deseadas y por qué se producen, repasar sintéticamente la normativa sobre plazos
gue existe en nuestro ordenamiento juridico y promover, en su caso, algun tipo de
medida paliativa o correctora para evitar o atenuar que estas situaciones no desea-
das se produzcan.

En este Informe se identifica como periodo vacacional mas problematico el mes
de agosto y se circunscribe a las comunicaciones y notificaciones de la Administracion
tributaria y de los Tribunales Econdmico-Administrativos.

Il. PARTICULAR PROBLEMATICA CON EL MES DE AGOSTO

El mes de agosto viene y sigue siendo considerado tradicionalmente en nuestro pais
como un mes de vacaciones y las situaciones que hemos calificado anteriormente
como no deseadas suelen guardar relaciéon con dicho mes.

Ill

Aunque el “cierre en Agosto” en nuestro pais ha ido superandose poco a poco por
una sociedad cada vez mas globalizada, lo cierto es que segun el Informe del Obser-
vatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR) “Habitos y comportamientos del
turismo nacional” para el Verano de 2021, agosto viene siendo, como en afios ante-
riores, el mes protagonista de las vacaciones de verano (41%), seguido de julio (32%),
y constatandose una tendencia sostenida desde 2019 de descenso de individuos que
eligen el mes de septiembre.

El origen de la tradicién de descansar en el mes de agosto se remonta a la época
del emperador Augusto quien en el afio 18 a.C., alargando las fiestas ancestrales que
celebraban el fin de los trabajos del campo, dedicé la segunda quincena del mes de
agosto a las Feriae Augusti, con la finalidad de que el pueblo romano pudiera descan-
sar, mitigando de alguna forma los calores veraniegos. Es una realidad incuestionable
gue la tradicion de Ferragosto, donde se suspendian todas las actividades en Roma,
se sigue manteniendo de una u otra forma en la actualidad y muchos “negocios” si-
guen cerrando literalmente hasta el mes de septiembre.

Esta tradicion tiene un ejemplo muy claro en el cdmputo de los plazos judiciales.
La existencia de dias habiles e inhabiles para litigar ante los Tribunales responde a
una larga tradicién que se remonta al Derecho Romano y es aun, en el dia de hoy,
gue el mes de agosto es considerado inhabil. Por lo que se refiere a la jurisdiccion
contencioso-administrativa, la declaracion de inhabil del mes de agosto se recoge en
el articulo 128.2 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién con-
tencioso-administrativa, con la Unica excepcion del procedimiento para la proteccion
de los derechos fundamentales en el que el mes de agosto tiene caracter de habil.

En materia de justicia, aparte de las reminiscencias historicas, el hecho de que el
mes de agosto sea inhabil tiene su razén de ser en unificar el periodo de descanso de
todos los profesionales de justicia. De hecho, puede ser significativo que ante la
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medida excepcional de posible celebracidn de vistas en el mes de agosto de este afio
2021, aprobada por el Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de abril, de medidas procesa-
les y organizativas para hacer frente al COVID-19 en el dmbito de la Administracién
de Justicia, motivada como medida para tratar de compensar los efectos de la pan-
demia de la COVID-19, el propio Consejo General del Poder Judicial recomendaba a
los Tribunales Superiores de Justicia que procurasen reducir al minimo esencial las
notificaciones cuyos plazos precluyesen entre el 11y el 31 de agosto, lo cual ademas
fue aplaudido publicamente por el Consejo General de la Abogacia Espafiola.

Si nos vamos a la jurisdiccion laboral, el mes de agosto tampoco es habil, aunque
hay muchas e importantes excepciones a esa norma, que se establecen en el articulo
43 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccién social.

La consideracién de agosto como mes inhabil para la Administracién de la Justicia
y para muchos procedimientos del ambito laboral genera confusiones para el contri-
buyente quien, por asimilacién, yerra en ocasiones al considerar el mes de agosto
inhabil en el orden administrativo y, muy en particular, a la hora de interponer recla-
maciones econdmico-administrativas, por confundir la naturaleza de los Tribunales
Econdmico-Administrativos como drganos del poder judicial en vez de érganos admi-
nistrativos.

1. IDENTIFICACION DE SITUACIONES NO DESEADAS

En ocasiones, las eventuales comunicaciones y notificaciones por parte la Adminis-
tracion Tributaria o de los Tribunales Econdmico-Administrativos que tienen lugar en
periodos tradicionalmente vacacionales o en dias muy préximos a éstos, pueden dar
lugar a situaciones no deseadas de diversa indole que podriamos tratar de encuadrar
en la siguiente tipologia:

1. Dificultades para la notificacion de determinados actos administrativos por au-
sencias en periodos vacacionales que pueden terminar en publicaciones en el BOE
con el riesgo de que el contribuyente desconozca la emisién del acto.

2. Comunicaciones y notificaciones efectuadas correctamente en la sede electrénica
o en el domicilio del contribuyente, pero a las que el contribuyente no accede
propiamente a su contenido por encontrarse él en periodo vacacional o, acce-
diendo, no puede tener un asesoramiento profesional adecuado por las dificulta-
des de obtener el mismo en periodo vacacional.

3. Comunicaciones y notificaciones efectuadas correctamente en la sede electrénica
o en el domicilio del contribuyente que debiendo ser atendidas en un determi-
nado plazo, dificilmente pueden ser atendidas adecuadamente en el tiempo con-
cedido al efecto por las dificultades de poder acceder a toda la informacion que
seria precisa durante el periodo vacacional, con el consiguiente incumplimiento
de plazos.
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4. Comunicaciones y notificaciones efectuadas correctamente en la sede electrénica
o en el domicilio del contribuyente que o bien debiendo ser contestadas en un
determinado plazo o recurridas en un determinado plazo, son contestadas o re-
curridas fuera de plazo por entender erréneamente el contribuyente que el mes
de agosto es inhabil por equiparacion con los plazos judiciales.

Con caracter general, los expedientes de queja han sido resueltos apelando a la nor-
mativa administrativa que establece los dias considerados habiles e inhabiles, los pla-
zos maximos de los que dispone la Administracién para la finalizacidn y notificacion
de los procedimientos tributarios, la posibilidad de solicitar una ampliacién de plazo
y los denominados “dias de cortesia”, hasta 30 dias, que pueden ser solicitados por
los contribuyentes dados de alta en el sistema de Direccién Electrénica Habilitada (en
lo sucesivo, “DEH”) y durante los que la Agencia Tributaria no puede poner notifica-
ciones a disposicion del contribuyente. A todos estos aspectos nos referiremos a con-
tinuacion.

IV. BREVE CONSIDERACION A LA REGULACION DE LAS REGLAS GENERALES DEL
COMPUTO DE PLAZOS EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO TRIBUTARIO.

a. Los plazos para notificar y las reglas del cdmputo de plazos

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (en los sucesivo, “LGT”) regula
la obligacion de la Administracidon de notificar dentro del plazo maximo de duracidn
de los procedimientos. En ese sentido, de acuerdo con los articulos 104.2 y 214.3 de
la LGT, a los efectos de entender cumplida la obligacién de notificar dentro del plazo
maximo de duracion de los procedimientos, es suficiente acreditar que se ha reali-
zado un intento de notificacion que contenga el texto integro de la resolucién.

En el caso de sujetos obligados o acogidos voluntariamente a recibir notificaciones
practicadas a través de medios electrdnicos, la obligacion de notificar dentro del
plazo maximo de duracion de los procedimientos se entiende cumplida con la puesta
a disposicion de la notificacién en la sede electrdnica de la Administracion Tributaria
o en la direccidn electrénica habilitada, a la que luego nos referiremos.

Los periodos de interrupcidn justificada que se especifiquen reglamentariamente,
las dilaciones en el procedimiento por causa no imputable a la Administracion tribu-
taria, y los periodos de suspension del plazo que se produzcan conforme a lo previsto
en la LGT no se incluyen en el cdmputo del plazo de resolucién.

Por su parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en lo sucesivo, “LPAC”), de aplicaciéon su-
pletoria en relacion a las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tributos
en materia tributaria y aduanera, asi como su revisidon en via administrativa, regula
en su articulo 30, para todo el orden administrativo, las reglas de cémputo de los
plazos, en los siguientes términos:
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Plazos fijados por horas. Salvo que por ley o en el Derecho de la UE se disponga
otro computo, cuando los plazos se sefialen por horas, se entiende que estas son
habiles. Son habiles todas las horas del dia que formen parte de un dia habil. Los
plazos expresados por horas se cuentan de hora en hora y de minuto en minuto
desde la hora y minuto en que tenga lugar la notificacion o publicacion del acto
de que se trate y no pueden tener una duracién superior a veinticuatro horas, en
Cuyo caso se expresan en dias.

Plazos fijados por dias. Siempre que por ley o por la normativa europea no resulte
otra cosa, cuando los plazos se senalen por dias, se entiende que estos son habi-
les, excluyéndose del cdmputo los sdbados, domingos y los declarados festivos. El
dia inicial del cOmputo es a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la
notificacidon o publicacion del acto de que se trate, o desde el siguiente a aquel en
gue se produzca la estimacidn o la desestimacion por silencio administrativo.

(iii) Plazos fijados en meses o afios. Si el plazo se fija en meses o afios, estos se han de

computar de fecha a fecha, de manera que, aunque el computo se inicie a partir
del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la notificacién o publicacion del acto
de que se trate, o desde el dia siguiente a la estimacidon o desestimacion por si-
lencio, el dia final del plazo en el mes de vencimiento es el equivalente al dia de
la notificacidon o publicacidn en el mes inicial.

(iv) Ultimo dia inhabil. Cuando el ultimo dia del plazo es inhabil, se entiende prorro-

La

gado al primer dia habil siguiente; en los plazos sefialados por meses o afios, si en
el mes de vencimiento no hubiera dia equivalente al dia inicial del cémputo, se
entiende que el plazo expira el ultimo dia del mes. El Ultimo dia del plazo debe
contarse entero, siendo irrelevante el dato de la hora; de modo que la presenta-
cion de escritos fuera de las horas de registro puede hacerse en la oficina de Co-
rreos. No resulta posible la presentacién de escritos dirigidos a los 6rganos eco-
némico-administrativos en el Juzgado de guardia, siendo inhabitual que se
inadmita. Si un dia resulta habil en el municipio o Comunidad Auténoma en que
reside el interesado, e inhabil en la sede del 6rgano administrativo, o a la inversa,
se considera inhabil en todo caso.

LPAC, entre otras novedades, introdujo en su articulo 30.2 LPAC la novedad de

considerar los sabados inhabiles, equiparando en este extremo el cOmputo de plazos

en

el ambito judicial y administrativo, pues hasta entonces los sabados eran conside-

rados dias habiles en el ambito administrativo.

Tal equiparacion no tuvo lugar en cambio en lo que se refiere al mes de agosto,

como luego se expondra con detalle. El mes de agosto es habil en el ambito adminis-
trativo, no asi en el judicial, sin que exista en las leyes de procedimiento administra-
tivo excepcion a estos efectos.
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b. La ampliacién de plazo

El Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestidn e inspec-
cion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de apli-
cacioén de los tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, regula
la posibilidad de ampliar los plazos en los procedimientos de aplicacién de los tribu-
tos, en términos muy parecidos al articulo 32 de la LPAC.

A peticién del obligado tributario dirigida al 6rgano competente para la tramita-
cion del procedimiento puede concederse una ampliacion de los plazos establecidos
para el cumplimiento de los tramites que no exceda de la mitad de los mismos. Uni-
camente puede concederse una ampliacién de cada plazo.

Los requisitos para que la ampliacion se conceda son:

— solicitarla con anterioridad a los tres dias previos a la finalizacion del plazo cuya
ampliacion se pretende;

— justificar la concurrencia de circunstancias que lo aconsejen. Si se justifica la im-
posibilidad de comparecer en el lugar, dia y hora que le hubiese sido fijado en un
requerimiento puede solicitarse un aplazamiento dentro de los tres dias siguien-
tes al de la notificacion de dicho requerimiento. Si la imposibilidad sobreviene
pasado dicho plazo de tres dias puede solicitarse el aplazamiento antes de la fecha
sefalada para la comparecencia, sefialandose una nueva fecha al efecto;

— que no se perjudiquen derechos de terceros.

La ampliacion se entiende automaticamente concedida por la mitad del plazo con la
mera presentacion de la solicitud en los plazos anteriores, salvo que se notifique de
forma expresa su denegacion antes de la finalizacion del plazo cuya ampliacion se
hubiera solicitado. También puede notificarse expresamente la concesion de un plazo
de ampliacion distinto e inferior a la citada mitad, siempre antes de la expiracion del
plazo originario.

Los acuerdos de concesion o denegacion de ampliacion de plazos no son suscepti-
bles de recurso alguno.

Conviene no obstante destacar que los plazos para interponer recursos y reclama-
ciones son preclusivos y no son susceptibles de ampliacién. La ampliacién de plazos
se refiere, exclusivamente, a los tramites que se desarrollan dentro del procedi-
miento administrativo y no a los plazos para la interposicion de los recursos.

Concretamente a la imposibilidad de solicitar ampliacién de plazo para la interpo-
sicion de un recurso de reposicion se ha referido el Tribunal Econdmico-Administra-
tivo Central en Resolucion de fecha 14 de noviembre de 2013 (Resolucion
5192/2011).
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c. La Direccion Electronica Habilitada y los dias de cortesia en la Agencia
Tributaria

La Agencia Tributaria ofrece la posibilidad de recibir comunicaciones y notificaciones
administrativas por medios telematicos en una Direccién Electréonica comun para la
Administracion General del Estado, la denominada DEH.

Cualquier contribuyente puede darse de alta con certificado o DNI electrdnico,
suscribirse a los procedimientos correspondientes y revisar su buzén de notificacio-
nes desde el portal de la DEH.

Los obligados tributarios que estén incluidos en el Sistema de DEH, podran sefialar
hasta un maximo de 30 dias en cada ano natural durante los que la Agencia Tributaria
no podra poner notificaciones a su disposicion en la DEH.

Para poder solicitar los dias de cortesia es necesario estar dado de alta en la DEH
y haber realizado la suscripcién a los procedimientos disponibles en la Agencia Tribu-
taria para la recepcion de notificaciones.

Los dias de cortesia deberan solicitarse con un minimo de 7 dias naturales de an-
telacién al comienzo del periodo deseado.

Esta posibilidad no esta actualmente prevista para las notificaciones de los Tribu-
nales Econdmico-administrativos.

V. COMO LA NORMATIVA ACTUAL AYUDA A EVITAR LAS SITUACIONES NO
DESADAS ANTES IDENTIFICADAS

El repaso de la normativa expuesta muestra que existen mecanismos en nuestro or-
denamiento para tratar de limitar que se produzcan las situaciones antes identifica-
das como no deseadas.

a. La ampliacion de plazos

Entre ellos destacamos, en primer lugar, la posibilidad de solicitar la ampliacién de
los plazos para atender requerimientos de la Administracion.

Sin duda, esta posibilidad palia, aunque sdlo en parte, las dificultades de los con-
tribuyentes que recibiendo correctamente una notificacion los dias proximos a un
periodo vacacional, deben recopilar informacion para contestar dichas comunicacio-
nes en plazo. Y decimos que sélo en parte puesto que los plazos son muchas veces
muy perentorios y la ampliacion de plazo alcanza sdlo a la mitad de los plazos inicial-
mente concedidos.

Sin embargo, esta medida no ayuda ni a aquellas situaciones en que la notificacion
realizada en periodo vacacional no se recibe adecuadamente, ni aun cuando recibida
correctamente no se accede a su contenido, ni cuando estamos ante notificaciones
para los que las actuaciones subsiguientes lo son en un plazo no ampliable, como el
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de interposicidn de recurso o puesta de manifiesto de un expediente ante un Tribunal
Econédmico-Administrativo.

Ademas, en ningun caso, la ampliacion de plazo ayuda a evitar la confusidn antes
expuesta que puede tener el contribuyente de considerar agosto como mes inhabil.

Interesa destacar que la posibilidad de ampliar los plazos concedidos por la Admi-
nistracion Tributaria para atender sus requerimientos de informacion no esta expre-
samente indicada en el texto de los mismos.

b. Los dias de cortesia en la DEH

Una segunda medida muy importante y avanzada que ademads permite la propia au-
toorganizacion vacacional de los contribuyentes es la posibilidad de solicitar dias de
cortesia ante la Administracion Tributaria por aquellos dados de alta en la DEH.

Esta medida evita indudablemente problemas con la recepcion inadecuada de no-
tificaciones pero no evita las dificultades de atender las notificaciones en su caso re-
cibidas en dias préximos al comienzo de periodos vacacionales, menos aun si los pla-
zos no son ampliables. Tampoco ayuda a evitar la confusion antes expuesta que
puede tener el contribuyente de considerar agosto como mes inhabil.

Ademas, la DEH, si bien es un avance extraordinario, es de mas complicado acceso
a las personas mas vulnerables para las que los medios electrénicos son menos acce-
sibles.

c. Flexibilidad y sensibilidad de la Administracion en su actuacion

A las dos medidas anteriores habria que afiadir que, con caracter general, la Admi-
nistracion Tributaria, consciente de la cultura enraizada en nuestro pais sobre que el
trabajo se ralentiza en agosto y de que en agosto existe una mayor probabilidad de
gue las personas se ausenten de sus domicilios habituales, aplica criterios de maxima
flexibilidad a la hora de admitir y valorar documentos y alegaciones aportados téc-
nicamente fuera de plazo o evita notificaciones masivas tanto durante el mes de
agosto como los dias previos. Ello lo hace como practica administrativa pero no sus-
tentado en norma alguna.

Esta actuacion loable por parte de los servicios de la Administracién tributaria es
también, en nuestra opinidn, resultado de una constatacion de que no hacerlo podria
acarrear situaciones no deseadas como las identificadas en este Informe.

VI. LAS SITUACIONES MAS CRITICAS

A la vista de lo anterior podria concluirse que de las situaciones no deseadas la que
sin duda es mas critica y dificilmente puede paliarse con los mecanismos previstos en
la norma antes mencionados es la que da lugar a la firmeza de los actos administra-
tivos notificados o bien durante el periodo vacacional o bien en un momento muy
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proximo al mismo. Es decir, cuando en cualquiera de las situaciones identificadas en
el apartado Il de este Informe, la posible incidencia del periodo vacacional deter-
mina, aunque sea de forma accidental, ya sea por confusidn ya sea por las dificultades
inherentes al periodo vacacional, que un acto devenga firme porque no se haya re-
currido en tiempo por un contribuyente que hubiera tenido la intencién de hacerlo
en unas circunstancias en las que no mediara periodo vacacional.

Esto, en particular, ocurre en aquellas situaciones en las que el contenido de la
notificacidn consiste en una resolucién administrativa susceptible de recurso o bien
de reposicion o bien de reclamacidon econdmico-administrativa, en un plazo determi-
nado, concretamente un mes natural a contar desde la fecha de notificacion.

Una vez identificadas estas situaciones como las mas criticas interesa abordar po-
sibles medidas de mejora.

VII. POSIBLES MEDIDAS DE MEJORA

Como primera consideracion este Consejo querria hacer una recomendacion para
aquellas comunicaciones y notificaciones de la Administracion que lleven consigo la
exigencia por parte del contribuyente de una accién en un plazo susceptible de am-
pliaciédn, como pueden ser los requerimientos de informacidn o tramites de alegacio-
nes en el curso de procedimientos. En la medida en que esos supuestos la ampliaciéon
de plazo puede ser una medida que alivia las dificultades del contribuyente cuando
median periodos vacacionales o en cualquier otra circunstancia, recomendamos que
dichas comunicaciones y notificaciones incorporen en su texto de manera expresa el
derecho que asiste al contribuyente de solicitar la ampliacion.

Dicho lo anterior, este Informe se centra seguidamente en la cuestion mas critica
cual es evitar que debido a la mediacién de un periodo vacacional, y, mas concreta-
mente un periodo vacacional tan largo y altamente arraigado en nuestra cultura
como es el mes de agosto, ningun contribuyente se encuentre o bien con la imposi-
bilidad de recurrir un acto en plazo por no haber accedido adecuadamente a su con-
tenido, adquiriendo este acto firmeza, o bien, accediendo, no pueda presentar el re-
curso de la manera mas 6ptima ante la dificultad de disponer de informacién y/o
asesoramiento adecuado, lo cual, segliin se ha detectado, puede ocurrir cuando me-
dia el mes de agosto. Y ello no significa en ninguin caso que la Administracién no hay
actuado correctamente, sino que por razones de hecho el contribuyente puede verse
en alguna de las situaciones identificadas antes como no deseadas.

La aproximacion a estas situaciones que hemos calificado como mas criticas nos
lleva directamente al ambito de los recursos de reposicion y de las reclamaciones
econémico-administrativas, que tienen un plazo perentorio de un mes para su inter-
posicion, que ademas es preclusivo.
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En estos casos, los mecanismos paliativos identificados en nuestro ordenamiento
juridico tributario (apartado VI de este Informe) devienen insuficientes pues:

— Son plazos que no son susceptibles de ser ampliados
— La Administracion no tiene margen alguno para actuar con criterios de flexibilidad

— El establecimiento de dias de cortesia en la DEH puede resolver alguna situacién
en la medida en que con ello se evitan notificaciones en dias no queridos, pero no
soluciona todos los casos como pueden ser:

— Contribuyentes que, no estando obligado a ello, no estan dados de alta en la
DEH, lo cual es mas generalizado en los colectivos mds vulnerables por edad o
medios materiales.

— Situaciones en las que la notificacion se realiza adecuadamente, pero en fe-
chas muy proximas al periodo vacacional que dificultan el acceso a un aseso-
ramiento y a una informaciéon adecuadas.

Ocurre ademas que el hecho de que agosto sea un mes inhabil en el ambito judicial
provoca una confusion real para muchos contribuyentes sobre todo en lo referente
a la interposicion de reclamaciones econdmico-administrativas que con bastante fre-
cuencia se asocia al ambito judicial por ser los Tribunales econémico-administrativos
organos revisores.

Ante estas situaciones, entendemos interesante cuando menos explorar distintas
vias que podrian paliar estas situaciones no deseadas mas criticas que pasamos a ex-
poner a continuacion:

12, Declaracién del mes de agosto como periodo inhabil en el orden econémico-
administrativo

Una via posible para evitar las situaciones que hemos detectado como mas criticas
seria la declaracién del mes de agosto como periodo inhabil a los efectos del computo
de los plazos de interposicion de reclamaciones econémico-administrativas y recur-
sos en via econdmico-administrativa, y del plazo para la cumplimentacién de reque-
rimientos (por ejemplo, subsanaciones de escritos de interposicion, aportaciones o
subsanaciones de representacion) y de presentacion de alegaciones con aportacion,
en su caso de pruebas, como consecuencia de las correspondientes puestas de ma-
nifiesto de expedientes.

Uno de los cambios importantes en los plazos de la LPAC fue la antes mencionada
declaracion de los sdbados como dias inhabiles (articulo 30.2 LPAC), igualando asi la
regulacién administrativa con la judicial. En ese momento es evidente que el legisla-
dor no quiso igualar la regulacidon administrativa y judicial en lo que a la declaracion
del mes de agosto como habil o inhabil se refiere.
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Es también cierto que la mera declaracién del mes de agosto como mes inhabil
podria tener muchas consecuencias en el ambito administrativo de muy diverso al-
cance que alterarian el correcto y adecuado funcionamiento de la Administracidn pu-
blica y, en particular, de la Administracién tributaria. A modo de ejemplo citamos los
plazos de ingreso de deudas tributarias, los plazos de duracién del procedimiento
econdémico-administrativo y los plazos de prescripcién del derecho de la Administra-
cion para determinar la deuda tributaria mediante la oportuna liquidacion y del de-
recho para exigir su pago; plazos que operan asimismo durante la via econdmico-
administrativa.

Sin embargo, la posibilidad de declarar el mes de agosto como mes inhabil a los
exclusivos efectos del computo de los plazos de interposicion de reclamaciones eco-
nomico-administrativas y puestas de manifiesto de expedientes y presentacion de
alegaciones permitiria que cualquier notificacion recibida en los dias préximos a
agosto o durante el propio mes de agosto se entendiera a efecto de cdmputo de pla-
zos recibida préoxima o exactamente recibida transcurrido dicho mes, evitando las si-
tuaciones criticas antes identificadas de firmeza de actos no querida o de dificultades
para recabar informacién o asesoramiento adecuado para una correcta defensa por
mediar periodo vacacional.

De ser agosto inhabil, finalizado el mes, el contribuyente tendria acceso adecuado
al contenido de su notificacidén y podria asistirse con mas facilidad de toda la infor-
macién y del asesoramiento que requiriese sin que hubieran corrido los plazos.

No obstante, también es cierto que en lo que concierne a la via econémico-admi-
nistrativa, la declaracion del mes de agosto como periodo inhabil a los efectos del
computo del plazo del plazo para la cumplimentacién de requerimientos (por ejem-
plo, subsanacion escrito de iniciacién, aportacién o subsanacion de representacion)
y para la presentacion del escrito de alegaciones con aportacién de las pruebas opor-
tunas, soélo seria neutral respecto a la situacién actual si dicha declaracion se viera
acompafiada con la regulacién de que dicho periodo resultara excluido tanto del
plazo de duracion del procedimiento econdmico-administrativo como de los plazos
de prescripcion de los derechos a liquidar y exigir el pago susceptibles de consumarse
en via econdmico-administrativa, con la consecuente posible ralentizacién de las re-
soluciones de los procedimientos afectados y costes de gestion para los Tribunales
Econdmico-Administrativos.

En todo caso, consideramos que merece la pena considerar la oportunidad de de-
clarar inhabil el mes de agosto, equiparando asi la consideracion de dias habiles e
inhabiles en el orden administrativo y en el orden judicial, al menos en lo que se re-
fiere al cdmputo de plazos ante los érganos econdmico-administrativos, por su mayor
similitud con un 6rgano judicial en cuanto érgano revisor de actos administrativos.
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La oportunidad de este debate se ve ademas reforzada a la vista del texto del An-
teproyecto de Ley de Eficiencia Procesal, que se espera llegue al Congreso en enero
de 2022, el cual introduce, entre otras novedades, la declaracion de los dias de Navi-
dad que transcurren entre el 24 de diciembre y el 6 de enero como dias inhabiles a
efectos judiciales. Con ello queremos subrayar que la tendencia actualmente en el
ambito judicial no es la de reducir dias inhabiles sino todo lo contrario. El contexto en
gue esta medida se ha introducido en el citado anteproyecto es resultado de un
acuerdo entre el Ministerio de justicia y todas las profesiones juridicas representadas
en el grupo de trabajo sobre conciliacion.

Con esta medida no se resuelven las dificultades para la presentacién del recurso
administrativo de reposicidn, pero al ser éste un recurso generalmente potestativo
Y, en esos casos, estar abierta la posibilidad de presentar reclamacion econémico-
administrativa, la mayor parte de las situaciones criticas identificadas quedarian
atendidas por esta ultima via.

Es importante subrayar que la inhabilitacion en su caso del mes de agosto a estos
efectos no condiciona la potestad de autoorganizacion de las Administraciones Publi-
cas, en este caso, de los Tribunales Econdmico-Administrativos, pues tal y como se
establece en el articulo 30.8 de la LPAC "La declaracion de un dia como habil o inhabil
a efectos de cdmputo de plazos no determina por si sola el funcionamiento de los
centros de trabajo de las Administraciones Publicas, la organizacién del tiempo de
trabajo o el régimen de jornada y horarios de las mismas". Tampoco impide al ciuda-
dano presentar telematicamente sus escritos dirigidos a las Administraciones Publi-
cas ya que el articulo 31 de la LPAC aclara que el registro electrénico permitira la
presentacion de documentos todos los dias del afio durante las veinticuatro horas; lo
Unico es que los presentados en dias inhabiles se entienden presentados en la pri-
mera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita expresamente
la recepcién en dia inhabil.

22. Ampliacidon del plazo para la interposicion de reclamaciones econémico-
administrativas y recursos en via econémico-administrativa y para la
presentacion del escrito de alegaciones con aportacion de las pruebas
oportunas en los procedimientos econdmico-administrativos a cuarenta y
cinco dias naturales.

Un modo indirecto de resolver los problemas practicos que en el ejercicio de la ase-
soria fiscal y en los contribuyentes comporta la recepcion de notificaciones tributarias
en las fechas inmediatas a los periodos vacacionales pasaria por una sencilla amplia-
cion de los plazos previstos al respecto.

Esto, aplicado al caso mas critico identificado, supondria una mera ampliacion del
plazo para interponer reclamaciones econdmico-administrativas y recursos en via
econdmico-administrativa y para la presentacidon del escrito de alegaciones con
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aportacién de las pruebas oportunas en los procedimientos econémico-administrati-
vos de uno a dos meses.

Tal y como ocurria con la via anterior, para que la ampliacion del plazo para la
presentacion del escrito de alegaciones con aportacién de las pruebas oportunas,
fuese neutral respecto a la situacién actual, deberia conllevar necesariamente la re-
gulacion de la exclusion de dicha ampliacidn tanto del plazo de duracién del procedi-
miento econdmico-administrativo como de los plazos de prescripcion de los derechos
a liquidar y exigir el pago susceptibles de consumarse en via econémico-administra-
tiva.

Esta extension, sin embargo, podria ralentizar en demasia los plazos de resolucién
de los Tribunales Econdmicos-Administrativos, lo cual no seria aceptable.

Una variante de esta via, que entendemos podria ser asumible para los Tribunales
Econdmico-Administrativos, seria la ampliacién de los plazos, en vez de a dos meses,
a cuarenta y cinco dias naturales.

Esta medida no supondria para los Tribunales Econémico-Administrativos costes
afadidos de gestion de plazos, a diferencia de la anterior (agosto inhabil) pues la am-
pliacidn en quince dias del plazo de alegaciones podria ser mas facilmente asumible
desde Tribunales Econdmico-Administrativos, y, de esta forma, no se precisaria de
una regulaciéon adicional que excluyera estos quince dias afiadidos del cdmputo del
plazo de duracion del procedimiento econdmico-administrativo asi como de los pla-
zos de prescripcion de los derechos a liquidar y exigir el pago susceptibles de consu-
marse en via econédmico-administrativa, por lo que no supondria ralentizacién alguna
de los plazos de resolucion.

Es por ello por lo que, en principio, esta via parece la mas recomendable, pues a
diferencia de la anterior, esta via no exigiria ni extender los plazos de duracién del
procedimiento econdmico-administrativo, ni los plazos de prescripcién de los dere-
chos a liquidar y exigir el pago susceptible de consumarse en via econémico-adminis-
trativa.

Lo Unico es que no habria asimilacion ni con los plazos ni con los dias inhabiles en
el orden judicial, lo cual, por otra parte, no sucede en este momento.

Al igual que ocurria con la medida anterior, con esta medida no se resuelven las
dificultades para la presentacion del recurso administrativo de reposicion, pero al ser
éste un recurso generalmente potestativo y, en esos casos, estar abierta la posibili-
dad de presentar reclamacion econdmico-administrativa, la mayor parte de las situa-
ciones criticas identificadas quedarian atendidas por esta ultima via.

Tampoco, al igual que ocurria con la medida anterior, en este caso la potestad de
autoorganizacion de las Administraciones Publicas se veria afectada.
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32, Extension de la DEH y los dias de cortesia al ambito econdmico-administrativo
para las puestas de manifiesto de expedientes y presentacion de alegaciones.

Otra posible via explorar seria que los Tribunales Econdmico-Administrativos se sus-
cribieran al servicio de DEH y se posibilitara, tal y como sucede actualmente con la
AEAT, la solicitud de dias de cortesia. De manera similar a la contemplada en la actual
normativa, el retraso en la notificacion derivado del sefialamiento de dichos dias se
deberia excluir del plazo de duraciéon del procedimiento econdmico-administrativo y
de los plazos de prescripcidon de los derechos a liquidar y exigir el pago, susceptibles
de consumarse en via econdémico-administrativa.

No obstante, tal y como se ponia mas arriba esta medida evitaria la recepcién de
notificaciones en periodos vacacionales, pero no la recepcién de notificaciones en
dias proximos al comienzo de los mismos.

Ademas, la DEH es de mas complicado acceso a las personas mas vulnerables para
las que los medios electrénicos, por edad o por recursos, son menos accesibles. A
estos efectos, se podria evaluar la extension del régimen de los denominados “dias
de cortesia” a la regulacidn de las notificaciones aplicable a este tipo de contribuyen-
tes.

Sin embargo, actualmente la infraestructura (medios materiales y personales) de
la que disponen los Tribunales Econédmico-Administrativos no permite la gestién in-
dividualizada, personalizada, que requiere la gestiéon de los dias de cortesia, por lo
gue no se considera esta medida viable.

VIIl. CONCLUSIONES

e En ocasiones, las eventuales notificaciones de determinados actos por parte la
Administracién Tributaria o de los Tribunales Econdmico-administrativos que tie-
nen lugar en periodos tradicionalmente vacacionales o en dias muy proximos a
éstos, pueden dar lugar a situaciones no deseadas, o bien por la no recepcion no
adecuada de las mismas o bien por las dificultades de cumplir adecuadamente en
plazo los derechos o las obligaciones que conllevan.

e Esta problematica se da especialmente en relacién con el mes de agosto, mes ha-
bil en el orden administrativo, que, ademas, por ser un mes inhabil en el orden
judicial, genera o puede generar situaciones de confusion en el contribuyente lle-
vandole a error de considerarlo inhabil.

e La posibilidad de ampliar los plazos administrativos y la posibilidad de solicitar
dias de cortesia en el sistema de DEH palian la problematica detectada pero no la
solucionan integramente. No en vano la Administracion tributaria, cuando puede,
aplica con criterios de maxima flexibilidad, el cdmputo de los plazos.
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e la problematica detectada se ve particularmente agravada en la relacion de los
contribuyentes con los 6rganos econémico-administrativos, por el hecho de que
se desarrolla con actuaciones con plazos que no pueden ser ampliados, cuyo in-
cumplimiento tiene caracter preclusivo y existe mayor probabilidad de confusion
con los plazos judiciales por ser érganos revisores.

e En primer lugar, y como recomendacion general, para aquellas comunicaciones y
notificaciones de la Administracion que lleven consigo la exigencia por parte del
contribuyente de una accién en un plazo susceptible de ampliacién, como pueden
ser los requerimientos de informacién o tramites de alegaciones en el curso de
procedimientos, este Consejo considera que dichas comunicaciones y notificacio-
nes deberian incorporar en su texto, de manera expresa, el derecho que asiste al
contribuyente de solicitar la ampliacion.

e En segundo lugar, y en busca de aliviar las situaciones que hemos calificado de
mas criticas, por implicar plazos no ampliables y que pueden determinar la fir-
meza de actos administrativos, este Consejo ha analizado y recomienda adoptar
algunas de las dos vias de mejora siguientes, destacando la 22 como preferente:

12, Declaracién del mes de agosto como periodo inhabil en el orden econémico-
administrativo

La posibilidad de declarar el mes de agosto como mes inhabil a los exclusivos efectos
del cdmputo de los plazos de interposicion de reclamaciones econémico-administra-
tivas y recursos en via econémico-administrativa y del plazo para la cumplimentacion
de requerimientos (por ejemplo, subsanacion escrito de iniciacién, aportacion o sub-
sanacion de representacion) y presentacion del escrito de alegaciones con aportacion
de las pruebas oportunas, permitiria que cualquier notificacion recibida en los dias
proximos a agosto o durante el propio mes de agosto se entendiera a efecto de
computo de plazos recibida proxima o exactamente recibida transcurrido dicho mes,
evitando situaciones criticas de firmeza de actos no querida o de dificultades para
recabar informacién o asesoramiento adecuado para una correcta defensa por me-
diar periodo vacacional.

Con ello, ademas, se equipararian, a estos efectos, la consideracion de dias habiles
e inhabiles en el orden administrativo y en el orden judicial.

Es cierto que dicha medida, para ser neutral con la situacion actual, deberia con-
llevar necesariamente que dicho periodo resultara excluido tanto del plazo de dura-
cion del procedimiento econdmico-administrativo como de los plazos de prescripcion
de los derechos a liquidar y exigir el pago susceptible de consumarse en via econ6-
mico-administrativa, con la consecuente posible ralentizacién de las resoluciones de
los procedimientos afectados y costes de gestidn para los Tribunales Econdmico-Ad-
ministrativos.
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En todo caso, consideramos que merece la pena analizar la oportunidad de decla-
rar inhabil el mes de agosto, equiparando asi la consideracién de dias habiles e inha-
biles en el orden administrativo y en el orden judicial.

Esta opcion se ve reforzada a la vista del texto del Anteproyecto de Ley de Eficien-
cia Procesal, que, a efectos judiciales, incluye, entre otras novedades, la declaracién
de los dias que transcurren entre el 24 de diciembre y el 6 de enero como inhabiles
también, por lo que puede concluirse que la tendencia en el orden judicial no es a
declarar menos dias inhabiles sino mas, en este caso, en favor de la conciliacion de
los profesionales.

22. Ampliacidon del plazo para la interposicion de reclamaciones econémico-
administrativas y recursos en via econémico-administrativa y para la
presentacion del escrito de alegaciones con aportacion de las pruebas
oportunas en los procedimientos econdmico-administrativos a cuarenta y
cinco dias naturales.

La posibilidad de una mera ampliacion del plazo para interponer reclamaciones eco-
nomico-administrativas y recursos en via econdmico-administrativa y para la presen-
tacién del escrito de alegaciones con aportacion de las pruebas oportunas en los pro-
cedimientos econdmico-administrativos de un mes a cuarenta y cinco dias naturales
seria una medida simple que, frente a la anterior -mes de agosto inhabil-, careceria
de costes de gestidon para los Tribunales Econdmico-Administrativos, resolviendo las
situaciones criticas de firmeza de actos no querida o de dificultades para recabar in-
formacién o asesoramiento adecuado para una correcta defensa extendida y gene-
ralizada a todas las notificaciones independientemente de que sean o no notificadas
en periodos préximos al mes de agosto o durante el mes de agosto.

En este caso no habria asimilacion ni con los plazos ni con los dias inhabiles en el
orden judicial —lo cual, por otra parte, no sucede en este momento—, pero, en cam-
bio, no exigiria ni extender los plazos de duracién del procedimiento econémico-ad-
ministrativo, ni los plazos de prescripcion de los derechos a liquidar y exigir el pago
susceptible de consumarse en via econdmico-administrativa, evitando costes de ges-
tion para los Tribunales Econdmico-Administrativos.

e Las medidas anteriores no resuelven las dificultades para la presentacion del re-
curso administrativo de reposicion, pero al ser éste un recurso generalmente po-
testativo y, en esos casos, estar abierta la posibilidad de presentar reclamacién
econdmico-administrativa, la mayor parte de las situaciones criticas identificadas
guedarian atendidas por esta ultima via.

e Una tercera via de mejora analizada e interesante seria la extensién de la DEH y
los dias de cortesia al ambito econdmico-administrativo. No obstante, esta posi-
bilidad, ademas de ser de mas dificil acceso para los sectores mas vulnerables por
edad o falta de medios, debe descartarse, al menos en el corto plazo, dado que la
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actual infraestructura (medios materiales y personales) de la que disponen los
Tribunales Econdmico-Administrativos no permite la gestién individualizada, per-
sonalizada, que ello exigiria.

e Esimportante subrayar que ninguna de las medidas propuestas condiciona la po-
testad de autoorganizacion de las Administraciones Publicas ni tampoco impide
al ciudadano presentar telematicamente sus escritos dirigidos a las Administra-
ciones Publicas en cualquier momento.

INFORME 11/2022
INFORME SOBRE EL VALOR DE REFERENCIA EN LA NORMATIVA TRIBUTARIA

1. Presentacion

La segunda sesion del Foro de debate técnico IEF/CDC ha estado dedicada al valor de
referencia, con participacién, ademas de los colegios y asociaciones profesionales e
invitados, de los representantes de la Direccion General del Catastro (en adelante,
DGC) y de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (en adelante, AEAT), del
Director de Inspeccién de la Agencia Tributaria de Galicia (en adelante, ATRIGA) y de
un vocal del Tribunal Econdmico-Administrativo Regional de Madrid (en adelante,
TEARM).

En las lineas que siguen a continuacion se recoge el contenido de los asuntos tra-
tados y de las opiniones formulas en la citada sesion, junto con las aportaciones for-
muladas en el seno del CDC. Como consecuencia de ello, se emita el presente In-
forme, que revela las virtudes de este nuevo concepto, pero también las inquietudes
gue suscita en los distintos operadores juridicos

2. Mejoras derivadas de la introduccion del valor de referencia

Resulta indudable la existencia de aspectos positivos en la nueva regulacion de la
base imponible de los impuestos patrimoniales a través del valor de referencia. En
primer lugar, va a disminuir la litigiosidad derivada de las comprobaciones de valor.
En segundo lugar, introduce mayor seguridad juridica en las relaciones entre contri-
buyentes y Administraciéon. En tercer lugar, mejora sensiblemente la transparencia
del mercado inmobiliario, asi como el principio de generalidad en la aplicacion de los
impuestos patrimoniales. Finalmente, permite ganancias en eficiencia administra-
tiva, dada la practica imposibilidad de cumplir con los criterios marcados por el Tri-
bunal Supremo para la practica de las comprobaciones de valor.

Por su parte, la DGC esta desplegando un importante esfuerzo con los diferentes
colegios y asociaciones profesionales, a través de la firma de convenios de colabora-
cion, para poder anticipar los posibles errores que puedan existir en el valor de refe-
rencia de los inmuebles y poder corregirse con anterioridad a que el mismo
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despliegue sus efectos fiscales. Debe tenerse en cuenta que, si bien el valor de refe-
rencia no puede impugnarse hasta que el mismo se emplee como elemento de cuan-
tificacion de los impuestos patrimoniales, si puede corregirse en cualquier momento
a través de los procedimientos catastrales, cuando el ciudadano observe que existe
un error en la descripcion catastral de los bienes inmuebles.

3. La posibilidad de que se sometan a gravamen capacidades econédmicas
inexistentes o inferiores a las reflejadas en el valor de referencia

La principal critica al valor de referencia se centra en su caracter de valor plenamente
objetivo, lo que determina que, por diversas circunstancias, puedan llegar a some-
terse a gravamen capacidades econdmicas inexistentes, por las siguientes razones:

— En primer lugar, por una falta de actualizacion suficiente del valor, que puede os-
cilar a lo largo del afio y que se aplica a tributos instantaneos, como son los Im-
puestos sobre Transmisiones Patrimoniales (en adelante, ITP) y sobre Sucesiones
y Donaciones (en adelante, ISD).

En situaciones de alta volatilidad de los precios de los inmuebles, esta aplicacion de
un valor estancado a unos impuestos de devengo instantaneo puede dar lugar al gra-
vamen de una riqueza inexistente.

— En segundo lugar, existen situaciones en los que el precio verdadero de las
transacciones no responde a los precios medios de las compraventas, sino a otros
factores, de indole subjetivo

Como ejemplo de estas situaciones puede pensarse en la adquisicion de una finca a
un colindante, que brinda la posibilidad de expansién de las instalaciones del com-
prador. En este caso, es posible que el precio de dicha transaccion supere el valor de
referencia. Pero, a su vez, como es tomado para la determinacién del valor de refe-
rencia, puede introducir un error estadistico en la muestra, que deberia ser elimi-
nado.

— Entercer es posible que tengamos un mayor o menor nivel de muestra estadistica
por cada area homogénea, de manera que altere el mddulo medio de valoracion.

En estos casos, si no existiera una muestra representativa, lo que deberia suceder, en
puridad, es que no se determinara valor de referencia para la zona en cuestion.

— En cuarto lugar, dependiendo de ciudades y zonas, existen muchas posibilidades
de que los inmuebles transmitidos no coincidan con el representativo.

En concreto, puede pensarse en algunas ciudades, afectadas por el desarrollismo de
los afios 50 y 60, donde existen, para la misma zona, edificios histdricos junto con
otros provocados por el afan constructor registrado en tales décadas.
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— En quinto lugar, existen muchos factores determinantes del precio de los inmue-
bles que, sin embargo, no se toman en consideracion para la fijacién del valor de
referencia.

A titulo de ejemplo, podemos hacer referencia al caracter interior o exterior de los
inmuebles, a las distintas calidades constructivas, a la diferente altura a la que estan
situados los pisos, o a la posible existencia de contratos de alquiler de renta antigua.

— Finalmente, esta mejor o peor toma en consideracion de los factores determinan-
tes del valor de los inmuebles se manifiesta, con especial intensidad, cuando las
ponencias de valores catastrales son muy antiguas.

Como consecuencia de todo lo anterior, es posible que, en algunos casos, los valores
de referencia se hayan situado por encima del mercado o, al menos, sean mas eleva-
dos que los determinados por las Comunidades Auténomas mediante las tablas de
valores que venian aprobando.

Las afirmaciones anteriores, sin embargo, pueden y deben matizarse. Asi, la DGC
ha mostrado una abierta disposicion a tener en cuenta aquellos factores que permi-
tan una mejor individualizacion del valor. De hecho, en las resoluciones dictadas
hasta la fecha han tenido en cuenta las alegaciones formuladas y han incorporado
coeficientes como consecuencia de ello. Estan abiertos a mejorar dicho ejercicio
cuanto sea posible.

Ademas, no sdlo se toman en consideracion datos fisicos, sino también econdmi-
cos. A titulo de ejemplo, la existencia de una ocupacién ilegal de un inmueble es causa
para la no asignacién de valor de referencia. El problema se encuentra, en muchas
ocasiones, en que no se dispone de informacion acerca de la existencia de la referida
ocupacion.

También debemos recordar que el valor de referencia se actualiza cada ano, con
lo que se disminuye el riesgo de grandes oscilaciones. Y también, cada afio, se
aprueba un factor de minoracién para adaptarse a la fluctuacion del mercado.

Adicionalmente, los mddulos de valor medio que se toman como base para la de-
terminacion de los valores de referencia en cada ejercicio son el resultado del analisis
de todas las compraventas que se formalizan en el territorio. Esta es una informacion
completa y fehaciente, que permite alcanzar conclusiones sobre los precios de com-
praventas realizadas de forma efectiva. Dicha metodologia absorbe y compensa las
posibles compraventas condicionadas. A modo de ejemplo, los posibles sobreprecios
por la adquisicion de un inmueble por parte de su colindante, se compensan con las
posibles ventas con urgencia, en las que el precio suele negociarse a la baja.

También debe resaltarse que los elementos considerados para la individualizacion
de los valores de referencia permiten adecuar los mismos a las caracteristicas de cada
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inmueble, aunque sea diferente del representativo, ponderando el grado de seme-
janza entre ambos.

Para finalizar, no se puede olvidar que la DGC es la primera interesada en tener la
mejor descripcidn de los inmuebles, lo que redunda en una mas perfecta fijacion de
los valores de referencia. Para ello, es muy util la colaboracién de los propios intere-
sados, sin perjuicio de que la DGC deba hacerlo de oficio, en caso contrario.

Por otra parte, el valor de referencia introduce mejoras en relacién con otros prin-
cipios constitucionales del sistema tributario, como son los de igualdad y generalidad.
Asi, bajo el sistema anterior, los contribuyentes con menor informacién o menor ca-
pacidad para impugnar las comprobaciones de valor padecian una carga tributaria
muy superior a la de los que interponian las correspondientes reclamaciones.

Adicionalmente, también se produciran ganancias desde el punto de vista de la
eficacia y eficiencia administrativa, una vez que el sistema de comprobacién de valor
habia colapsado por absoluta imposibilidad de cumplir con la totalidad de los requi-
sitos exigidos por la jurisprudencia para su motivacion.

4. Las dudas acerca de la constitucionalidad de la definicion de la nueva base
imponible de los impuestos patrimoniales

Otra cuestion no menos polémica son las dudas acerca de la constitucionalidad del
valor de referencia, dada la STC 182/2021, de 26 de octubre de 2021, relativa al Im-
puesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (en ade-
lante, IIVTNU), en la medida en que aquél constituye un método objetivo de deter-
minacién de la base, sin que se prevea un método directo alternativo.

A la hora de alcanzar alguna conclusion sobre este tema, debe tenerse en cuenta
que la STC 182/2021 no sélo admite la constitucionalidad del tributo cuando se prevé
una estimacién directa como alternativa a la objetiva, sino también cuando, sin esta
doble posibilidad, la objetiva determina rentas medias, segln lo previsible. Asi, para
la citada Sentencia, la regulacién inicial del IIVTNU era constitucional, porque se
aprobd en un escenario de continuas alzas en los precios de los terrenos. Es la crisis
del sector inmobiliario la que, a partir de determinado momento, impidid presumir,
sin tacha de constitucionalidad, que los terrenos registraban siempre incrementos de
valor. Solo desde entonces, una vez rota la razonabilidad del método de calculo por
la evolucidn del sector inmobiliario, se hacia necesaria la introduccion de una estima-
cién directa.

Partiendo de esta doctrina, parece que el valor de referencia cumple con el para-
metro de constitucionalidad. Asi, al estar obtenido a partir de los precios comunica-
dos de las compraventas realizadas, puede afirmarse que refleja, bajo un patrén de
razonabilidad, el valor de los inmuebles.
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Finalmente, es preciso tener en cuenta que existen otros tributos objetivos en
nuestro sistema, como son los Impuestos sobre Bienes Inmueble y sobre Actividades
Econdmicas, asi como regimenes de valoracion también objetivos, como el de impu-
tacion de rentas inmobiliarias o la valoracion de las rentas en especie, ambos en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (en adelante, IRPF).

En todo caso y como alternativa al régimen actual, tal vez se podria haber optado
por la que fue la primera solucién proyectada, consistente en atribuir al valor fijado
por la DGC, la funcidén de constituir una mera referencia -de ahi la denominacién que
ha quedado- para orientar, sin riesgo de comprobacién, las declaraciones de los su-
jetos pasivos. Esto es, se trataria de que el valor de referencia sustituyera a los valores
orientativos publicados hasta el momento por las Comunidades Auténomas, pero sin
llegar a constituir, por si mismo, la base imponible del tributo. Es posible que la figura,
asi configurada, habria provocado una adaptacion espontanea del comportamiento
de los contribuyentes al valor de referencia, reduciendo las comprobaciones de valor.

5. Estanqueidad o unicidad valorativa

Una duda que plantea la introduccion del valor de referencia es la de si vamos o no a
un escenario de unicidad valorativa, esto es, si aquél despliega sus efectos en la impo-
sicion directa sobre la renta. En concreto, puede plantearse si debe tomarse en cuenta
a efectos del calculo de las ganancias patrimoniales en el IRPF. Desde un punto de vista
de la configuracion normativa del sistema, no parece que deba ser asi, toda vez que el
art. 35.2 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas se remite al importe real de la operacidon, considerando como tal el
efectivamente satisfecho, siempre que no resulte inferior al valor de mercado.

Siendo lo anterior cierto, no lo es menos que es posible que el valor de referencia
se traslade, por la via de hecho y a través de las propias declaraciones de los contribu-
yentes, al IRPF y a los Impuestos sobre la Renta de No Residentes y sobre Sociedades.

De lo que no cabe duda es de que el concepto tiene cierta fuerza expansiva, ya
gue, por ejemplo, se ha incorporado al art. 314 de la Ley del Mercado de Valores y al
Impuesto sobre el Patrimonio, en este Ultimo caso, a partir del momento en que se
produzca la primera transmision del inmueble, posterior a la entrada en vigor de la
Ley 11/2021.

6. La comprobacion de los valores declarados por los sujetos pasivos

Otro tema que debemos plantearnos es el de la comprobacién de los valores decla-
rados por los sujetos pasivos, tanto para los casos en que exista valor de referencia
como en los que no. En los primeros, las Administraciones autondmicas emplearan el
procedimiento de comprobacion limitada para rectificar la base imponible declarada
cuando no se acomode al valor de referencia. Y ello, dadas las limitaciones impuestas
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jurisprudencialmente al de verificacion de datos. Es posible que en estos casos pueda
proceder la imposicién de sanciones por declarar un valor inferior al de referencia.

Para los casos en que no existe valor de referencia, las Comunidades Auténomas
seguirdn prestando asistencia a los contribuyentes, ya sea mediante la publicacién de
las tradicionales tablas de coeficientes aplicables a los valores catastrales, o bien me-
diante la tasacion individualizada y vinculante prevista en el art. 90 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.

7. Laimpugnacion del valor de referencia

El dltimo de los aspectos tratados y uno de los mas polémicos es el de laimpugnacién
del valor de referencia. Bajo el escenario normativo creado por la Ley 11/2021, pa-
rece evidente que la impugnacion se refiere a deficiencias o errores en la fijacion del
valor de referencia, no a si éste se acomoda al valor de mercado.

Desde esta perspectiva, los procedimientos de revisién de la situacion catastral
ofrecen un cauce idéneo para ajustar el valor de referencia a la realidad y que se
pueden y deben utilizar antes de que se produzca la transmision. Es mas, el acomodo
del Catastro a la realidad fisica, econdmica y juridica es un deber para todos los titu-
lares de los inmuebles y para la DGC, que puede iniciar los procedimientos de oficio.

Entrando ya en los problemas derivados de la impugnacién, parece una incohe-
rencia que el sujeto pasivo del impuesto, el adquirente, no tenga acceso al informe
de motivacion del valor de referencia que ha creado la DGC. Dicho informe no es de
acceso libre, sino que esta restringido al titular catastral. Siendo esto cierto, no lo es
menos que lo légico es que, tratandose de un negocio entre dos particulares, lo nor-
mal sera que el vendedor traslade al comprador el referido informe de motivacién.
Incluso, puede articularse -y la DGC lo esta estudiando- que el comprador lo pueda
solicitar directamente, contando con la autorizacién del titular catastral.

En todo caso, lo que parece evidente es que al adquirente, sujeto pasivo, hay que
darle la oportunidad de impugnar el valor de referencia en el momento en que entra
en escena, so pena de generar indefensién. En realidad, no parece que dicha circuns-
tancia deba ser un problema real. Desde el mismo momento de la compraventa el
adquirente se convierte en titular catastral y, por tanto, ya puede actuar sobre la
descripcidn catastral del inmueble en cuestion

Un problema que se puede plantear también se deriva de los diferentes informes
a cargo de la DGC que se prevén en la normativa. Asi, en caso de rectificacion de la
autoliquidacion o de recurso de reposicion habra ya un primer informe preceptivo
vinculante. Y, con posterioridad, como consecuencia de la interposicion de una recla-
macién econdmico-administrativa, puede generarse un segundo informe si asi lo so-
licita la Administracion. Ello determina que puedan darse casos de contradiccidon
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entre ambos informes, de generacion de una incongruencia entre dos informes, te-
niendo ambos el caracter de vinculante.

A los 6rganos econdmico-administrativos se les presenta un escenario de cierta
incertidumbre, que no van a poder seguir un criterio elaborado por el TEAC, ya que
tardara en producirse su formacion. Seria bueno que, al menos, procedan a coordi-
narse interna e informalmente.

Para finalizar, el criterio de los drganos econdmico-administrativos es el de no ad-
mitir la aportacion de pruebas periciales. No obstante, pueden existir casos extremos
en el que los inmuebles presenten particularidades muy sefaladas -p.ej., una exce-
siva pendiente del terreno o una fractura en una fachada- que determinen que el
valor de referencia no capte debidamente su valor. En estas situaciones, es posible
gue los tribunales de justicia admitan la aportacion de prueba. Y si eso sucede, los
organos econdmico-administrativos no tendran otra opcién que seguir el criterio del
Tribunal Superior de Justicia.

INFORME 111/2022

SOBRE SOBRE LOS EFECTOS DEL CRITERIO DE LOS TEAR EN LOS ORGANOS DE
APLICACION DE LOS TRIBUTOS

1. Introduccion

El Pleno del Consejo para la Defensa del Contribuyente, en su reunion de 18 de mayo
de 2022, acordé la elaboracion del presente informe sobre los efectos del criterio de
los tribunales econdmico-administrativos regionales (TEAR) y locales (TEAL) en la ac-
tuacidén de los érganos de aplicacion de los tributos de la Agencia Estatal de la Admi-
nistracion Tributaria (AEAT).

Dicho informe trae causa de un expediente de disconformidad interna (art. 10.4
del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre) en el que se plantea si un érgano
de gestidn tributaria debe seguir el criterio reiterado del TEAR (avalado por el Tribu-
nal Superior de Justicia de su ambito territorial) o puede separarse de aquel, puesto
gue las resoluciones de los TEAR (y TEAL) no son vinculantes para los drganos de apli-
cacion de los tributos.

La cuestion relativa a los efectos de la doctrina y criterios de los tribunales econo-
mico-administrativos sobre los drganos de aplicacion de los tributos, siendo una cues-
tion de indudable interés y trascendencia practica, ha sido escasamente abordada de
forma monografica en la literatura tributaria. Es, asimismo, una materia compleja
que presenta multiples derivadas. Sin embargo, el objeto de este informe se limita a
abordar una de ellas, la referente a en qué situaciones los érganos de aplicacién de
los tributos deben tener en cuenta lo resuelto por los TEAR o TEAL en sus actuaciones.
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2. Aproximacion al principio de unidad de criterio en el ambito tributario

La materia objeto de este informe esta directamente relacionada con la articulaciéon
de mecanismos de unificacidon de criterios interpretativos, especialmente relevante
en el ambito tributario -con una organizacion administrativa dispersa y compleja-,
para garantizar el derecho fundamental a una aplicacién de la ley igual para todos los
ciudadanos.

El principio de unidad de criterio que debe presidir la actuacion de la Administra-
cion no tiene una existencia auténoma, pero encuentra su fundamento en principios
esenciales, constitucionales y legales, de nuestro ordenamiento juridico®, tales como
la igualdad en la aplicacidon de la ley (arts. 14 y 31.1 CE), la seguridad juridica y pro-
teccion de la confianza legitima, la interdiccion de la arbitrariedad (art. 9.3 CE), la
buena fe [art. 3.1 e) Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico -RIJSP-], y la eficacia, eficiencia y coordinacidon administrativa [art. 103 CE y
art. 3.1j) LRISP].

De hecho, la exposicidon de motivos de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria (LGT) apunta como principales objetivos reforzar las garantias de los obli-
gados tributarios y la seguridad juridica, lo que puede realizarse impulsando la unifi-
cacion de criterios en la actuacién administrativa. Con una finalidad distinta pero no
alejada de esta, se cita la sentencia del Tribunal Constitucional 116/1994, de 18 de
abril, donde se afirma que “el sistema tributario debe estar presidido por un conjunto
de principios generales comunes capaz de garantizar la homogeneidad basica que
permita configurar el régimen juridico de la ordenacién de los tributos como un ver-
dadero sistema y asegure la unidad del mismo, que es exigencia indeclinable de la
igualdad de los espafoles” (FJ 52). Mds adelante, destaca algunos de los instrumentos
al servicio de la unidad de criterio, como el caracter vinculante de las consultas tribu-
tarias escritas o la creacion del recurso extraordinario de alzada para la unificacion
de doctrina, subrayando que este ultimo complementa el “caracter vinculante de las
consultas tributarias para hacer efectiva la unificacién de criterios en la actuacion de
toda la Administracién tributaria”.

Cinéndonos al ambito exclusivamente estatal, el articulado de la LGT contempla
distintas herramientas para la consecucion de la unidad de criterio interpretativo,
como la facultad de dictar disposiciones interpretativas o aclaratorias de las normas
gue corresponde de forma exclusiva al Ministro de Hacienda y Administraciones Pu-
blicas y a la Direccién General de Tributos -DGT- (art. 12.3 LGT); las contestaciones a
consultas tributarias escritas a cargo de la DGT (arts. 88 y 89 LGT); la doctrina vincu-
lante del Tribunal Econdmico-Administrativo Central -TEAC- (art. 239 LGT); el recurso
extraordinario de alzada para la unificacion de criterio (art. 242 LGT) y el ya

5 Livio GOMES, M., Instrumentos para la unificacion de criterios administrativos en materia
tributaria, Atelier, Barcelona, 2011, p. 44.
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mencionado recurso extraordinario de alzada para unificacién de doctrina (art. 243
LGT). Al margen de la LGT, no puede ignorarse que la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico reconoce la posibilidad de los drganos admi-
nistrativos de dirigir las actividades de sus érganos jerarquicamente dependientes
mediante instrucciones y drdenes de servicio (art. 6).

Como puede facilmente deducirse de la anterior enumeracion, existen distintas
autoridades administrativas con la capacidad legalmente reconocida de interpretar
las leyes tributarias e imponer sus criterios a los drganos encargados de aplicar los
tributos. No es extrafio que no siempre sus interpretaciones sean coincidentes, por
lo que, en caso de discrepancias o conflicto, deben articularse instrumentos que acla-
ren qué interpretacion debe prevalecer®, atendiendo, por ejemplo, a los criterios je-
rarquico, organico, material o funcional.

3. Instrumentos para la unificacién de criterio administrativo en los
procedimientos de revision econémico-administrativa

En este apartado se analizan brevemente las posibilidades de unificacién de criterio
a través de la revision econdmico-administrativa. A efectos expositivos es oportuno
diferenciar entre la “doctrina” y los “criterios” establecidos por los érganos a los que
se encomienda la funcion revisora de los actos y resoluciones tributarios.

3.1. Doctrina vinculante del Tribunal Econémico-Administrativo Central

Conforme al art. 239.8 de la LGT, la “doctrina” vinculante es aquella que “de modo
reiterado” establece el Tribunal Econdmico-Administrativo Central. Aunque el pre-
cepto no define qué se entiende por “reiterado”, existe consenso en admitir que se
trata de un criterio juridico repetido sobre la interpretacion y aplicacién de las nor-
mas juridicas que se refleja en la resolucién de al menos dos reclamaciones. Esta doc-
trina reiterada vincula al resto de los tribunales econdmico-administrativos (TEA), asi
como -tras la modificacion realizada por la Ley 22/2009, de 18 de diciembre- a los
drganos econémico-administrativos de las Comunidades Auténomas y Ciudades con
Estatuto de Autonomia y a la Administracidn tributaria, no solo del Estado, sino tam-
bién de las Comunidades Autonomas y Ciudades con Estatuto de Autonomia. La men-
cionada doctrina reiterada del TEAC se recogera de forma expresa en sus resolucio-
nes y acuerdos y se publicard segun lo dispuesto en el art. 86.2 LGT.

La LGT recoge otros dos supuestos que también pueden considerarse “doctrina”,
los cuales no producen otros efectos que la mencionada funcién unificadora de cri-
terio, sin afectar a la situacidn juridica particular derivada de la resolucién recurrida.

6 CAYON GALIARDO, A., “La unidad de criterio interpretativo en la aplicacion de las normas
tributarias”, Revista Técnica Tributaria, n2 69, 2005, p. 14.
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El primero de ellos es el recurso extraordinario de alzada para la unificacién de
criterio (art. 242 LGT). Pueden interponerlo los centros directivos de la Administra-
cion tributaria (Directores Generales del Ministerio de Hacienda, Directores de De-
partamento de la AEAT y érganos equivalentes o asimilados de las CCAA y de las Ciu-
dades con Estatuto de Autonomia en materia de su competencia) contra las
resoluciones dictadas por los TEAR y TEAL y por los rganos econémico-administrati-
vos de las CCAA y de las Ciudades con Estatuto de Autonomia que no sean suscepti-
bles de recurso ordinario de alzada (y, en su caso, las dictadas por los drganos econo-
mico-administrativos de las CCAA y de las Ciudades con Estatuto de Autonomia en
Unica instancia), cuando estimen gravemente dafiosas y erréneas dichas resoluciones
o cuando apliquen criterios distintos a los contenidos en resoluciones de otros TEA
del Estado o de los 6rganos econdmico-administrativos de las CCAA y de las Ciudades

con Estatuto de Autonomia’.

No obstante, el recurso extraordinario de alzada para unificacién de criterio tam-
bién puede instarse de oficio, por iniciativa propia del Presidente o la Vocalia Coordi-
nadora del TEAC o a propuesta de cualquiera de los vocales del TEAC o de los presi-
dentes de los TEAR o TEAL en dos supuestos: (i) cuando existan resoluciones de los
TEAR o TEAL que apliquen criterios distintos a los contenidos en resoluciones de otros
tribunales econdmico-administrativos; o (ii) se trate de criterios que “revistan espe-
cial trascendencia”.

El segundo es el recurso extraordinario para la unificaciéon de doctrina (art. 243
LGT). De acuerdo con este precepto, el Director/a General de Tributos u 6rgano equi-
valente autonédmico podra impugnar las resoluciones en materia tributaria dictadas
por el propio TEAC, por estar en desacuerdo con el contenido de las mismas. Para
resolver este recurso se ha creado, en el seno del TEAC, la Sala Especial para la Unifi-
cacion de Doctrina, compuesta por el Presidente del TEAC, que la presidira, tres vo-
cales de dicho Tribunal, el Director General de Tributos, el Director General de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, el Director General o el Director del
Departamento de la AEAT del que dependa funcionalmente el érgano que hubiera
dictado el acto a que se refiere la resolucion objeto del recurso y el Presidente del
Consejo para la Defensa del Contribuyente (cuando el recurso tenga su origen en una
resolucién de un érgano dependiente de una Comunidad Auténoma o Ciudad con

7 Conforme a la doctrina del TEAC, una resolucidén se entiende “gravemente dafiosa y errénea”
cuando, ademds de ser patente o manifiesto el error padecido por el TEAR vulnerando normas
legales concretas y dafiando el interés general, el error alegado es susceptible de reiteracién, es
decir, tiene caracter de generalidad. Este recurso extraordinario se plantea en relacién con la
interpretacién de la Ley, no siendo el remedio adecuado para la revisiéon de posibles errores de
calificacién en los que la resolucion del TEAR hubiera podido incurrir acerca de cuestiones de hecho
o valoraciones juridicas, solo relevantes para resolver la concreta cuestidon planteada en el
expediente (entre otras, resoluciones de 28 de julio de 2004, RG 345/2002; de 24 de septiembre de
2008, RG 6131/2008, FJ 29; y 24 de septiembre de 2019, RG 4087/2017, FJ 19).
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Estatuto de Autonomia, las referencias al Director General de la AEAT y al Director
General o Director del Departamento de la AEAT del que dependa el érgano que emi-
ti6 el acto deben entenderse efectuadas a los érganos equivalentes o asimilados de
las CCAA o Ciudades con Estatuto de Autonomia).

La resolucién de estos dos recursos extraordinarios respetara la situacion juridica
particular derivada de la resolucion recurrida, fijando la doctrina aplicable. Dicha doc-
trina vinculara a los érganos de revisidn en via administrativa y al resto de la Admi-
nistracion tributaria del Estado y de las Comunidades Auténomas y Ciudades con Es-
tatuto de Autonomia. El propio TEAC se ha pronunciado expresamente sobre los
efectos de su doctrina reiterada y sobre el criterio plasmado en la resolucién del re-
curso de unificacion de criterio, recordando que “los criterios que obligatoriamente
tienen fuerza vinculante para todos los érganos ya sean estatales o autondmicos, en-
cargados de la aplicacidon de los tributos y asimismo de la funcién de revision, son los
expresados por el Tribunal Econédmico-Administrativo Central”®; y aclarando de
forma reiterada, en concreto respecto de los recursos extraordinarios de alzada para
la unificacién de criterio, que los criterios que se fijen una sola vez, ya sea estimando
o desestimando este tipo de recursos, tendran caracter vinculante para toda la Ad-
ministracion tributaria, tanto del Estado como de las Comunidades y Ciudades con

Estatuto de Autonomia®.

3.2. Criterios de los Tribunales Economico-Administrativos Regionales

El criterio emanado de los tribunales econdmico-administrativos regionales y locales
no vincula a los drganos de aplicacién de los tributos de la Administracion tributaria,
ni siquiera a los que tienen su sede en el ambito de la competencia territorial de
aquellos. La vinculacion alcanza solo al propio tribunal, pues si el criterio emana del
Pleno vincula a las Salas, y si procede de las Salas vincula a los drganos unipersonales.

La regulaciéon contenida en el art. 239.8 LGT no ha merecido el juicio favorable de
alguna doctrina, al considerar que los érganos de aplicacidon periféricos deberian es-
tar obligados a seguir el criterio reiterado del correspondiente TEAR o TEAL, lo que
contribuiria a reducir la conflictividad, sobre todo en materias en que es dificil que
llegue a existir doctrina del TEAC, coadyuvando asimismo a reducir la litigiosidad en
asuntos repetitivos. Si algun criterio de los TEAR o TEAL se considerase erréneo, po-
dria emplearse el recurso extraordinario de alzada para la unificacion de criterio,

8 Resoluciones del TEAC de 29 de septiembre de 2011 (RG 00/00591/2010/00/00), FJ 52; de 10 de
septiembre de 2015 (RG 00/04185/2014/00/00), FJ 2°.

9 Resoluciones del TEAC de 10 de septiembre de 2015 (RG 00/04185/2014/00/00), FJ 22; de 5 de julio
de 2016 (RG 00/06112/2015/00/00), FJ 32.
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estando legitimados para instarlo los drganos directivos del Ministerio de Hacienda,
de las Comunidades Auténomas y de la AEATO.

La propuesta de dar al criterio de los tribunales regionales y locales eficacia ad
extra exigiria la realizacién de cambios normativos, procediendo a su reconocimiento
expreso en la propia Ley General Tributaria. Ademas, habria que hacer frente a los
problemas de la posible aparicion de discrepancias entre los diferentes TEAR y TEAL,
lo que llevaria a los 6rganos de aplicacién de los tributos a estar vinculados por reso-
luciones que aplican criterios distintos y contradictorios hasta que se pronuncie el
TEACL,

4. Los efectos del criterio de los TEAR sobre los drganos de aplicacion de los
tributos y el principio de buena administracion

El hecho de que el criterio de los TEAR o TEAL no sea vinculante para los érganos de
aplicacidn de los tributos, no significa que estos no puedan y deban, en determinados
casos, seguir los criterios plasmados en las resoluciones de los citados 6rganos de
revision, como plasmacién del principio de buena administracion y garantia de los
derechos de los obligados tributarios.

La Constitucion de 1978 no alude directamente al principio de buena administra-
cion, pero existe consenso doctrinal y jurisprudencial en admitir su reconocimiento
implicito principalmente en los articulos 9.3 (principio de seguridad juridica e inter-
diccién de la arbitrariedad) y 103.1 (principios de objetividad, coordinacién y eficacia
de las Administraciones publicas) -aunque también se alude en ocasiones a los articu-
los 31.2 (principios de economia y eficiencia) y 106 (control judicial de la legalidad de
la actuacion administrativa) de la Constitucion-, asi como en el articulo 3.1 e) de la
LRISP, vinculandolo a los principios de buena fe y confianza legitima.

Este principio estd teniendo un protagonismo creciente en el control judicial de la
actividad de la Administracién tributaria. En la jurisprudencia del Tribunal Supremo
el principio de buena administracién se emplea, entre otros supuestos, para dar res-
puesta a problemas generados por vacios o silencios normativos o por una defec-
tuosa o incompleta regulacién de los procedimientos aplicables. En estos casos, el
principio de buena administracion muestra su potencial “para hacer justicia en el caso
concreto, especialmente eficaz en los supuestos en que no existe una clara

10 pgRez TORRES, E., en R. Huesca Boadilla (coord.), Comentarios a la Nueva Ley General Tributaria,
Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2004, pp. 1623-1624.

11 Rruiz TOLEDANO, J. I./RUIZ GONZALEZ, L. J., “Las reclamaciones econdmico-administrativas en la
esfera estatal y autondmica”, en P. Chico de la Cdmaray J. Galan Ruiz (dirs), La revision de actos en
materia tributaria, Lex Nova-Thomson Reuters, Valladolid, 2016, pp. 211-212.
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vulneracién del ordenamiento juridico-tributario”12, permitiendo interpretar las nor-

mas juridicas y exigiendo un modo de conducirse a la Administracién tributaria que
haga mas efectivos los derechos en juego, evitando efectos indeseados o absurdos,
no solo para el administrado, sino también para lo que debe entenderse como una
Administracion eficiente y con vinculacién plena a los mandatos constitucionales!3.

En palabras del Tribunal Supremo, el principio de buena administracién implicito
en nuestra Constitucion “no constituye una pura férmula vacia de contenido, sino
gue se impone a las Administraciones Publicas, de suerte que el conjunto de derechos
gue de aquel principio derivan (audiencia, resolucion en plazo, motivacién, trata-
miento eficaz y equitativo de los asuntos, buena fe) tiene -debe tener- plasmacién
efectiva y lleva aparejado, por ello, un correlativo elenco de deberes plenamente exi-
gible por el ciudadano a los érganos publicos”14.

En su faceta procedimental, el principio de buena administracion va mas alla del
respeto escrupuloso de la legalidad, exigiendo un procedimiento administrativo (y
tributario) justo desde la perspectiva juridica, es decir, un procedimiento en el que la
actuacion administrativa se desenvuelva con la debida diligencia o el debido cuidado
para garantizar una decisién congruente y proporcionada, fruto de una racional pon-
deracién (expresada a través de una adecuada motivacién), asi como la tutela efec-
tiva de los derechos y garantias de los particulares. En palabras del Tribunal Supremo,
le es “exigible a la Administracion una conducta lo suficientemente diligente como
para evitar definitivamente las posibles disfunciones derivadas de su actuacion, por
asi exigirlo el principio de buena administracién que no se detiene en la mera obser-
vancia estricta de procedimiento y tramites, sino que mas alla reclama la plena efec-
tividad de garantias y derechos reconocidos legal y constitucionalmente al contribu-
yente”1>,

En esta linea, el Consejo recuerda, asimismo, la importancia de la motivacién como
una garantia instrumental del derecho de defensa y una manifestacion del principio
de buena administracidn. Asi, la STS de 19 de octubre de 2015 (rec. cas. 168/2014)
subraya “la estrecha conexion entre el requisito de la motivacion y el derecho de de-
fensa del obligado tributario”, si bien advierte que “la exigencia de motivacion no se
reduce a esa conexidon”, pues “la obligacién de motivacion no esta prevista sélo como

12 cfr. MARIN-BARNUEVO FABO, D., “El principio de buena administracion en materia tributaria”,
Revista Espafiola de Derecho Financiero, nim. 186, 2020, pp. 16 y 36.

13 cuperO BLAS, J., “El principio de buena administracién en la reciente jurisprudencia de la Sala
Tercera del Tribunal Supremo en materia tributaria”, Anuario del Buen Gobierno y de la Calidad de
la Regulacion 2019, p. 93.

14 575 de 15 de octubre de 2020, rec. cas. num. 1652/2019, FJ 32; asimismo, STS de 29 de octubre de
2020, rec. cas. nim. 5442/2018, FJ 62.

15 575 de 17 de abril de 2017, rec. cas. niim. 785/2006, FJ 3¢.
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garantia del derecho a la defensa de los contribuyentes, sino que tiende a asegurar
la imparcialidad de la actuacion de la Administracién tributaria asi como de la obser-
vancia de las reglas que disciplinan el ejercicio de las potestades que le han sido atri-
buidas” (FJ 29).

En efecto, es una obligacién de todo drgano administrativo motivar adecuada-
mente sus actuaciones, de forma que si el érgano de aplicacién de los tributos fuera
conocedor de un criterio o razonamiento de un TEAR o TEAL, que no fuera aislado,
sino consolidado por su reiteracién, una adecuada motivacion de las actuaciones exi-
giria que el 6rgano de aplicacidn de los tributos hiciese mencion a ese criterio o razo-
namiento consolidado, apartandose del mismo solo si fuera capaz de ofrecer otro
criterio o razonamiento fundamentado.

Sobre la base de lo expuesto, a juicio de este Consejo, la exigencia de una ade-
cuada motivacion impide que el drgano de aplicacién de los tributos emplee como
Unica motivacion de su actuacion que el criterio del TEAR (o TEAL) no le vincula.

Siendo posible, por tanto, una actuacion del érgano de aplicacion de los tributos
con un criterio contrario al seguido por el TEAR o TEAL, cabe plantearse qué posibili-
dades de actuacion, dentro de las ofrecidas por el ordenamiento juridico, son mdas
respetuosas con el principio de buena administracion y contribuirian a reducir una
litigiosidad excesiva o innecesaria. A estos efectos, cabe identificar esencialmente
dos escenarios.

El primero es aquel en que la actuacion del 6rgano de aplicacion de los tributos no
viene impuesta por la existencia de un criterio previo de la Direcciéon General de Tri-
butos que le vincula. En este caso, si bien cabria que en actuaciones subsiguientes el
organo de aplicacion de los tributos se apartase del criterio del TEAR o TEAL con una
adecuada motivacion, el Consejo considera que la pauta de conducta administrativa
mas aconsejable si nos encontramos ante un debate de criterio seria informar al Di-
rector/a del correspondiente Departamento de la AEAT para que se estudie la posible
interposicion de un recurso de alzada para la unificacion de criterio, si se entiende
que el criterio del TEAR es gravemente dafioso y erréneo.

El segundo escenario es aquel en que la actuacion del érgano de aplicacion de los
tributos viene impuesta por la existencia de un criterio previo de la Direccion General
de Tributos que le vincula.

De nuevo en este caso es aconsejable el planteamiento del recurso extraordinario
de alzada para unificacion de criterio, si bien la interposicion del recurso podria asi-
mismo realizarse por el Director/a de la Direccidon General de Tributos, en cuanto 6r-
gano al que le es atribuible el criterio que sigue el drgano de aplicacion de los tributos
y que resulta directamente afectado, en cuanto contrariado, por el TEAR o TEAL.
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Sin perjuicio de lo anterior, en el supuesto de que el TEAR o TEAL hubiera aplicado
un criterio distinto al contenido en resoluciones de otro tribunal econédmico-adminis-
trativo y tanto si la regularizacién viene o no impuesta por la existencia de un criterio
previo de la DGT, la unificacién de criterio podria ser asimismo propuesta directa-
mente por el TEAR, TEAL o TEAC de acuerdo con lo previsto en el segundo parrafo de
la letra d) del art. 229 de la LGT.

El TEAC asimismo podra proponer la unificacion de criterio si estima que concurre
el supuesto de especial trascendencia a que se refiere dicho articulo.

En cualquiera de los dos escenarios, cuando penda un recurso extraordinario de
alzada para unificacién de criterio, y dado que no esta prevista legalmente la suspen-
sidén o interrupcion de los plazos tanto de prescripcién como de duracion de los pro-
cedimientos de aplicacién de los tributos, el Consejo entiende que no podria consi-
derarse contrario a ningun principio que, hasta que no recaiga resolucién, los érganos
de aplicacion de los tributos pudieran proseguir con sus actuaciones (iniciando o con-
tinuando procedimientos, segun el caso).

INFORME 1V/2022
SOBRE LA MEJORA DE LA ViA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA

1. Presentacion

El 8 de noviembre de 2022 se celebré la cuarta sesién del Foro de debate técnico
IEF/CDC, entre los representantes de las asociaciones y colegios profesionales y la
Administracién tributaria. En este caso, el objeto fue la mejora y agilizacion de la via
econdmico-administrativa, contando con la participacion del Presidente y la Vocal
Coordinadora del Tribunal Econdmico-Administrativo Central (en adelante, TEAC).

Para el Consejo para la Defensa del Contribuyente (en adelante, CDC), la mejora
de la via econdmico-administrativa constituye un elemento esencial, por varias razo-
nes, de las que queremos destacar dos. En primer lugar, ya que en la actualidad no
puede afirmarse que se cumplan, en todos los casos, los plazos de resolucién de las
reclamaciones. Estas demoras en los plazos de resolucién afectan a los derechos de
los contribuyentes, que deberian tener un derecho efectivo a obtener una resolucién
de su pretensidn en plazos razonables. En segundo lugar, el buen funcionamiento de
esta via revisora es la mejor garantia de seguridad juridica y certeza para los contri-
buyentes. Asi lo hemos puesto de manifiesto en nuestro reciente “Informe sobre los
efectos del criterio de los TEAR en los drganos de aplicacion de los tributos”, donde,
ante la discrepancia de criterio entre los Tribunales Econdmico-Administrativos Re-
gionales (en adelante, TEARs) y los érganos de aplicacion de los tributos, abogamos
por la necesidad de unificacion de criterio y la correcta motivacion de los actos admi-
nistrativos.
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En atencidén a lo anterior, el CDC considera conveniente realizar un Informe que
exponga la situacién actual y las modificaciones y mejoras que se estan poniendo en
marcha en los Tribunales, recogiendo, asimismo, las inquietudes que expresaron en
el Foro los representantes de las asociaciones y colegios profesionales.

En el citado Foro, ademas de estas reformas concretas a implantar en el corto
plazo, también se realizd una reflexion mas general sobre el futuro de la justicia ad-
ministrativa en nuestro pais. En esa reflexion, incluso se llegd a esbozar por el Vocal
de este CDC D. José Andrés Rozas Valdés, Catedratico de Derecho Financiero y Tribu-
tario de la UAB, una propuesta para integrar a los érganos econdmico-administrati-
vos en el Poder Judicial, convirtiéndose en una primera instancia, tras un recurso de
reposicion preceptivo en la via administrativa, consiguiéndose la doble instancia en
la via judicial.

No obstante, este tipo de planteamientos, siendo muy valiosos, exigen reformas
de calado, no sélo en la normativa tributaria, sino en la reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa y del Poder Judicial. Por ello, el CDC entiende que, de-
biendo realizarse estas reflexiones de futuro, merece la pena, de manera simultaneo,
centrarse en los aspectos concretos donde se puede conseguir una agilizacion de la
via econdmico-administrativa y un refuerzo de su funcién unificadora de criterio.

A ello dedicamos las siguientes paginas, donde no sélo recogemos la exposicion
realizada por parte del TEAC, sino también reflejamos algunas de las ideas y sugeren-
cias formuladas por colegios y asociaciones, que son compartidas por el CDC.

2. La disminucidn de la pendencia

Hasta hace bien poco tiempo, no era inusual reclamaciones econdmico-administrati-
vas que, entre sus dos instancias, tardaran en resolverse seis o siete afios. Se trataba,
sin lugar a dudas, de un problema de medios, tanto humanos como materiales.

En cuanto a los medios personales, la carencia no procede solo del nimero de
plazas asignadas a los Tribunales, sino, sobre todo, de las diferencias retributivas que
producen en relacion con los puestos en los érganos de aplicacion de los tributos. Ello
hace muy dificil conseguir el 6ptimo, que no es otro que mejorar la pendencia y los
plazos de resolucion contando en los Tribunales con el personal mas especializado y
experimentado.

Ante esta situacion, la Unica via factible, por la que se ha optado, era incorporar a
los TEARs a funcionarios jovenes, salidos de la Escuela de Hacienda Publica, que re-
forzaran a dichos érganos, mediante tareas de apoyo. Son funcionarios aun necesita-
dos de experiencia, pero a los que se les proporciona formacién, incluyendo, claro
estd, el estudio de los criterios consolidados del TEAC. Dicha formacién permite a
estos funcionarios desarrollar trabajos para los Tribunales, elaborando borradores de
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resoluciones que luego se someten a la Sala y que son corregidos y revisados cuantas
veces sean necesarias.

Esta forma de actuar ha permitido agilizar las resoluciones, pasando la pendencia
en los TEARs de 340.000 a 175.000 reclamaciones, aproximadamente. En algunos Tri-
bunales, como el de Madrid, se ha pasado de una pendencia de 65.000 a 28.000 re-
soluciones, esperando que pueda resolver en plazo ya el afio proximo.

Es cierto que dichas mejoras han incrementado el nimero de las alzadas al TEAC,
desplazando, en parte, el cuello de botella. Pero lo cierto es que en estos momentos
se estan resolviendo muchos de los recursos interpuestos en 2021 vy, en algunas vo-
calias, de los de 2022. Por ello mismo, el siguiente objetivo sera conseguir que el TEAC
resuelva dentro de plazo.

Desde las asociaciones y colegios se valora de manera muy positiva esta reduccion
de la pendencia, que es perceptible en el ejercicio diario de la profesidon. No obstante,
el apoyo de personal tan joven debe tomarse como una medida transitoria y debe
tenerse en cuenta que, en tales situaciones, es posible que padezca la calidad de las
resoluciones. A largo plazo —y ésta es también una opinién compartida por el CDC-,
debe garantizarse que las plazas asignadas a los Tribunales presentan el atractivo ne-
cesario para incorporar a los funcionarios mas expertos y especializados.

3. Modernizacion de los Tribunales y unificacion de criterio

Con la colaboracién del Departamento de Informatica Tributaria de la Agencia Tribu-
taria (en adelante, DIT) se esta desarrollando un trabajo de modernizacion de los Tri-
bunales, que permita mejorar los expedientes electrénicos, eliminar el papel y con-
seguir una tramitacion mas agil de las reclamaciones econdmico-administrativas.

Este proceso de modernizacion permitird también realizar avances importantes en
la labor de difusion y unificacion de criterios, en particular, posibilitando un incre-
mento en la publicacion en DYCTEA de resoluciones de los TEARs.

No obstante, hay que ser consciente, en este aspecto, que el proceso de “blan-
gueo” de las resoluciones econdmico-administrativas es mucho mas complejo que el
de las judiciales. Convertir en anénima una resolucién no es una operacién automa-
tica, sin que debe hacerse manualmente sopesando el nivel de anonimizacién obli-
gado con el necesario entendimiento de la resolucion. De hecho, esta fase requiere
de una primera intervencion de sustitucion de datos reales por datos anénimos -no
simplemente un borrado de datos- y una posterior labor de revisidon por persona dis-
tinta. La Administracién tributaria tienen un deber de anonimizacién muy superior al
del poder judicial, de forma que en la publicacion de las resoluciones de los TEAs se
ha de aplicar no solo la norma general de proteccién de datos personales de personas
fisicas (LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales) sino la especialidad de su propia normativa recogida en los
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articulos 87.2 y 95 de la Ley 58/2003, General Tributaria; articulos que implican la
supresion de toda referencia a los datos que permitan la identificacion de las perso-
nas a las que afecten sin distinguir las personas fisicas de las juridicas), exigiendo ga-
rantizar la confidencialidad de la informacién tributaria, algo muy distinto y mucho
mas complejo que suprimir nombres de contribuyentes. Como consecuencia de lo
anterior, hasta el momento no se ha conseguido del mercado ninglin programa que
permita realizar ese proceso de manera automatizada, lo que obliga a desarrollar un
proceso manual.

En cuanto a la unificacion de criterio, la colaboracién con el DIT va a permitir crear
una base Unica de conocimiento para dar a conocer los criterios vinculantes del Tribu-
nal Supremo, del TEAC, de la Direccién General de Tributos, de los TEARs cuando no
exista doctrina vinculante del TEAC, y de la AEAT cuando no exista criterio o doctrina
vinculante. Este aspecto es muy valorado por las asociaciones y colegios profesionales,
asi como para el propio CDC, para los que la inmediatez en la comunicacion de la doc-
trina resulta esencial y permitird depurar los actos de aplicacion de los tributos.

También se resalta por parte de las asociaciones que deben utilizarse estos meca-
nismos para hacer mejores analisis de la litigiosidad, evaluando cual es la causa
cuando, en ciertas materias, se registran altos indices de estimaciones.

4. Mejoras en la eficiencia de las resoluciones: medidas cautelares y solicitudes
de suspension

Los esfuerzos de los Tribunales se van a centrar también en mejorar la eficiencia en
dos tipos de resoluciones, donde el plazo de resolucién se revela fundamental. En
primer lugar, nos referimos a las reclamaciones dirigidas contra las medidas cautela-
res, donde los plazos actuales de resolucién, muy extensos, privan de sentido a los
recursos. Asi tuvo ocasion de sefialarlo ya este CDC en su “Propuesta de mejora de
los procedimientos de declaracion de la responsabilidad tributaria”. El objetivo es
gue el proximo afio tales recursos se resuelvan con mayor celeridad que actualmente.

En segundo lugar, el esfuerzo de resolucién temprana se centrard en las solicitudes
de suspensién, donde el alargamiento excesivo de los plazos causa perjuicios a la Ad-
ministracion tributaria.

Estos avances, sin embargo, estan también condicionados por el proceso de mo-
dernizacién de los Tribunales, ya que exigen que los Tribunales puedan identificar
tempranamente el contenido de la reclamacion, dirigida contra una medida cautelar,
o la existencia de una solicitud de suspension.

5. Pleito testigo

La mayor novedad que se va a producir en el futuro inmediato es la creacién de los
denominados “pleitos testigo”. Es una técnica procesal, ya reconocida para la via
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judicial en el art. 37.2 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administratival®, que permite agrupar las reclamaciones en las que
exista idéntico objeto, para resolver una de ellas, sentando criterio de manera agil v,
seguidamente, aplicar la doctrina a los demas asuntos.

Esta forma de proceder acelerard la tramitacion de estos asuntos que presentan
identidad de objeto, mejorando el acceso a la via contencioso-administrativa, en caso
de desestimacion o accediendo rapidamente a una resolucién favorable a los intere-
ses del contribuyente, en otro caso. Por tanto, las ventajas para los obligados tribu-
tarios son evidentes.

Pero, ademas, presenta virtudes para la mejor aplicacion de los tributos por parte
de la Administracion tributaria. Asi, cuando ésta comienza una campafia sobre algun
aspecto oscuro o sometido a discusion, resulta muy util disponer rapidamente de un
criterio del TEAC, al objeto de continuar con tales actuaciones o, por el contrario,
reorientar las comprobaciones. En definitiva, constituye una herramienta esencial
para la mejor planificacion y ejecucidn de las actuaciones de control.

En este proyecto, se estan estudiando las posibles alternativas para que también
los propios contribuyentes dispongan de cierta iniciativa para la seleccion de los asun-
tos que se integren en esta técnica procesal. Asi, cabe que los obligados se dirijan al
CDC para que éste analice temas urgentes y que requieren un pronunciamiento ra-
pido del TEAC. Otra posibilidad, no excluyente de la anterior, seria acudir a los Foros
gue existen en el seno de la Agencia Tributaria. Por parte del CDC, sélo podemos
mostrar nuestra total disposicion para asumir la que seria una nueva funcion del or-
ganismo.

6. Planteamiento de cuestiones prejudiciales

Como sabemos, la STIUE Banco de Santander vedé la posibilidad de que los érganos
econémico-administrativos eleven cuestiones prejudiciales, dados los reproches de
dicha resolucién a la independencia de los Tribunales para poder considerarlos como
“érgano jurisdiccional nacional”.

Como vya puso de manifiesto el CDC en su “Informe sobre las consecuencias de la
Sentencia del TIUE de 21 de enero de 2020 (C-274/14) relativa a la incompetencia de
los tribunales econdmico- administrativos para plantear cuestiones prejudiciales”, es-
tos inconvenientes podrian eliminarse garantizando la inamovilidad de los miembros
de los Tribunales y a través de la supresion del recurso extraordinario para la unifica-
cién de doctrina.

16 «3 Cuando ante un Juez o Tribunal estuviera pendiente una pluralidad de recursos con idéntico
objeto, el drgano jurisdiccional, si no se hubiesen acumulado, debera tramitar uno o varios con
caracter preferente previa audiencia de las partes por plazo comun de cinco dias, suspendiendo el
curso de los demas hasta que se dicte sentencia en los primeros”.
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Desde el TEAC, estas medidas son valoradas de forma positiva, si bien son necesa-
rias reformas legales para su implantacidn. Dichas reformas son apoyadas por el CDC,
en el sentido que ya indicamos en nuestro “Informe 5/2020, sobre las consecuencias
de la Sentencia del TJUE de 21 de enero de 2020 (C-274/14) relativa a la incompeten-
cia de los tribunales econémico-administrativos para plantear cuestiones prejudicia-
les”17, asi como por las asociaciones y colegios profesionales.

7. Reorganizacion de medios humanos en los Tribunales

Por ultimo, desde el TEAC se esta disefiando la composicion ideal de los TEARs, que
consiste en la creacién de una plantilla fija que sea capaz de resolver en plazo. No
obstante, la situacion es muy heterogénea desde un punto de vista territorial. Asi,
hay Comunidades donde la plantilla estda sobredimensionada y otras, en particular,
las de mayor poblacion, donde faltan plazas.

Por ello y con caracter transitorio, hay TEARs que estan ayudando a otros a elimi-
nar la pendencia. En la misma linea, también se estan asignado especialistas por ma-
teria, que resuelven las reclamaciones sobre aquélla —p.ej., Catastro- en todo el terri-
torio nacional. Ambos tipos de medidas cuentan con el apoyo normativo del art. 28.5
del Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en materia de revision en via administrativa, aprobado por Real Decreto
520/2005, de 13 de mayo.

8. Otras cuestiones

A instancia de las asociaciones y colegios profesionales se trataron otros aspectos,
algunos muy relevantes y que no queremos dejar de, al menos, dejar apuntados. En
primer lugar, la escasisima utilizacion que, hasta el momento, se ha hecho de la via
prevista en el art. 235.3 de la LGT, que permitiria eliminar litigios. Deberian evaluarse
las causas del fracaso de dicha medida, potenciando su utilizacién. En segundo lugar,
la siempre problematica de la retroaccion de actuaciones, que suele traducirse en la
emision de un acto administrativo practicamente idéntico que el anulado, tras cum-
plir el tramite eludido. Esta cuestion, sin embargo, es ajena a los Tribunales, que se
encuentran obligados a decretar la retroaccién cuando aprecian el vicio formal. Final-
mente, también se suscitd la posibilidad de que la via econdmico-administrativa fuera
voluntaria, si bien debe tenerse en cuenta que, posiblemente, tal medida agravaria
la situacion de los procesos judiciales, al suprimirse el filtro que suponen las reclama-
ciones econédmico-administrativas.

17 pyede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/GabSEHacienda/CDC/Propuestas%20e%
20informes/Propuestas-Informes-CDC-1997-2022.pdf.
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2. Propuestas Normativas

PROPUESTA 1/2022

SOBRE LA MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DECLARACION DE LA
RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA

1. Presentacion

Como es sabido, en fechas recientes se ha constituido el Foro Técnico de debate
IEF/CDC, con la participacion de las asociaciones y colegios profesionales, la Adminis-
tracion tributaria y representantes de estas dos instituciones.

En su primera sesion se abordaron los problemas que se plantean en relacién con
las declaraciones de responsabilidad tributaria. Como consecuencia de la discusién
habida y sintesis de la misma, el Foro ha aprobado un documento que viene a cons-
tituir un diagndstico de los principales problemas que plantean los expedientes de
responsabilidad.

Una vez realizado dicho trabajo, el CDC procede a formular, ya de manera auto-
noma, la presente Propuesta. El diagndstico al que nos hemos referido pone de ma-
nifiesto, como se vera, demandas del sector profesional que exigirian reformas nor-
mativas, pero también otros muchos problemas que pueden solventarse con meras
modificaciones en la practica administrativa. La presente Propuesta, con un espiritu
pragmatico, se va a centrar en la segunda clase de reformas, mas faciles de implantar
a corto plazo pero que pueden suponer una mejora sustancial en la posicién de esta
clase de obligados tributarios.

Segun hemos sefalado, en las lineas que siguen a continuacién expondremos, en
primer lugar, el diagndstico de la situacion, para centrarnos, luego, en la formulacidn
de propuestas de mejora.

2. Diagnoéstico de la situacion

Los problemas que se suscitaron en el Foro IEF/CDC pueden estructurase en torno a
diferentes grandes temas, que pasamos a relatar de manera ordenada.

2.1. Alteracion de la naturaleza de los responsables solidarios

En primer lugar, se puso de manifiesto, desde los colegios y asociaciones profesiona-
les, la alteracion de la naturaleza juridica de los responsables solidarios que se pro-
duce, a su juicio, como consecuencia de las dos modificaciones introducidas en esta
materia por la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha contra el
fraude fiscal (en adelante, LPFF). De un lado y sobre todo, por la posibilidad de decla-
rar y exigir la responsabilidad solidaria aunque el deudor principal haya obtenido un
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aplazamiento o suspensiéon de la deuda. De otro lado, al incluirse a estos obligados
tributarios en la lista de deudores de la Hacienda Publica.

Se afirma que ambas medidas y, en especial, la primera, aproxima la figura del
responsable solidario a la de los deudores solidarios, a la vez que plantea problemas
de aplicacion practica. A titulo de ejemplo, puede facilitar ingresos duplicados e in-
crementar las acciones de regreso entre el responsable y el deudor principal.

Desde la Administracidn, se invoca el art. 1144 del Cédigo civil, que permite al
acreedor dirigirse contra cualquiera de los deudores solidarios e, incluso, la posibili-
dad de entablar acciones contra varios de ellos mientras no esté satisfecha la deuda.
Por otra parte, y a efectos de la lista de deudores, se muestran partidarios de haber
incluido también a los responsables subsidiarios, dada su condicion de obligados tri-
butarios.

Los representantes de los colegios y asociaciones ponen de manifiesto, durante el
debate, que esta concepcidn implica cierta confusion de caracter dogmatico, que se
traduce en un régimen juridico incorrecto. Asi, se sefala que los responsables, inclu-
yendo a los denominados solidarios, no se encuentran en una situacion de solidaridad
con el deudor principal. Esta solo se produce, de conformidad con el art. 35.7 de la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (en adelante, LGT), cuando con-
curren varios sujetos en el mismo presupuesto de hecho de una obligacién. Pero no
en los supuestos de responsabilidad, ya que esta clase de obligados tributarios se
encuentran siempre en una situacion vicaria o de segundo plano respecto del deudor
principal y realizan su propio presupuesto de hecho.

En todo caso, debe reconocerse que la idea de la solidaridad pasiva frente a la
Administracidon, con base en el art. 35.7 de la LGT, ha sido admitida por la doctrina
administrativa y determinadas resoluciones judiciales. En este sentido, pueden ci-
tarse la resolucion del TEAC de 27 de febrero de 2020 y la SAN de 23 de mayo de
20109.

2.2. Problemas relativos al supuesto de responsabilidad regulado en el art. 42.2 de
la LGT

Son varias las cuestiones planteadas en torno a este supuesto de responsabilidad. En
primer lugar, se cuestiona la imposibilidad de impugnar la liquidacién del deudor
principal en estos casos, lo que, segun los profesionales, genera indefensién. Desde
la Administracion se razona que dicha limitacidn esta justificada porque en estos su-
puestos de responsabilidad, a diferencia de lo que sucede en los restantes, existe una
desconexion entre el presupuesto de hecho de la responsabilidad y la obligacidn tri-
butaria a cargo del deudor principal.

En segundo lugar, se plantea también la cuestion relativa a la cadena de respon-
sabilidades, ya que no resulta infrecuente, en estos momentos, que se declare
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responsabilidad por el art. 42.2 de |la LGT en relaciéon con deudas de un responsable,
que ha sido declarado como tal, por ejemplo, por aplicacién del art. 43.1.a) de la LGT.

Desde la Administracidn se afirma que dicho encadenamiento de responsabilida-
des cuenta con el respaldo de la jurisprudencia del Tribunal Supremo. En concreto, la
Sentencia de 10 de julio de 2019, rec. cas. 4540/2017, establece la siguiente doctrina:

“(...) resulta posible declarar la responsabilidad solidaria en relacion con las deudas
tributarias de otro obligado tributario cuya obligacion de pago de las mismas venga
determinada por haber sido declarado responsable subsidiario del deudor principal,
siempre que concurran los presupuestos de hecho a que la ley anuda, en cada caso,
como determinante de la declaracion de responsabilidad”.

En tercer lugar, el sector profesional sefala que, con cierta frecuencia, se abren
procedimientos de declaracion de responsabilidad ante operaciones perfectamente
licitas, esto es, donde el desplazamiento patrimonial tiene una justa causa. También
que existen supuestos donde el tercero que interviene en el negocio juridico que pro-
voca el vaciamiento patrimonial desconoce que éste se esta produciendo.

No obstante, debe tenerse en cuenta, en sentido opuesto, que la aplicacion del
art. 42.2.a) de la LGT no requiere la ilicitud de la operacion. En este sentido, la SAN
de 24 de noviembre de 2020 afirma que “no basta con argumentar la legalidad de las
operaciones. Ha de tenerse en cuenta que la Ley en ningin momento considera que
para que proceda la derivacion de responsabilidad sea necesario ni que los hechos en
cuestion sean constitutivos de delito ni tampoco que sean nulos: basta con que perju-
diquen a la Hacienda Publica y se realicen para ello”.

En relacion con el conocimiento del perjuicio, la Administracion resalta que el art.
42.2.a), en su interpretacién por la jurisprudencia, sélo exige que exista la conciencia
de que se puede producir un perjuicio al acreedor publico, lo que se denomina “ani-
mus nocendi”. En este sentido, la STS de 20 junio de 2014 afirma que pueden subsu-
mirse en dicha norma operaciones “(...) como puede ser una donacién simulada a un
familiar, la venta de bienes a familiares por precio inferior al de mercado, asi como la
modificacion del régimen economico-matrimonial, supuestos estos que encajan en el
citado precepto, evitdndose con ello la necesidad de acudir a la via judicial con accio-
nes de nulidad o rescision, para la defensa del crédito publico, exigiéndose en el res-
ponsable un “animus nocendi” o “scientia fraudis”, es decir, una conciencia o conoci-
miento de que se puede producir un perjuicio”.

Finalmente, también se pusieron de manifiesto los problemas que se plantean
cuando se realizan embargos de créditos futuros y, como consecuencia de ello, se
produce el presupuesto de hecho previsto en el art. 42.2.b) de la LGT.
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2.3. Laresponsabilidad requlada en el art. 42.1.a) de la LGT

Como sabemos, el art. 42.1.a) de la LGT declara responsables solidarios a aquéllos
gue causen o colaboren con la infraccidn tributaria de un tercero. Se trata, por tanto,
de un supuesto especialmente aplicable, al menos en potencia, a los asesores fiscales.
Los colegios y asociaciones profesionales mostraron su preocupacion por la posible
aplicacién del precepto, reclamando, alguna de ellas, la necesidad de otorgar mayor
certeza a los profesionales. En concreto, se solicitaba la elaboracién de un listado de
conductas que podrian dar lugar a la aplicacion de dicho supuesto de responsabilidad.

Desde la Administracion se entiende que no es posible ofrecer un listado cerrado
de conductas subsumibles en el supuesto de responsabilidad, sino que debe reali-
zarse un andlisis casuistico.

En todo caso, existen resoluciones del TEAC —por ejemplo, la de 24 de septiembre
de 2019, nim. 00/00871/2017- que entienden que estamos ante conductas activas y
dolosas, por lo que no cualquier incumplimiento de un cliente puede traducirse en la
aplicacién del art. 42.1.a) de la LGT. No obstante, desde la Administracion se recuerda
gue existen pronunciamientos del Tribunal Supremo que admiten la aplicacién del
precepto ante conductas no dolosas, de mera negligencia. En este sentido, se cita la
STS de 16 de febrero de 2015, que afirma que “es por ello que es erréneo sostener
gue unicamente opera la responsabilidad ex articulo 38.1 LGT 1963 y en idéntico sen-
tido para el articulo 42.1.a) LGT, cuando el responsable solidario actua dolosamente,
pues la responsabilidad tributaria es exigible también a titulo de culpa, incluida la
simple negligencia (asi se desprende, por otra parte, del articulo 77.1 LGT 1963, y su
correlativo 138 LGT que al definir las infracciones tributarias habla de acciones u omi-
siones dolosas o culposas con cualquier grado de negligencia)”.

Por otra parte, también se planted la necesidad de suprimir este supuesto de res-
ponsabilidad, por no acomodarse al concepto tradicional de esta clase de obligados.
Se trata, segun esa posicion, sostenida por el sector profesional, de una sancién por
colaboracidén en actos ilicitos que deberia ser tratada como tal.

2.4. Responsabilidad de los administradores de personas juridicas

En relacion con los supuestos de responsabilidad de las personas juridicas, se denun-
cia cierto automatismo en su aplicacion, que no distingue debidamente entre la con-
ducta de cada uno de los administradores de la sociedad. Existiendo una infracciéon
tributaria de la sociedad, se procede a derivar responsabilidad contra todos los admi-
nistradores, sin individualizar su conducta y sin motivacion suficiente.

Se afirma, ademas, que en muchos casos resulta dificil delimitar el supuesto de
responsabilidad regulado en el art. 43.1.a) del previsto en el 42.1.a), ambos de la LGT.
Y las consecuencias de la aplicacién de uno u otro precepto son relevantes, ya que se
trata de supuestos de responsabilidad subsidiaria o solidaria, respectivamente.
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Desde la Administracion se entiende que, dandose una infraccidn tributaria por
parte de una sociedad, siempre existe una o varias personas fisicas que colaboran o
consienten dicho incumplimiento. En estas situaciones, todos los administradores
que hayan incumplido los deberes que les impone la legislacion mercantil, permi-
tiendo, facilitando o colaborando con la comisidn de la infraccion, pueden ser decla-
rados responsables. Coinciden en la necesidad de motivacion de las declaraciones de
responsabilidad, incluyendo el elemento subjetivo de la culpabilidad. Pero también
afirman que esto es lo que sucede en la mayor parte de los casos, siendo escasas las
declaraciones de responsabilidad que se anulan por dicha razén.

Siendo lo anterior cierto, también se puso de manifiesto la conveniencia de aco-
modar la responsabilidad a la gravedad de la infraccidon cometida por la sociedad, asi
como mediante la aplicacion de un principio de proporcionalidad. También se sefiala
la oportunidad de acomodar la exigencia de responsabilidad a la propia capacidad
econdmica del administrador, ya que, en ocasiones, se producen resultados muy le-
sivos para aquél. Incluso se apunta que estas declaraciones de responsabilidad pue-
den lastrar la competitividad de nuestras empresas, dadas las consecuencias que se
anudan al ejercicio del cargo de administrador.

2.5. Responsabilidad de los administradores concursales

En relacidon con el supuesto de responsabilidad regulado en el art. 43.1.c) de la LGT,
se resalta la dificil posicion de los administradores concursales cuando adquieren las
facultades de administracion. Estos, por una parte, tienen el deber de defender los
intereses de la sociedad, pero, por otro, pueden incurrir en el supuesto de responsa-
bilidad, ya que no siempre tienen informacién fidedigna de lo sucedido en el pasado.
Como ejemplo ilustrativo de lo que se quiere decir, se hace referencia a la compen-
sacion de bases imponibles negativas, ya existentes en el momento del concurso,
pero que el administrador dificilmente puede verificar su correccion.

Desde la Administracién, aun reconociendo lo dificil de la situacion, se aconseja
un ejercicio prudente del cargo de administrador concursal, que pasa por no com-
pensar bases negativas no contrastadas. En todo caso, se sefiala que las derivaciones
de responsabilidad por este motivo constituyen casos residuales.

2.6. Laresponsabilidad en el ambito aduanero

Desde la asociacion profesional de los representantes aduaneros se resalta lo gravoso
de su situacion, ya que el art. 87.Tres de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Anadido —y el at. 43.1.e) de |la LGT- les convierte en respon-
sables subsidiarios del pago de dicho tributo, incluso en los casos en que actian me-
diante representacion directa. No es esto lo que sucede con la deuda aduanera,
donde los profesionales deciden si asumir o no el riesgo de sus clientes, optando por
actuar como representantes directos o indirectos.
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Por parte de la Administracion se afirma, como, por otra parte, no puede ser de
otra manera, que estamos ante la configuracion legal del supuesto de responsabili-
dad, frente a lo que no pueden hacer otra cosa que aplicarlo.

2.7. La eleccion del sujeto declarado responsable

Otra cuestidn que suscité alguna reflexién por parte de las asociaciones y colegios
profesionales fue la relativa a la eleccion del responsable contra el que se dirige la
Administracién cuando existen varios. Se sefala que deberia motivarse por qué se
entabla la accidn contra algunos de manera prioritaria desde un punto de vista tem-
poral.

Por parte de la Administracidn se sefiala que, existiendo varios responsables soli-
darios o varios subsidiarios, existe una relacion de solidaridad entre cada uno de ellos,
lo que les permite elegir contra qué sujeto se dirigen preferentemente.

2.8. Los problemas relativos al procedimiento contra los distintos responsables

Un primer problema comun a la totalidad de los supuestos de responsabilidad es el
de la multiplicacién de procedimientos que se desarrollan de forma simultanea frente
a varios responsables. En estos casos, se produce, en muchas ocasiones, una quiebra
del principio de igualdad, ya que cada uno de los responsables carece de informacion
sobre lo que esta sucediendo con los demas. Se propugna, de acuerdo con ello, una
mayor coordinacion de procedimientos, asi como la introduccién de mecanismos que
permitan compartir la informacion.

Desde la Administracidn, aunque se entiende el problema planteado, se ponen de
manifiesto las dificultades legales de proceder a compartir informacién, dado el ca-
racter reservado de los datos tributarios. Si afirman que cada uno de los responsables
tiene el derecho a conocer, en cada momento, el importe pendiente de pago

Por otra parte, también se puso de manifiesto el caradcter poco contradictorio del
procedimiento de declaracion de responsabilidad. Asi, su estructura sigue un es-
guema mas propio de las comprobaciones limitadas que del de inspeccién, inician-
dose ya con una propuesta de resolucion y otorgamiento de un tramite de audiencia.

2.9. Plazo de prescripcion

Dada la interrupcion de la prescripcion del responsable por las acciones dirigidas con-
tra el deudor principal, los plazos son demasiado extensos. Ello determina que pueda
llegar a declararse la responsabilidad de un administrador 8 o 12 afios después de
haber cesado de su cargo. Por ello, se propugna la conveniencia de que las declara-
ciones de responsabilidad se produzcan en plazo mas préximo a la realizacion de su
presupuesto de hecho.
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2.10. Medidas cautelares

En relacion con las medidas cautelares se denuncia, desde el sector profesional, la
practica consistente en su adopcion desde el momento en que se notifica la pro-
puesta de resolucion.

Frente a ello, la Administracién sostiene que las medidas cautelares sélo tienen
éxito y utilidad si se adoptan desde el inicio del procedimiento. En todo caso, se afiade
que no se trata de una practica generalizada, sino que se realiza de manera selectiva
y proporcionada.

En todo caso, también se puso de manifiesto que el verdadero problema de las
medidas cautelares es la tardanza en la resolucidon de los recursos contra las mismas,
lo que conduce a su inutilidad, ya que cuando se obtiene la resolucién, aquéllas ya
habran decaido o se habran transformado en definitivas.

2.11.La accion de regreso de los responsables

Finalmente, también se resaltaron los problemas que se derivan de la ausencia de
regulacién tributaria, mas alla de la mencién minima del art. 41.6 de la LGT, de la
accion de regreso que corresponde a los responsables. Su ejercicio se confia, sin mas,
a la jurisdiccion civil, donde no siempre resulta sencillo hacerla efectiva. Por ello, se
propugna una mayor regulacién tributaria y actuacion de la Administracion en esta
materia.

3. Propuestas de mejora

El primero de los problemas sefalados por el sector profesional es el relativo a la
modificacion introducida por la LPFF en el art. 175.1 de la LGT, en cuya virtud puede
declararse y exigirse la responsabilidad solidaria a pesar de que el deudor principal
haya obtenido la suspension de la deuda o un aplazamiento de la misma.

Partiendo de dicha reforma como realidad normativa, si cabe proponer un uso de
la posibilidad que ahora brinda el art. 175.1 de la LGT, aplicando el principio de pro-
porcionalidad. En particular en aquellos casos en los que existe un recurso inter-
puesto por el deudor principal y éste ha solicitado y obtenido la suspensién de la
ejecucion. En estas situaciones, es posible que, como consecuencia de los recursos
pendientes, la deuda termine por ser anulada total o parcialmente. Por ello, parece
gue la utilizacién del precepto deberia limitarse, siguiendo dicho principio de propor-
cionalidad, a los supuestos para los que ha sido concebido, como, por ejemplo, los
gue, sin garantia alguna, obtienen una suspension cautelar que se dilata por un pe-
riodo muy largo, como consecuencia de la sucesiva interposicién de recursos contra
la denegacion de la justicia cautelar.

Otro problema relevante identificado afecta de manera singular a la responsabili-
dad de los administradores, al tratarse de las derivaciones mas frecuentes. Seria
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deseable que, sin proceder a realizar ninguna modificacién normativa, se produjeran
unas actuaciones de derivacion de responsabilidad mds proporcionadas y singulari-
zadas, atendiendo al animo subjetivo de cada uno de los administradores y su con-
ducta concreta.

Las consideraciones anteriores se refieren, claro estd, a los supuestos en que la
entidad dispone de varios administradores o un érgano de administracién colegiado,
donde la conducta de cada uno de ellos ha podido ser muy diferente. No, por tanto,
a los supuestos de administradores Unicos que son, necesariamente, los Unicos que
adoptan las decisiones de gobierno de la persona juridica.

Un aspecto que también es susceptible de mejora sin necesidad de ningun tipo de
modificacion normativa es el relativo a la eleccion del responsable contra el que se
dirige la accidn, cuestidén intimamente relacionada con las dificultades para el ejerci-
cio de las acciones de regreso. Es cierto que, en caso de pluralidad de responsables
solidarios o subsidiarios, existe una situacién de solidaridad pasiva. Por tanto, nada
se puede reprochar, desde una estricta perspectiva juridica, a una eleccion libre de
responsable por parte de la Administracion. No obstante, también es cierto que es-
tamos ante sujetos que pagan una deuda de un tercero, ajena, por tanto, a su propia
capacidad econémica. Esta circunstancia hace aconsejable que dicha carga sea so-
portada, en la mayor medida posible, entre todos, suponiendo que todos sean mere-
cedores de ser declarados responsables. Por tanto, es recomendable que las declara-
ciones de responsabilidad se dirijan simultdneamente contra todos, aunque
individualizandose en funcidon de la conducta de cada uno, claro esta.

Por otra parte, también se puede mejorar el caracter contradictorio del procedi-
miento, aun manteniendo su tramitacién como abreviado. Los quince dias de tramite
de audiencia que pueden ampliarse por su mitad, ofrecen a los contribuyentes un
plazo de alegaciones de un mes natural, en el que pueden desplegar la actividad pro-
batoria necesaria para la defensa de su derecho. No obstante, muchos responsables
desconocen esta posibilidad de ampliar el plazo de alegaciones. Por ello, siguiendo la
misma recomendacién contenida en el Informe 1/2022 de este Consejo, de caracter
general para todos los procedimientos iniciados de oficio, se propone que se advierta
acerca de dicha posibilidad y su régimen juridico en los acuerdos de inicio de proce-
dimientos de responsabilidad.

Los problemas de distancia temporal entre el nacimiento o liquidacién de la deuda
al deudor principal y la declaracion de responsabilidad también se pueden mejorar a
través de la practica administrativa. En este sentido, seria deseable una mejor cola-
boracion entre los drganos liquidadores —en particular, los de inspeccién- y los de
recaudacion, a fin de anticipar las declaraciones de responsabilidad, de manera que
éstas se produzcan lo antes posible.
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En relacion con las medidas cautelares, entendemos que el verdadero problema
es el relativo a su revisidon en via administrativa. Asi, de poco o de nada sirve obtener
una resolucion econémico-administrativa anulatoria de una medida cautelar, ya que
éste se produce, normalmente, cuando dicha medida ya ha decaido. Por tanto, la
mejora critica en este ambito pasa por que los érganos econdmico-administrativos
den una tramitacion preferente a esta clase de reclamaciones, reduciendo su plazo
de resolucion. Seria deseable que esta via sumaria de revision se previera expresa-
mente en la Ley, pero en tanto no se regule, cabe la posibilidad de agilizar, mediante
“marcas”, esta clase de reclamaciones.

PROPUESTA 2/2022

SOBRE LOS DATOS FISCALES RELATIVOS A IMPUESTOS PAGADOS EN EL
EXTRANJERO

En la exposicidon de motivos de la Ley nim. 11/2021, de medidas de prevencion y
lucha contra el fraude fiscal, se menciona como uno de los principios que la informan
el de eficiencia, en aras de que las normas “generen las menores cargas administra-
tivas para los ciudadanos, asi como los menores costes indirectos”, de modo que se
exija Unicamente de los contribuyentes la informacién y documentacién “estricta-
mente imprescindible para garantizar el control de su actividad”.

En el plan estratégico de la AEAT 2020/2023 se hace especial hincapié en laimpor-
tancia de facilitar a los contribuyentes la confeccidén de sus autoliquidaciones, procu-
randoles toda la informacién que con cardcter previo a su presentacion ya haya sido
incorporada por la Administracion tributaria a sus datos fiscales, gracias a la informa-
cion suministrada por terceros.

En la reciente Resolucidon de 26 de enero de 2022, de la Direccién General de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, por la que se aprueban las directrices
generales del Plan Anual de Control Tributario y Aduanero de 2022, se fija como un
objetivo especifico en lo relativo a las actuaciones tributarias de informacion y asis-
tencia la “consolidacion de la utilizacidn del «machine learning» en Renta Web para
reducir los errores previsibles de los contribuyentes en la cumplimentacion del mo-
delo 100, incrementando el nimero de casillas con mensaje”.

Pues bien, cuando un contribuyente por IRPF tiene depositado en una entidad fi-
nanciera espafiola titulos de sociedades domiciliadas en el extranjero, al abonarsele
los dividendos se le satisfacen previa retencion del impuesto abonado - en su caso -
en el pais de origen de los valores, asi como de lo debido por la retencién a cuenta
en el IRPF, por rendimientos del capital mobiliario.

En principio, habria de suponerse que la entidad financiera estaria en condiciones
de suministrar a la AEAT el detalle de ambas cuantias: las retenciones que se
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practican a los depositarios de titulos valores extranjeros por razén de los impuestos
sobre la renta satisfechos en las jurisdicciones fiscales en las que los mismos se ne-
gocian, y las realizadas por retenciones a cuenta del IRPF.

De hecho, al finalizar el ejercicio fiscal esa informacién figura detallada en la infor-
macidn fiscal que las entidades financieras ponen a disposicion de los depositarios de
los titulos.

Nada debiera impedir, por lo tanto, que las entidades financieras informasen a la
AEAT, al finalizar cada ejercicio, de todas las retenciones por impuestos pagados en
el extranjero practicadas a sus clientes por razén de rendimientos del capital mobi-
liario que se les hubieran abonado. Si bien es cierto que, probablemente, se requeri-
ria a tal efecto una habilitacion normativa especifica al respecto, que ampliase el am-
bito objetivo del Modelo 193.

La AEAT, a su vez, podria estar en condiciones de trasladar esos datos - debida-
mente depurados - a la informacién fiscal de los contribuyentes para que la pudieran
incorporar de forma automatica a sus autoliquidaciones a los efectos de aplicarse
correctamente la deduccion por doble imposicidn internacional que la normativa les
reconoce en el art. 80 de la Ley num. 35/2006, del IRPF.

Si bien es cierto que no siempre podria ser sencillo, o viable, un ajuste preciso y
exacto de todos los supuestos, dado que los distintos Convenios de Doble Imposicion
suscritos por el Reino de Espafia pueden presentar distintos limites, objetivos y sub-
jetivos, para la aplicacion de los tipos minimos convencionales.

En la actualidad, sin embargo, no ocurre asi. Ese flujo de informacién entre las
entidades financieras, la AEAT y los contribuyentes presenta dificultades en su desa-
rrollo que, hoy por hoy, impiden que se desarrolle con la fluidez que seria deseable.

Las entidades financieras no estan obligadas, hasta la fecha, a suministrar periddi-
camente a la AEAT la informacion de que disponen sobre los impuestos pagados en
el extranjero por sus depositarios, al serles abonados los rendimientos del capital
mobiliario - dividendos e intereses en buena medida - que esos titulos les hayan ge-
nerado a lo largo del ejercicio.

Por el contrario, como es natural, si trasladan a sus clientes el pormenor de esa
informacidn.

Cuando el contribuyente confecciona su autoliquidacion en el periodo ordinario,
parte de la premisa - no hay razén para que piense lo contrario - de que los impuestos
gue la entidad financiera en la que tiene depositados los titulos ha satisfecho en el
extranjero al cobro de los rendimientos devengados son acordes con lo dispuesto por
las leyes tributarias.
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Por lo tanto, y de buena fe, aplicando una diligencia razonable en su actuar, tras-
lada a la casilla 0588 de su autoliquidacion - que es un campo abierto - la cifra que
por este concepto se le ha retenido - normalmente por el emisor del valor - y que se
ha descontado de sus rendimientos por la entidad financiera en la que tiene deposi-
tados los titulos; légicamente, el contribuyente parte de la premisa de que la reten-
cion en origen es correcta, pues confia en el buen hacer de las entidades depositarias,
a quienes ha encomendado mediante contrato mercantil la administracion de sus va-
lores en el extranjero.

Sin embargo, lo cierto es que el contribuyente deberia tener en cuenta que si la
retencidn soportada en el pais de obtencion del rendimiento es superior a la que co-
rresponderia por aplicacion del porcentaje previsto en el Convenio de doble imposi-
cion - cuando exista - no procede la aplicacién de la deduccion por doble imposicion
sobre el exceso sino que - tal y como atinadamente se indica por la Direccion General
de Tributos en sus consultas (V0097-14) - lo que deberia hacer es solicitar a las auto-
ridades fiscales del pais de la fuente el exceso del impuesto retenido sobre dichos
rendimientos.

De hecho, el programa Renta Web advierte ya de esta eventualidad.

En la practica, sin embargo, no son del todo infrecuentes los casos en los que no
se aplican por las entidades que abonan los rendimientos en el extranjero los tipos
impositivos convencionales, de modo que el contribuyente paga en las jurisdicciones
de origen mas deuda tributaria que la que le corresponde como residente fiscal en
Espafia.

Esta disfuncion puede obedecer, por ejemplo, a que no se ha facilitado a la entidad
pagadora el certificado de residencia fiscal en Espana de su cliente. Ciertamente, en
la legislacion tributaria espafiola - y se ha de suponer que asi sera en otras legislacio-
nes tributarias - la obligacion de facilitar el certificado de residencia fiscal se establece
respecto del contribuyente a quien se ha de abonar. Pero también es cierto que el
inversor delega la administracion de sus titulos en la entidad financiera con la que ha
suscrito el contrato de depdsito.

En realidad, si el proceso de pago de dividendos de valores negociables es de por
si complejo, aun lo es mas en el caso de pagos transfronterizos; es frecuente que
intervengan en el proceso multiples intermediarios entre el emisor del valor y el in-
versor final. Las grandes compaiiias, con millones de accionistas, cuyas acciones son
negociables en mercados de valores, no conocen a sus inversores finales. Esto con-
lleva que sea habitual, como también ocurre en Espafia, que las retenciones se prac-
tiquen a los tipos generales de cada pais, sin aplicar los limites de los Convenios de
Doble Imposicion. Incluso puede haber normativa interna que obligue a retener al
tipo general, como también ocurre en Espana, en ciertos casos en la normativa del
IRNR.
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Dado que no es facil que el contribuyente sea consciente del error en la aplicacion
de los tipos convencionales - salvo que sea un experto familiarizado con el particular
o delegue la confeccion de su autoliquidacion en un tercero que conozca bien lo que
sucede al hilo de estas retenciones - en la casilla 0588 habra volcado la informacién
gue al respecto le ha facilitado la entidad financiera en la que los tiene depositados.

El error Unicamente lo descubre cuando la AEAT instruye un procedimiento de
comprobacién de su autoliquidacidn y le exige que justifique el origen preciso de esos
impuestos pagados en el extranjero y de qué rendimientos traen causa.

El contribuyente, en los diez dias que se le dan a tal efecto, aporta aquello a lo que
tiene un acceso relativamente sencillo y rapido: los extractos de informacién fiscal
gue le ha facilitado la entidad depositaria de los titulos que ha abonado los rendi-
mientos.

Finalmente, la AEAT corrige el error en una liquidacién provisional y le explica de-
tenidamente el origen del problema.

Entre tanto, el Departamento de Gestidn, el contribuyente y la entidad financiera
han invertido recursos en la gestion de una incidencia que era perfectamente previ-
sible y que, ademas, lleva al contribuyente a soportar una carga tributaria en el ex-
tranjero que no se ajusta a lo que del Derecho internacional tributario se deriva.

Porque, légicamente - y salvo que se trate de cuantias muy relevantes, o de con-
tribuyentes con un cualificado asesoramiento - lo que normalmente excede la capa-
cidad de gestion del contribuyente medio es dirigirse a las distintas Administraciones
tributarias extranjeras de las diferentes jurisdicciones en las que se le abonan rendi-
mientos para reclamar de cada una de ellas la devolucidon de los ingresos indebidos
cuando, por distintos motivos (ausencia de certificado de residencia fiscal, aplicacion
de normativa interna...), se ha aplicado un tipo superior al previsto en el Convenio de
Doble Imposicion.

Si el resultado de su autoliquidacion era a devolver, la AEAT actla de forma inme-
diata, retrasa la devolucidn, instruye la comprobacion que conduce a la modificacion
de su importe, sin mayor coste para el contribuyente en términos de intereses de
demora. De haber resultado el importe de la autoliquidacién a pagar, normalmente
la comprobacién se dilata en el tiempo, incluso transcurrido mas de un ejercicio
desde que se produjo, y el error, en ese caso, comporta para el contribuyente un
coste en términos de intereses de demora.

A los costes indirectos de este estado de cosas - y a los directos, en su caso, en
forma de intereses de demora - habra que afiadir los de la sancién que eventual-
mente se le puede imponer al contribuyente si se considera que no ha actuado de
buena fe al solicitar la aplicacion de un crédito fiscal por un importe superior al que
fija la ley.
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Al parecer, el Departamento de Gestion comprueba sistematicamente la regulari-
dad de esta deduccion, incluso a aquellos contribuyentes a quienes ya estan al tanto
del problema. De forma que, en la practica, quien solicita el reconocimiento de esta
deduccién ha de llevar un control riguroso de todos los rendimientos que cobra en el
extranjero, depurar detenidamente la correccion de la retencion que se le ha practi-
cado a su cobro - de conformidad con todos los distintos Convenios que sean de apli-
cacion al respecto - y pre-constituir la prueba documental al respecto para hacerla
valer cuando, en el marco de un procedimiento de comprobacion, con toda probabi-
lidad le sea, cada afio, requerida.

Parece bastante claro que se debiera tratar de reducir estos “errores previsibles
de los contribuyentes en la cumplimentacion del modelo 100” (Plan Anual de Control
Tributario y Aduanero 2022), que comportan, ademads, un coste de gestion para todos
los que intervienen en la aplicacién del impuesto y que, en muchas ocasiones, con-
ducen a un resultado en el pago de los impuestos pagados - en Espafia y en el extran-
jero - superior al que legalmente corresponde.

Podria pensarse que se trata de una incidencia marginal en la gestién del IRPF que
afecta, ademas, a contribuyentes normalmente en condiciones de recibir un aseso-
ramiento fiscal especializado. Sin embargo, se trata de una disfuncion que afecta a
muchos pequefios ahorradores - no necesariamente especialmente adinerados - que
en los ultimos anos, y gracias a las facilidades que ofrece al respecto el mercado fi-
nanciero digitalizado - invierten sus ahorros en valores extranjeros y pagan impuestos
en el extranjero por los rendimientos que éstos les procuran.

No cabe olvidar, ademas, que semejante estado de cosas no deja de suponer un
obstdaculo indirecto a la libre circulacidn de capitales que consagran los Tratados de
la Unidn Europea pues, en la practica, implica que en no pocas ocasiones el contribu-
yente pague mas impuestos que los legalmente debidos por los rendimientos de los
titulos de entidades extranjeras.

En definitiva, la clave esta en mejorar los flujos de informacidn entre las distintas
partes implicadas en la gestion del pago de estos rendimientos para conseguir que se
abonen, en tiempo y forma, los impuestos debidos - y sélo los debidos - a cada una
de las dos Administraciones tributarias competentes al respecto: la de su origen, en
el extranjero, y la espafiola, en la que reside su perceptor y la entidad financiera en
la que estan depositados y los administra.

Dada la intervencion de las entidades financieras como intermediario y su especial
cualificacion la solucién al problema podria pasar, sin duda alguna, por explorar las
vias de colaboracién y cooperacion administrativa - entre las Administraciones tribu-
tarias y de éstas con las entidades financieras - que podrian contribuir a reducir las
disfunciones descritas, sin un incremento exponencial de los costes de gestion.
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De hecho, el problema descrito en este informe no se da, como es légico, Unica-
mente en Espafia, y tanto en la OCDE como en la Comision Europea estan constituidos
grupos de trabajo para adoptar procedimientos armonizados que logren una mas
precisa, generalizada y simple aplicacion de los tipos convencionales, asi como, en su
caso, la correcta deduccion en los paises de residencia de los contribuyentes de los
impuestos pagados en el extranjero.

Convendria, pues, que la Secretaria de Estado de Hacienda estudiase de forma
cooperativa, de acuerdo con las entidades financieras que administran los valores
extranjeros, qué medidas convendria arbitrar para lograr que el contribuyente pague
todos los impuestos que por los mismos corresponde - no mas de lo que se establece
por las normas tributarias internas e internacionales - reduciendo, a su vez, los costes
directos e indirectos que en la actualidad se producen al respecto. Seguramente el
entorno adecuado para abordar el problema seria el Foro de Grandes Empresas, con
los representantes de las entidades financieras en el mismo o, con un caracter mas
sectorial y especifico, a través de la Asociacidn Espafiola de la Banca (AEB) y la Con-
federacién Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA).

PROPUESTA 3/2022

SOBRE LA INCORPORACION DEL DERECHO AL ERROR AL ORDENAMIENTO
TRIBUTARIO ESPANOL.

l. Presentacion

El 19 de mayo de 2022 se celebrd la tercera sesion del Foro de debate técnico
IEF/CDC, dedicada, en este caso, al derecho al error, reconocido en la normativa fran-
cesa. La finalidad perseguida consistia en examinar las posibilidades que existen de
incorporar tal derecho o, al menos, algunos de sus aspectos, al ordenamiento tribu-
tario de nuestro pais.

Partiendo del debate suscitado en el citado Foro, el Pleno del Consejo para la De-
fensa del Contribuyente (en adelante, CDC) tiene a bien formular una propuesta diri-
gida a mejorar las posibilidades de rectificacion de errores por parte de los sujetos
pasivos sin sufrir la imposiciéon de sanciones. Todo ello como parte de una estrategia
tendente a incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

En las paginas que siguen a continuacion vamos a exponer, en primer lugar, la re-
gulacién francesa sobre este denominado derecho al error. A continuacién, vamos a
examinar, en términos abstractos, como deberia configurarse tal derecho en nuestro
ordenamiento juridico, en caso de que se decidiera su incorporacién. En tercer lugar,
parece razonable analizar cudles son las medidas de incentivo al cumplimiento volun-
tario y de regularizacion que ya existen en nuestro Derecho, al objeto de delimitar el
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margen de maniobra existente. Finalmente, partiendo de este doble anilisis, formu-
laremos una propuesta concreta de mejora.

Il. Posibilidades de incorporar el derecho al error al ordenamiento tributario
espaiol

1. El derecho al error en la normativa francesa

El parlamento francés aprobd la Ley nim. 2018-727, de 10 de agosto de 2018, sobre “Un
Estado al servicio de una sociedad de confianza” (Loi pour un Etat au service d’une so-
ciété de confiance, https://www.legifrance.qouv.fr/eli/loi/2018/8/10/CPAX1730519L/jo/texte).

Dicha norma, segun Gérald Darmanin, Ministro en ese momento de Acciény Cuen-
tas Publicas y que defendiod el entonces proyecto, parte de dos pilares fundamenta-
les. De un lado, la introduccion de un derecho a cometer errores para todos, con el
objetivo de transitar hacia una Administracién de consejo y servicio. De otro, la sim-
plificacion, en profundidad, de los procedimientos, corrigiendo el celo regulador que,
como cualquier exceso, es danino, impulsando, a su vez, mecanismos de control de
la actuacion administrativa.

Resulta muy relevante que no se trata de un marco conceptual restringido a la
materia tributaria, incorporandolo en uno general de actuacién y servicio publico.
Varios aspectos destacan del mismo en nuestro ambito. De un lado, la incorporacién
del derecho a la fijacién definitiva de la posiciéon administrativa, como integrante del
modelo de cumplimiento cooperativo. De otro, la utilizacion, sin complejos, de algo
ajeno a la practica normativa habitual espanola: la introduccion de medidas con ca-
racter experimental, sujetas a evaluacion de resultados y control posterior.

La idea que sustenta el “derecho al error” (droit a I'erreur), el emblema de la norma
y, como veremos mas adelante, mds un eslogan propagandistico que una realidad, es
gue obedece a un principio de sentido comun. En definitiva, la posibilidad de que
cada francés se equivoque en su actuar ante la Administracion, en particular, cuando
presente sus declaraciones tributarias, sin arriesgarse a una sancién desde la primera
violacion. Por tanto, debe poder rectificar, espontaneamente o durante un control,
cuando su error se ha llevado a cabo de buena fe, es decir, cuando no haya ignorado,
“deliberadamente una regla aplicable a su situacion” (art. 123-2 del Code des Rela-
tions entre le public et I'Administration). Para ello, se revierte la carga de la prueba,
correspondiendo a la Administracion demostrar su mala fe. Ahora bien, no resulta
aplicable a reincidentes o defraudadores, ni como un derecho a incumplir obligacio-
nes tributarias de forma tardia.

En este sentido, la Ley supone, en primer lugar, la asuncién de la dificultad de apli-
car el sistema tributario, susceptible de conducir a incumplimientos involuntarios de
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los ciudadanos. Ello lo pone de manifiesto la propia exposicion de motivos al vincular
sus previsiones con “la complejidad de las normas y de los procedimientos”.

La generalizaciéon del régimen de autoliquidaciones (como expresion del traspaso
de la responsabilidad de aplicacion de los tributos de la Administracién a los contri-
buyentes), esta siendo acompafada de un refuerzo de los instrumentos de informa-
cion y asistencia. Ahora bien, este traspaso ha de impactar también en el régimen
sancionador, lo que se reconoce con el derecho que comentamos, sin que le afecte
la existencia de tales instrumentos.

En segundo lugar, una muestra de subjetivacidon del sistema tributario, al configu-
rarse el “derecho al error” como uno mas de los reconocidos a los contribuyentes.
Para ello se integra en la propia delimitacién de la potestad sancionadora, creando
una “obligacion de regularizacion”, so pena de recibir una sancién.

Ello nos fuerza a denominarlo de otro modo, pues no se reconoce un verdadero
“derecho al error”, sino a corregirlo, aplicable una vez para el mismo error, ya sea de
forma espontanea o a través de un requerimiento administrativo y dentro del plazo
gue se le haya indicado, incluso cuando se esté siendo objeto de una comprobacion
o investigacién tributaria. De hecho, el nuevo capitulo Il del Titulo Il del Cédigo de
las relaciones entre el publico y la Administracion francesa pasa a denominarse “de-
recho a la regularizacion en caso de error”, y no “derecho al error” como, en general,
se nos ha transmitido, de aqui la calificacién realizada de slogan propagandistico.

Este Ultimo Unicamente opera cuando se haya desobedecido una norma o come-
tido un error material en la declaracion responsable por vez primera, nunca en caso
de mala fe o fraude. Tampoco, entre otros, en los procedimientos sancionadores por
vulneracion del derecho de la Union Europea.

Por tanto, implica un profundo cambio en la relacién que vincula a la Administra-
cion francesa y los ciudadanos, tanto en las practicas a seguir como de filosofia, en
torno a un valor clave: la confianza. Es preciso que aquella asesore antes de sancio-
nar; apoye y libere, en lugar de prevenir, y simplifique, en lugar de complicar. En de-
finitiva, apostar por la relacién cooperativa. A su vez, su configuracién técnica per-
mite algo a lo que nuestro sistema permanece impermeable: una relativa distinciéon
de los contribuyentes en funcién de su “historial” tributario, salvo los supuestos de
reincidencia donde la sancion se incrementa, pero no en sentido contrario.

Por ultimo, la norma incorpora reducciones en los intereses de demora exigidos
en Francia. Se trata, en dicho pais, de una prestacién hibrida que conjuga nuestra
prestacion accesoria con los recargos por declaracion extemporanea.
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2. Presupuestos para la regulacion del derecho al error en el ordenamiento
espaiol

Una regulacion similar a la descrita podria incorporarse al ordenamiento espariol, te-
niendo en cuenta, para evitar confusiones, que no se trata tanto de una auténtica
rectificacion de errores, como de un mecanismo dirigido a facilitar la regularizacién
voluntaria, excluyendo o mitigando las consecuencias del incumplimiento. No obs-
tante, nos seguiremos refiriendo al derecho a rectificar errores, dado el éxito de la
expresion y siempre que se entienda en su sentido usual o coloquial.

Esta idea se refleja en el Libro Blanco sobre la Reforma Tributaria. Comité de per-
sonas expertas, donde se afirma que es “indispensable mejorar la relacion de la Ad-
ministracion tributaria con los contribuyentes, evitando trasladar la impresion de cul-
pabilidad y persecucion a aquéllos que suelen cumplir sus obligaciones correctamente
y que, en alguna ocasion, se retrasaron o se equivocaron en sus relaciones con la Ad-
ministracion. En este contexto, algunos paises han adoptado un modelo que permite
aliviar la represion sobre determinados incumplimientos o errores. En este sentido, el
Comité recomienda que se estudie la posibilidad de aligerar las sanciones en supues-
tos de fallos o incumplimientos menores, en linea con lo que se hace en otros paises
como Francia o Singapur”.

Debe sefalarse, ademas, que éste es un aspecto sobre el que el Departamento de
Gestion Tributaria de la AEAT ya venia trabajando en el ambito del control extensivo.
Y ello porque dicho tipo de control se proyecta sobre millones de contribuyentes —
hay 22 millones de declaraciones de IRPF- y es, por ello, donde se verifican los mas
numerosos casos de pequefios incumplimientos.

Ahora bien, la incorporacion de un derecho a rectificar los errores exige que, con
caracter previo, definamos sus presupuestos. En primer lugar, debe decidirse, de la
forma mas nitida posible, qué tipo de errores pueden tener encaje en el mismo. Esto
es, debe valorarse si, a estos efectos, es indiferente la buena o mala fe del contribu-
yente o si su conducta es dolosa o meramente negligente. Como hemos dicho, no se
trata, en puridad, de rectificar un error, sino de regularizar un incumplimiento, por lo
gue debe tomarse esta decision, relativa al animo subjetivo.

En segundo lugar y en relacion con lo anterior, los limites de los errores que pue-
den encajar dentro del hipotético derecho deben perfilarse con la mayor claridad po-
sible. La definicidn previa de los limites es muy importante para configurar el ambito
del derecho al error sin litigiosidad anadida. Es necesario dejar claros los limites, con
homogeneidad y reduciendo al minimo la posibilidad de discusiones en torno a los
mismos.

En tercer lugar, mas alla de los limites objetivos, también es necesario precisar los
ambitos cuantitativo y temporal del derecho al error. Esto es, también debe decidirse
la cuestion relativa a, dentro de los limites que hayamos definido, cuantos errores
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son admisibles. Y no sélo eso, sino cuantos errores durante qué plazo de tiempo. Di-
cho en términos mas precisos, se debe delimitar el nUmero de errores que se admiten
y cuando se cancelan los “antecedentes” generados por aquéllos. A partir del trans-
curso de dicho plazo, habria que cancelar los antecedentes y comenzar a contar el
numero de errores que se hayan definido.

En cuarto lugar y como clara linea roja, la admision de un derecho al error nunca
puede suponer una reduccidn de la cuota tributaria, Unicamente puede afectar a re-
cargos, intereses y sanciones.

En quinto lugar, también parece que hay que ser exigentes en la rectificacion del
error, en el sentido de exigir una regularizacién completa, en la linea de la exencion
de recargos que prevé la nueva regulacion del art. 27 de la LGT.

En sexto lugar, desde un punto de vista subjetivo, también puede plantearse si el
derecho al error no sélo se reconoce a los contribuyentes sino también, de modo
afiadido, a los asesores o intermediarios fiscales, teniendo en cuenta que presentan
un elevado numero de declaraciones, facilitando la gestién del sistema vy, por ello
mismo, son especialmente vulnerables a la comisién de meros errores involuntarios.
En caso afirmativo, debe decidirse si tal derecho se condiciona o no a la suscripcion
del Cddigo de Buenas Practicas Tributarias de profesionales.

Finalmente, también es preciso definir cual es el instrumento normativo necesario
para la incorporaciéon del derecho al error, esto es, si se precisa, en todo caso, una
reforma de la LGT o, por el contrario, bastaria con una labor interpretativa de aquélla
realizada a través de instrucciones.

3. Medidas existentes en nuestro ordenamiento dirigidas a facilitar e incentivar
el cumplimiento voluntario

Una vez establecidas las premisas de la configuracion del pretendido derecho, me-
rece la pena realizar un repaso de lo que ya tenemos en nuestro ordenamiento juri-
dico, a fin de determinar el margen de maniobra existente.

En primer lugar, es necesario poner en valor los sistemas de informacién en fun-
cionamiento desde hace anos, tanto en la AEAT como en la DGT y el TEAC. Mas que
rectificar errores, el objetivo primordial debe ser el de intentar que éstos no se co-
metan, a cuyo servicio se encuentran los referidos servicios de informacion.

En segundo lugar y en la misma linea preventiva, existen sistemas de ayuda en la
confeccién de declaraciones que cada vez funcionan de manera mas efectiva, con un
sistema muy robusto de avisos para evitar fallos. Asimismo, habria que hacer men-
cion a los programas de preguntas y respuestas frecuentes que se han implantado
respecto a determinadas obligaciones formales, como el SlI.
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En tercer lugar, puede constatarse la ausencia de medidas de atenuacion en el
devengo de los intereses de demora. Siendo ello cierto, no lo es menos que tampoco
existe limitacidn alguna cuando el contribuyente se equivoca en su perjuicio. Esto es,
el interés de demora tributario esta configurado de manera objetiva, por lo que su
subjetivizacidén, en caso de considerarse necesaria, se produciria en la doble direc-
cién.

En cuarto lugar, debemos resaltar la exencidn de recargos introducida en el art. 27
de la LGT, por obra de la Ley 11/2021. Los requisitos introducidos para que opere tal
exencion estan en linea con las premisas que hemos expuesto anteriormente y con
lo regulado en el ordenamiento francés.

En quinto lugar, la necesidad de acreditar y motivar la culpabilidad ya se encuentra
claramente plasmada en la actual LGT desde 2003.

En sexto lugar, también debe reconocerse la existencia de una exencidon completa
de responsabilidad por la comisiéon de ilicitos por regularizacién voluntaria, tanto en
el dmbito administrativo como en el penal.

Finalmente, existe un sistema muy generoso de reduccién de las sanciones, re-
cientemente mejorado, en particular, mediante la elevaciéon al 40 por ciento, de la
aplicable por pronto pago.

4. Propuesta de incorporacion de un derecho a rectificar errores en Espana

Sabiendo cuales son las premisas en la configuracion de un hipotético derecho al
error, asi como la realidad de nuestro ordenamiento, la formulacion de cualquier pro-
puesta exige analizar aquellos aspectos del Derecho francés que aportarian alguna
novedad. Este Ultimo pone una linea roja en la existencia de mala fe o dolo, pero, en
sentido contrario a lo que sucede en Espafia, permite una regularizacion del error tras
requerimiento de la Administracidn. Esta es la gran diferencia entre ambas regulacio-
nes, admitir la buena fe del contribuyente, aunque haya sido requerido.

En Francia también existe una medida general, como es el derecho a solicitar una
comprobacién para que se emita criterio, que va en la misma linea preventiva que
desarrolla la Administracion tributaria.

Adicionalmente, existen dos medidas especificamente tributarias, que no estan
presentes en el ordenamiento espanol. De un lado, exencidn de la totalidad de la
deuda en varios casos. De otro lado, la reduccion del interés de demora, siempre que
no haya dolo.

Partiendo de todo lo anterior, los posibles campos de actuacion en Espafia son los
siguientes:
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4.1. Puede plantearse la posibilidad de excepcionar o reducir los intereses de
demora en determinados casos.

Esta exencidn en los intereses de demora deberia estar claramente definida con base
a la ausencia de dolo. Ahora bien, ello implica introducir una mora subjetiva, que
aproximaria el interés tributario al civil y, probablemente, implicaria un replantea-
miento completo de la prestacién.

4.2. Cabe pensar en admitir rectificaciones de errores no dolosos tras requerimiento
de la Administracion.

No parece que el hecho de que exista una actuacidn previa de la Administracion con-
vierta en mas grave el ilicito cometido, sobre todo si estamos hablando de meras
negligencias. Por tanto, podria admitirse este tipo de regularizaciones tras el reque-
rimiento administrativo, lo que supondria el cambio mas estructural de todos los pro-
puestos. Pero, insistimos, seria un presupuesto inexcusable que los errores no fueran
dolosos o de mala fe, sino causados por simples negligencias.

4.3. Debe objetivarse al mdximo posible la regulacion del derecho a rectificar el error.

No puede introducirse una medida como la descrita, dirigida a conseguir una aplica-
cién mas pacifica del sistema tributario, generando nueva litigiosidad. Ya hemos rea-
lizado una primera delimitacién, como es la restriccion del derecho a aquellos casos
de errores no dolosos. Pero deben definirse también cuantos errores se admiten, por
impuesto y en cuanto tiempo.

4.4, Pueden realizarse avances en el sentido de tomar en consideracion el historial
del contribuyente a la hora de valorar su responsabilidad.

En la actualidad, el comportamiento pasado del contribuyente sélo se toma en con-
sideracién como posible agravante por reincidencia, pero cabe realizar avances en la
linea de valorar la buena conducta general del obligado como circunstancia ate-
nuante de la responsabilidad. Ello nos conduciria, en Ultima instancia, a categorizara
a los contribuyentes en funcion de dicho historial.

4.5. Deben intensificarse las actuaciones preventivas que permiten y facilitan la
regularizacion voluntaria.

Nos referimos a medidas como las cartas aviso y las visitas preventivas, que no impli-
can un requerimiento previo y facilitan que el contribuyente sea consciente de sus
errores y los rectifique.

4.6. Desde un punto de vista subjetivo, pueden realizarse avances en la funcion
preventiva, a través de los Codigos de Buenas Prdcticas Tributarias

En el dmbito de las grandes empresas asi esta sucediendo ya a través del instrumento
gue define el modelo espafiol de cumplimiento cooperativo, como es el Informe de
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Transparencia, cuando éste se encuentra correctamente elaborado y brinda toda la
informacidn precisa.

Dicho instrumento no se puede utilizar para pequefios contribuyentes, que care-
cen de capacidad para su elaboracién. No obstante, en los Cédigos de Buenas Practi-
cas de auténomos y pymes, ya muy avanzados, se afirma —en su exposicion de moti-
VOS- que su suscripcidn sera tenida en cuenta a efectos sancionadores, sin que
supongan, claro esta, un blindaje. Este tipo de clausulas podrian incorporarse a los
Cédigos de profesionales.

4.7. Finalmente y en cuanto al vehiculo normativo, parece inevitable que la
incorporacion del derecho a rectificar el error se realice a través de una
reforma de la LGT.

La definicidn e introduccion de un derecho a rectificar errores exige, por seguridad para
todas las partes de la relacion, su regulacion mediante norma con rango de Ley. Ello no
es Obice para que algunos aspectos secundarios puedan preverse en disposiciones in-
terpretativas o instrucciones de los departamentos de la Administracion tributaria.
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V. ANEXO NORMATIVO

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

1) Articulo 34 que, en su apartado 1 regula los derechos y garantias de los contribu-
yentesy, en el 2, la figura del Consejo: "Integrado en el Ministerio de Hacienda, el
Consejo para la Defensa del Contribuyente velara por la efectividad de los dere-
chos de los obligados tributarios, atenderd las quejas que se produzcan por la apli-
cacion del sistema tributario que realizan los drganos del Estado y efectuard las
sugerencias y propuestas pertinentes, en la forma y con los efectos que reglamen-
tariamente se determinen”.

2) Articulo 243 que regula el recurso extraordinario para la unificacién de doctrina 'y
que en su apartado 2 integra dentro de la Sala Especial para la Unificacion de Doc-
trina, como érgano competente para resolver este recurso, al Presidente del Con-
sejo para la Defensa del Contribuyente.
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Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para
la Defensa del Contribuyente (Modificado por el Real Decreto 1070/2017, de 29 de
diciembre, por el que se modifican el Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente).

El articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, confiere al
Consejo para la Defensa del Contribuyente la funcién de velar por la efectividad de
los derechos de los contribuyentes, atendiendo a las quejas por estos formuladas y
realizando sugerencias y propuestas pertinentes.

La mencionada defensa, segun el precepto anterior, se realizard en la forma y con
los efectos que reglamentariamente se determinen.

Con la aprobacion de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, el
Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié un impulso por parte del legisla-
dor, por cuanto se institucionalizé de forma plena encuadrandose en la estructura de
la organizacion tributaria, al ser reconocido expresamente en una norma con rango
de ley, ya que su creacién primigenia habia sido fruto de una norma reglamentaria
en el afio 1996, en concreto el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que
se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda; posteriormente desarrollado por la Resolucion de 14 de febrero de 1997,
de la Secretaria de Estado de Hacienda, por la que se establece el procedimiento para
la formulacidn, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y sugeren-
cias, a que se refiere la disposicion final Unica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Se-
cretaria de Estado de Hacienda.

La elevacion de su regulacion a rango legal es, sin duda, consecuencia del reconoci-
miento de la conveniencia de la existencia de un 6rgano especificamente pensado para
desarrollar una funcion de proteccion de los derechos de los obligados tributarios.

En este sentido, la labor del Consejo para la Defensa del Contribuyente ha sido
intensa, antes y después de la aprobacién de la Ley General Tributaria vigente, ejer-
ciendo su funcion primordial de defensa de los derechos de los obligados tributarios,
como se dijo mas arriba, permitiendo la mejora de los servicios prestados por la Ad-
ministracion Tributaria, no solo gracias a las quejas manifestadas por los usuarios de
tales servicios, sino también, y de forma sefialada, a través de sus sugerencias y de
las propuestas de todo tipo planteadas por el propio Consejo, siempre con el objetivo
comun de apuntalar la evolucion y desarrollo de un sistema tributario moderno, que
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debe tener entre sus prioridades la de buscar y conseguir el equilibrio entre garanti-
zar el cumplimiento del principio constitucional segun el cual los ciudadanos deben
contribuir al sostenimiento de los gastos publicos, y aplicar el sistema tributario con
absoluto sometimiento a la legalidad, salvaguardando asi, entre otros, el principio de
seguridad juridica.

El impulso y desarrollo que la norma legal ya citada ha supuesto para la Adminis-
tracion Tributaria, hace conveniente que también se introduzcan modificaciones en
la regulacién del Consejo para la Defensa del Contribuyente, en lo que afecta a su
esquema organizativo y procedimental, a fin de acomodarlo a su nueva realidad juri-
dico-econdmica y social, y posibilitar, a la vista de su propia evolucién, su adaptacion
aella.

Entre dichas adaptaciones cabe destacar una composicion diferente de los inte-
grantes del Consejo, a la vista de la casuistica planteada a lo largo de los Ultimos afios,
previéndose, incluso, que en determinadas ocasiones el Consejo pueda contar con el
apoyo de terceros ajenos al mismo cuando la problematica suscitada, ya sea de indole
técnica, organizativa o de cualquier naturaleza y su propuesta de solucion, reco-
miende contar con la opinidn de expertos por razon de la materia.

La nueva regulacion tiene muy en cuenta el pasado inmediato y hunde sus raices
en el firme sustento que le brinda la regulacion preexistente, la cual ha demostrado
ser adecuada, con caracter general y en sus aspectos basicos. En este sentido, la
nueva norma refuerza la configuraciéon del Consejo como drgano asesor y de defensa
de los derechos de los contribuyentes, y reconoce su independencia funcional.

Al mismo tiempo, se ha pretendido conseguir una mayor seguridad juridica, al que-
dar regulado el ambito de las quejas y sugerencias y, dentro de él, cuestiones tan
importantes como la legitimacion para interponerlas y los supuestos de inadmision.
Tampoco se han olvidado los aspectos técnicos, por cuanto se han regulado cuestio-
nes procedimentales, cubriendo las lagunas que existian en la normativa anterior.

El real decreto esta estructurado en 4 capitulos, con 17 articulos, una disposicion adi-
cional, tres disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y dos disposiciones
finales.

El capitulo I, «Disposicidn general», tiene un Unico articulo cuya finalidad es deter-
minar el objeto del real decreto, siendo tal objeto la regulacion del propio Consejo
para la Defensa del Contribuyente, del régimen juridico de las quejas, sugerencias y
propuestas, y del procedimiento para su recepcion y tramitacion.
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El capitulo Il, «El Consejo para la Defensa del Contribuyente», estd especifica-
mente dedicado al Consejo para la Defensa del Contribuyente, determinando su na-
turaleza juridica, recogiendo sus funciones, estableciendo su composicion y regu-
lando la importante figura del Presidente, asi como la unidad operativa a través de la
cual ejercera este sus funciones.

El capitulo ll, «Quejas y sugerencias», desarrolla el ambito de las quejas y suge-
rencias, tratando su legitimacién, forma y lugares de presentacién, y estableciendo
los supuestos de inadmision de unas y otras.

El capitulo IV, «Procedimiento», regula la tramitacién de las quejas, sugerencias y
propuestas, el desistimiento por parte del interesado, el derecho de informacién en
relacion con las quejas y sugerencias presentadas, y el caracter reservado de los datos
de cualquier naturaleza que pueda obtener el Consejo.

La disposicion adicional establece el no incremento del gasto publico; las disposi-
ciones transitorias establecen la subsistencia de determinadas disposiciones en tanto
no se produzca su adaptacion a este real decreto, la subsistencia de los nombramien-
tos de la presidencia y vocales, y la composicién del Consejo para la Defensa del Con-
tribuyente; la disposicién derogatoria deroga expresamente el Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del Con-
tribuyente, y las normas de igual o inferior rango que se le opongan; por ultimo, las
disposiciones finales establecen determinadas reglas en materia de funcionamiento
del Consejo y la entrada en vigor de este real decreto.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Economia y Hacienda, con la aprobacién
previa de la Vicepresidenta Primera del Gobierno y Ministra de la Presidencia, de
acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en
su reunion del dia 13 de noviembre de 2009,

DISPONGO:

CAPITULO I - Disposicion general
Articulo 1. Objeto

El presente real decreto tiene por objeto regular la composicién y funciones del Con-
sejo para la Defensa del Contribuyente, asi como el régimen juridico de las quejas,
sugerencias y propuestas a que se refiere el articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, y el procedimiento para la recepcién y tramitacion de
las que sean presentadas por los legitimados para ello segun el articulo 8 de este real
decreto, ya sea como manifestacion de su insatisfaccion con los servicios prestados
por la Administracion del Estado con competencias tributarias, ya sea como iniciati-
vas para mejorar la calidad de estos.
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CAPITULO Il - El Consejo para la Defensa del Contribuyente

Articulo 2. Naturaleza juridica

En el marco de lo dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, el Consejo para la Defensa del Contribuyente tendra la naturaleza
juridica de érgano colegiado de la Administracién del Estado, integrado en el Minis-
terio de Economia y Hacienda y adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda y Pre-
supuestos.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrollara sus funciones asesoras
en los términos establecidos en este real decreto.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente actuara con independencia en el
ejercicio de sus funciones.

Articulo 3. Funciones

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente tendra las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Atender las quejas a las que se hace referencia en el articulo 7 de este real
decreto.

Recabar y contrastar la informacidn necesaria acerca de las quejas presenta-
das, al efecto de verificar y constatar su trascendencia, y realizar posterior-
mente, en su caso, las correspondientes propuestas para la adopcion de las
medidas que fueran pertinentes.

Remitir informe a los drganos de la Administracidn Tributaria afectados por la
gueja, cuando durante su tramitacion se hubiesen detectado actos suscepti-
bles de revision por alguno de los medios regulados por la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria. A estos efectos, el Consejo para la Defensa
del Contribuyente podra promover, especificamente, el inicio del procedi-
miento de revocacion.

La decisidon sobre el inicio del procedimiento de revocacién corresponderad al
organo competente de la Administracion Tributaria en los términos estableci-
dos en el articulo 219 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributa-
ria y su normativa de desarrollo.

Recibir las sugerencias a las que se hace referencia en el articulo 7 de este real
decreto, asi como recabar y contrastar la informacidén necesaria acerca de las
mismas, al efecto de su estudio, tramitacion y atencién, en su caso.

Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa, en relacién con la funcion
genérica de defensa del contribuyente, a la que se refiere el articulo 34.2 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
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f)

g)

h)
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Elaborar una memoria anual en la que queden reflejadas las actuaciones lle-
vadas a cabo a lo largo del ejercicio y se sugieran las medidas normativas o de
otra naturaleza que se consideren convenientes, a fin de evitar la reiteracion
fundada de quejas por parte de los contribuyentes. Dicha memoria serd remi-
tida al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, asi como a la Direc-
cion General para el Impulso de la Administracién Electrdnica, en cumpli-
miento de lo dispuesto por el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el
gue se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Adminis-
tracién General del Estado.

Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos en la resolucion
de aquellas quejas y sugerencias en que aquél lo solicitase.

Proponer al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, a través del
Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente, aquellas modifica-
ciones normativas o de otra naturaleza que se consideren pertinentes para la
mejor defensa de los derechos de los obligados tributarios.

2. Las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el Defensor del Pue-
blo a la Administracion Tributaria del Estado respecto de las actuaciones a las que
se refiere el articulo 7.1, una vez contestadas por los 6rganos competentes, seran
remitidas al Consejo para la Defensa del Contribuyente para su conocimiento.

Articulo 4. Composicion y funcionamiento

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente estara formado por dieciséis voca-
les. Los vocales serdn nombrados y cesados por el Ministro de Hacienda y Funcién
Publica mediante Orden ministerial, con excepcion de los previstos en los aparta-
dos b).2.9, b).3.2 y e) siguientes -que tendran la condicion de vocales natos en
razon del cargo que ostentan-, de la siguiente forma:

a)

b)
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Ocho vocales representantes de los sectores profesionales y académicos rela-
cionados con el ambito tributario y de la sociedad en general. Cuatro de dichos
vocales deberdn pertenecer al ambito académico y los otros cuatro deberdan
ser profesionales en el ambito tributario, todos ellos de reconocido prestigio.
Los vocales seran nombrados por un periodo de cinco afios renovables a pro-
puesta del Secretario de Estado de Hacienda.

Cuatro vocales representantes de la Agencia Estatal de Administracion Tribu-
taria, con la siguiente distribucién:

12 Dos representantes de los departamentos y servicios de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, propuestos por el Secretario de Estado de Ha-
cienda, oido el Director General de aquella.
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N
10

El Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria.

w
10

El Director del Servicio Juridico de la Agencia Estatal de Administracién Tri-
butaria.

c) También seran vocales un representante de la Direccién General de Tributos
y un representante de la Direccion General del Catastro, propuestos por el
Secretario de Estado de Hacienda, oidos, en su caso, los titulares de los res-
pectivos centros.

d) lgualmente sera vocal un representante de los Tribunales Econdmico Adminis-
trativos, propuesto por el Secretario de Estado de Hacienda, oido, en su caso,
el Presidente del Tribunal Econdmico-Administrativo Central.

e) Finalmente, serd vocal el Abogado del Estado jefe de la Abogacia del Estado
en materia de hacienda y financiacidn territorial de |la Secretaria de Estado de
Hacienda, que, ademas, sera el Secretario del Consejo para la Defensa del Con-
tribuyente.

El régimen de funcionamiento del Consejo, ya sea en pleno o en comisiones o
grupos de trabajo, sera el establecido en el capitulo Il del titulo preliminar de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, sin perjuicio
de lo dispuesto en la disposicion final primera de este real decreto.

Dentro del Consejo para la Defensa del Contribuyente existira una comision per-
manente, presidida por el titular de la presidencia del citado Consejo y formada
por tres miembros del Consejo designados por el mismo a propuesta de su Presi-
dente, y por el Secretario del Consejo para la Defensa del Contribuyente, que,
asimismo, ejercera las funciones de secretario de dicha comisiéon permanente. Se-
ran competencias y funciones de esta comision, ademas de las previstas en este
real decreto, las que determine el Consejo conforme a sus propias normas de fun-
cionamiento, y cualesquiera otras no atribuidas al pleno por este real decreto o
sus propias normas de funcionamiento. En todo caso, correspondera al pleno la
aprobacion de las propuestas e informes derivados de las funciones atribuidas en
los apartados c), e), f), g) y h) del articulo 3.1.

. Sera de aplicacion a los miembros del Consejo el régimen de abstencion y recusa-
cién previsto en el capitulo Il del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de oc-
tubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Los cargos de Presidente y vocal del Consejo tendran cardcter no retribuido, sin
perjuicio del derecho a percibir las indemnizaciones a que hubiese lugar de
acuerdo con lo previsto en el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
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6.

7.

Memoria 2022 — Consejo para la Defensa del Contribuyente

octubre, y en el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones
por razén del servicio.

No obstante, sera de aplicacidon lo dispuesto en el articulo 13.2.a).3.2 de la Ley
3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administra-
cion General del Estado, respecto de los miembros del Consejo incluidos en su
ambito de aplicacion.

Las normas internas de funcionamiento del Consejo podrdn establecer reglas de
suplencia, cuando asi proceda, entre sus vocales.

El Consejo podrd contar, para el ejercicio de sus funciones y en los términos que
se determinen en sus normas internas de funcionamiento, con el auxilio de ex-
pertos, que deberan tener, en todo caso, la condicidon de funcionarios publicos.

Articulo 5. Del Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

1.

2.

3.

4.

El titular de la presidencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera una
persona de reconocido prestigio en el ambito tributario, con, al menos, diez afios
de experiencia profesional.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera designado de
entre sus miembros por el Ministro de Hacienda y Funcidn Publica, a propuesta
del Consejo, por un plazo de tres afios renovables. Transcurrido este plazo, el Pre-
sidente quedara en funciones en tanto no se proceda al nombramiento de su su-
cesor o sea renovado en su cargo, sin perjuicio de su condicién de vocal, en la que
podra continuar tras la finalizacion del plazo de presidencia.

En todo caso, el Presidente cesara si perdiera la condicion de miembro del Consejo.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente ostenta su represen-
tacion y es el érgano de relacién con la Secretaria de Estado de Hacienda, con la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria y con los demas centros, érganos y
organismos, tanto publicos como privados.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente pondra en conoci-
miento inmediato del Secretario de Estado de Hacienda cualquier actuacién que
menoscabe la independencia del Consejo o limite sus facultades de actuacion.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente remitira directa-
mente al Secretario de Estado de Hacienda o, en su caso, a otros érganos de la
Secretaria de Estado y al Director General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, los informes y propuestas que se elaboren en el ejercicio de las funcio-
nes del érgano que preside.
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Articulo 6. Unidad operativa

1. La Agencia Estatal de Administracidn Tributaria, de acuerdo con su propia norma-
tiva, adscribird una unidad operativa que, coordinada por el Director del Servicio
de Auditoria Interna, prestara apoyo técnico al Consejo en el desempefio de las
funciones que tiene encomendadas.

2. De acuerdo con la normativa propia de la Agencia Estatal de Administracién Tri-
butaria, se determinara la estructura de dicha unidad, asi como su composicién,
que sera la que establezca su relacién de puestos de trabajo.

3. Seran funciones de esta unidad operativa las siguientes:

a) Latramitacidn de las quejas, sugerencias y propuestas que sean competencia
del Consejo.

b) La comunicacién, por orden del Presidente del Consejo, con los érganos y uni-
dades de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria y del resto de la Administracion del Es-
tado con competencias tributarias, en la tramitacion de los asuntos de la com-
petencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente, asi como el soporte
administrativo y técnico de dicha tramitacion.

c) La elaboracion de los informes y estudios, particulares o generales, y de los
proyectos que le sean encomendados por el Presidente del Consejo.

4. la unidad operativa contara con el personal adecuado, que posibilite el cumpli-
miento de las funciones que asume el Consejo.

CAPITULO Il - Quejas y sugerencias
Articulo 7. Ambito de las quejas y sugerencias

1. Las quejas deberdn tener relacion, directa o indirecta, con el funcionamiento de
los drganos y unidades administrativas que conforman la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos, de las dependencias y unidades de |la Agencia Estatal
de Administracidon Tributaria, asi como del resto de la Administracion del Estado
con competencias tributarias. En particular, podran presentarse quejas en rela-
cién con el ejercicio efectivo de los derechos de los obligados tributarios en el
seno de los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria, asi como re-
lativas a las deficiencias en la accesibilidad de las instalaciones, la calidad o acce-
sibilidad de la informacidn, el trato a los ciudadanos, la calidad o accesibilidad del
servicio o el incumplimiento de los compromisos de las cartas de servicios.

2. Lassugerencias podrdn tener por objeto la mejora de la calidad o accesibilidad de
los servicios, el incremento en el rendimiento o en el ahorro del gasto publico, la
simplificacion de tramites administrativos o el estudio de la supresion de aquellos
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gue pudieran resultar innecesarios, la realizaciéon de propuestas de modificacio-
nes normativas, asi como, con caracter general, la propuesta de cualquier otra
medida que suponga un mayor grado de satisfaccion de la sociedad en sus rela-
ciones con la Administracién Tributaria y para la consecucion de los fines asigna-
dos a la misma.

Las quejas y sugerencias formuladas al amparo de esta norma ante el Consejo
para la Defensa del Contribuyente no tendran, en ningun caso, la consideracion
de recurso administrativo, ni su interposicion suspenderad la tramitacion del pro-
cedimiento ni interrumpira los plazos establecidos en la legislacidn vigente para
la tramitacion y resolucion de los correspondientes procedimientos.

Las quejas y sugerencias no condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las res-
tantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de
cada procedimiento, puedan ejercitar los que figuren en él como interesados.

Las contestaciones y demas actos producidos por el Consejo para la Defensa del
Contribuyente no constituyen ni reconocen derechos subjetivos o situaciones ju-
ridicas individualizadas por lo que no son susceptibles de recurso alguno, admi-
nistrativo o jurisdiccional.

Salvo cuando el interesado se acoja de forma expresa a otro procedimiento regu-
lado por las leyes y siempre que se trate de quejas o sugerencias contempladas
en este real decreto, se presumird que todas las presentadas ante cualquier ser-
vicio o autoridad de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, ante la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria o ante drganos, dependencias o uni-
dades del resto de la Administracion del Estado con competencias tributarias, sea
cual fuere el medio o procedimiento de presentacion, lo son para su tramitacion
ante el Consejo, en los términos regulados por el presente real decreto, sin per-
juicio de lo dispuesto en su articulo 14.

Articulo 8. Legitimacidn, forma y lugares de presentacién de las quejas o
sugerencias

1.

Todas las personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras, y las entidades del
articulo 35.4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, tendran
derecho a formular ante el Consejo para la Defensa del Contribuyente las quejas
y sugerencias a las que se ha hecho referencia en el articulo anterior.

Las quejas relacionadas, directa o indirectamente, con un procedimiento admi-
nistrativo de naturaleza tributaria, solo podran ser presentadas por quien tenga
el caracter de interesado en dicho procedimiento.

Las quejas podran presentarse tanto personalmente como mediante representa-
cién, debiendo quedar garantizada la identificacion del ciudadano y su caracter de
interesado, asi como vy, en su caso, la del representante y la validez de la
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representacion. Cuando la presentacion de la queja se realice por medios electré-
nicos, la forma de identificacidon se atendra a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos. La representacion debera acreditarse en los términos establecidos en la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y en su normativa de desarro-
llo.

La presentacion de las sugerencias podra realizarse de forma anénima.

3. Las quejas o sugerencias se podran presentar, dirigidas al Consejo, en las formas
y lugares que autoriza la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Las quejas o sugerencias también podran presentarse por medios electronicos,
conforme a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico
de los ciudadanos a los Servicios Publicos y sus disposiciones de desarrollo.

Las quejas o sugerencias presentadas segun lo dispuesto en el parrafo anterior
seguirdn en su tramitacion lo dispuesto con caracter general en este real decreto.

Igualmente podran presentarse las quejas y sugerencias en las correspondientes
hojas de quejas y sugerencias, que, a estos efectos, deberan encontrarse en las
oficinas y dependencias de la Administracion Tributaria del Estado y del resto de
la Administracion del Estado con competencias tributarias. Los interesados ten-
dran derecho a ser auxiliados por los funcionarios de dichas oficinas o dependen-
cias en la formulacion y constancia de su queja o sugerencia.

De la misma forma, toda la informacidn relativa al procedimiento para la presen-
tacion de quejas y sugerencias debera estar accesible a través de los correspon-
dientes puntos de acceso electrdnico.

4. Losinteresados podran acompanar las quejas y sugerencias con la documentacion
que consideren oportuna.

5. En latramitacién de los procedimientos del Consejo sera de aplicacién lo previsto
en el articulo 36.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

6. Las oficinas o dependencias que reciban las quejas o sugerencias deberan remi-
tirlas al Consejo sin dilacion.

Articulo 9. Supuestos de inadmisién
1. Seinadmitirdn las quejas y sugerencias en los siguientes supuestos:

a) Cuando su objeto no sea susceptible de queja o sugerencia de acuerdo con el
articulo 7.

En particular se inadmitirdn en los siguientes supuestos:
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Cuando se pretenda tramitar por la via regulada en el presente real decreto
recursos, reclamaciones o acciones distintas a las quejas o sugerencias con-
templadas en él, asi como las denuncias a que se refiere el articulo 114 de la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, sin perjuicio del traslado
de los escritos a los servicios competentes.

Cuando se articulen como quejas las peticiones de informacion en general, asi
como las peticiones de informacion sobre los procedimientos de devolucion
tributaria u otros sujetos a plazos especificos, formuladas antes de la finaliza-
cion de los expresados plazos.

Ello se entender3, sin perjuicio de la posibilidad de plantear ante el Consejo para
la Defensa del Contribuyente las quejas o sugerencias que se puedan deducir
del funcionamiento de la Administracion Tributaria en esos procedimientos.

Cuando sean formuladas por quienes no tengan atribuida la legitimacién a la
cual se refiere el articulo 8 de este real decreto.

Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacion no subsanables, o bien,
cuando, puesta de manifiesto tal circunstancia, no haya sido subsanada por el
interesado.

Cuando se reiteren por el obligado tributario quejas o sugerencias anterior-
mente presentadas por él mismo, hayan sido o no resueltas, aunque se refie-
ran a actos distintos, si entre la queja anterior y la nueva existe identidad sus-
tancial de objeto.

Cuando tengan un caracter abusivo no justificado de acuerdo con la finalidad
de las quejas y sugerencias conforme a lo dispuesto en este real decreto.

Cuando impliquen la utilizacion de palabras ofensivas, insultos o falten al de-
bido respeto al Consejo para la Defensa del Contribuyente, a sus miembros, a
la Administracion tributaria o a sus funcionarios o, en general, a los intereses
publicos.

El acuerdo de inadmision a tramite de las quejas o sugerencias por alguna de las

causas indicadas se pondra de manifiesto al interesado en escrito motivado.

En caso de que los defectos observados sean subsanables, se concedera al intere-
sado el plazo de 10 dias, contados desde el siguiente al de la notificacion del re-
guerimiento, para que los subsane.

En caso de contestacién al requerimiento y persistencia de las causas de inadmi-
sion, se declarard esta definitivamente, debiéndose comunicar dicha circunstan-
cia al interesado.

En caso de falta de contestacidn en plazo, se procedera al archivo del expediente.
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La competencia para determinar la admision o no de las quejas y sugerencias co-
rresponde a la unidad operativa. La comision permanente del Consejo sera infor-
mada sobre los acuerdos de inadmisidon adoptados y sus causas, pudiendo, en su
caso, revisar dichos acuerdos.

Si, una vez admitida a tramite la queja o sugerencia, y en cualquier fase del pro-
cedimiento, la comisién permanente o, en su caso, el pleno estimase la concu-
rrencia de una causa de inadmisibilidad, lo pondrd de manifiesto al interesado en
la formay con los efectos previstos en el apartado 2.

No obstante lo dispuesto en este articulo, de forma excepcional, cuando asi lo
considere procedente la comisidon permanente, en aquellos supuestos en los que
se haya acordado la inadmision de la queja presentada, podra elaborarse la pro-
puesta o informe a que se refiere el articulo 3.1.e), en atencion a las circunstancias
puestas de manifiesto en el supuesto de que se trate.

CAPITULO IV - Procedimiento

Articulo 10. Tramitacion de las quejas

1.

La tramitacion de las quejas seguird un tratamiento uniforme que garantice su
rapida contestacion y su conocimiento por el drgano responsable del servicio ad-
ministrativo afectado.

Presentada y admitida la queja, la unidad operativa dard traslado de ella al 6rgano
responsable del servicio administrativo afectado, el cual dara respuesta directa-
mente y por escrito al interesado en el plazo de 15 dias a contar desde el dia si-
guiente a la entrada de la queja en el registro del 6rgano responsable del servicio
administrativo afectado, comunicando a la unidad operativa esta respuesta, que
incluird, en su caso, la solucidon adoptada.

Transcurrido el plazo a que se refiere el apartado anterior sin que los servicios
responsables hubieran formulado contestacion, la unidad operativa requerira del
servicio administrativo afectado la remision de la respuesta que considerase pro-
cedente al interesado, en el plazo de 15 dias a contar desde el siguiente a la re-
cepcion del requerimiento.

Si, en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de la notificacién de la
contestacion, el interesado se opone a la respuesta recibida, manifestando su discon-
formidad con ella expresamente ante el Consejo, o si el propio Consejo no se mos-
trase de acuerdo con la respuesta dada por el 6rgano responsable del servicio admi-
nistrativo, se procedera a la tramitacion de la queja ante los 6rganos del Consejo. El
Consejo emitird, en estos casos, las contestaciones que procedan en relacion con los
expedientes de queja, comunicandolas a los interesados y dando traslado de ellas al
organo responsable del servicio administrativo afectado por la queja.
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Cuando la importancia y gravedad de los asuntos planteados en las quejas asi lo
requiera, o cuando en ellas se apreciasen conductas que pudieran ser constituti-
vas de infraccidon penal o administrativa, la unidad operativa, analizadas las cir-
cunstancias y previo informe del servicio administrativo afectado por la queja,
propondrd de forma motivada al Presidente del Consejo la remision de copia del
expediente al 6rgano responsable del citado servicio, a los efectos oportunos. Di-
cha remision sera comunicada al interesado.

La actuacion de la unidad operativa se ajustara a las siguientes reglas:

a) Launidad operativa carecera de competencia para acordar u ordenar la adop-
cion de medidas o actos administrativos en los procedimientos de aplicacidon
de los tributos, en los procedimientos sancionadores y en los de revisién, si
bien tendra facultades para comprobar los hechos o circunstancias expuestos
en las quejas, sugerir, en su caso, soluciones especificas e impulsar la resolu-
cién de los asuntos.

b) La unidad operativa tendrd acceso a las bases de datos y a la informacion ne-
cesaria para el ejercicio de sus funciones en los mismos términos establecidos
para la jefatura de los correspondientes servicios, de conformidad con lo dis-
puesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Da-
tos de Cardacter Personal.

c) Esfuncion prioritaria de la unidad operativa procurar que se dé a las quejas la
solucién mas adecuada en cada caso, bajo los criterios de eficacia, agilidad y
objetividad, a cuyo efecto debera mantener la relacion mas estrecha con los
servicios administrativos responsables, colaborar con ellos y apoyarlos en di-
cha tarea.

Cuando el Consejo tuviera conocimiento de la tramitaciéon simultanea de una
gueja y de un procedimiento de revisidon de cualquier naturaleza sobre la misma
materia, podra abstenerse de tramitar la primera, comunicandolo al interesado,
teniendo en cuenta el motivo de la queja y su relacién con el objeto del procedi-
miento revisor del que se trate. La abstencion determinara el archivo de la queja
presentada, archivo que debera comunicarse conjuntamente con la abstencién.

La abstencion no se producira en relacién a las cuestiones relacionadas con las
deficiencias en la accesibilidad de las instalaciones, la calidad de la informacion,
el trato a los ciudadanos, la calidad del servicio o el incumplimiento de los com-
promisos de las cartas de servicios.

De forma excepcional, cuando asi lo considere procedente la comisidon perma-
nente, en aquellos supuestos en los que se haya acordado la abstencidn, podra
elaborarse la propuesta o informe a que se refiere el articulo 3.1.e), en atencion
a las circunstancias puestas de manifiesto en el supuesto de que se trate.
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Si el Consejo tuviese conocimiento de la existencia de actuaciones penales en re-
lacién con los actos y procedimientos a los que la queja se refiera, se abstendra
de seguir el procedimiento. La abstencidén determinara el archivo de la queja pre-
sentada, archivo que deberd comunicarse al interesado conjuntamente con la
abstencién.

El plazo maximo de duracién del procedimiento sera de seis meses. Este plazo se
contard desde la fecha en que la queja haya tenido entrada en el registro del Con-
sejo para la Defensa del Contribuyente.

La falta de contestacidn en dicho plazo no implicara la aceptacion de la exposicidon
de hechos ni de los argumentos juridicos que el obligado tributario hubiera incor-
porado en su escrito de queja, sin perjuicio de que este pueda poner de mani-
fiesto la demora ante el Consejo.

Articulo 11. Desistimiento

1.

Los interesados podran desistir de sus quejas en cualquier momento. El desisti-
miento dard lugar a la finalizacidon inmediata del procedimiento de tramitacién de
guejas en lo que a la relacidn con el interesado se refiere, sin perjuicio de la posi-
bilidad de que la unidad operativa proponga a la comision permanente del Con-
sejo la prosecucion del procedimiento, por entender la existencia de un interés
general o de la necesidad de definir o esclarecer las cuestiones planteadas.

No obstante el desistimiento del interesado, este no impedira el cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 10.5.

Articulo 12. Tramitacion de las sugerencias

1.

La tramitacion de las sugerencias garantizard su conocimiento por parte del or-
gano responsable del servicio al que estas se refieran.

Presentada y admitida la sugerencia, la unidad operativa dara traslado de ella al
organo responsable del servicio administrativo afectado, el cual dara respuesta
directamente y por escrito al interesado, y comunicara a la unidad operativa la
solucién adoptada.

Cuando las sugerencias pongan de manifiesto el desacuerdo con las normas tri-
butarias, se remitirdn, para su contestacion, a los érganos de la Administracién
Tributaria a quienes corresponda, segun la materia y el rango de la norma, la ini-
ciativa para la elaboracién de disposiciones en el orden tributario, su propuesta o
interpretacion.

Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, la comision permanente del
Consejo podra formular las propuestas o informes a que se refiere el articulo
3.1.e) de este real decreto o decidir su elevacion al pleno.
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5. La contestacion a las sugerencias no dara lugar, en ningun caso, a la prosecucion
posterior de un procedimiento ante el Consejo por la disconformidad de quien
realizé la sugerencia respecto a su contestacion.

6. La actuacion de la unidad operativa se ajustard en estos casos a los mismos prin-
cipios contemplados en el articulo 10.6 anterior.

Articulo 13. Tramitacion de las propuestas

El pleno del Consejo, bien por propia iniciativa, bien a propuesta de la comision per-
manente, elaborara, dentro del dmbito competencial descrito en el articulo 3, pro-
puestas normativas o de otra naturaleza en relacién con la aplicacion del sistema tri-
butario que considere que contribuyen a la efectividad de los derechos de los
obligados tributarios.

Dichas propuestas seran remitidas al Secretario de Estado de Hacienda y Presu-
puestos o, en su caso, a otros érganos de la Secretaria de Estado y al Director General
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, para su toma en consideracién.

Articulo 14. Régimen especial de tramitacion

Cuando concurran en las quejas y sugerencias razones debidamente justificadas de
especial complejidad o trascendencia, o estas afecten a un gran nimero de personas
o entidades, se podran elevar propuestas en el ambito del articulo 13 de este real
decreto cuya tramitacion se realizara en los términos que establezcan las normas de
funcionamiento del Consejo.

Cuando las quejas y sugerencias presentadas por los interesados se refieran a
cuestiones técnicas, no juridicas, derivadas de la utilizacion de medios electrénicos,
informaticos o telematicos en los procedimientos tributarios, el Consejo podra pro-
poner su tramitacién por los érganos de la Administracién Tributaria directamente
responsables de la gestion de tales sistemas. Esta tramitacion se realizard en los tér-
minos que establezcan las normas de funcionamiento del Consejo.

Articulo 15. Terminacidn de los procedimientos

1. Los procedimientos de queja tramitados ante el Consejo para la Defensa del Con-
tribuyente podran terminar por:

a) El acuerdo de inadmisién o archivo.

b) La respuesta del servicio administrativo afectado a la cual se refieren los ar-
ticulos 10.2 y 10.3.

c) La contestacién del Consejo a la cual se refiere el articulo 10.4.

d) El desistimiento al cual se refiere el articulo 11.
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2. Los procedimientos de tramitacidon de las sugerencias competencia del Consejo
para la Defensa del Contribuyente podran terminar por:

a) Elacuerdo de inadmisién o archivo.

b) La contestacion efectuada por el servicio administrativo afectado a la cual se
refiere el articulo 12.2.

c) La contestacion realizada por drganos de la Administracion Tributaria a la cual
se refiere el articulo 12.3.

3. Los procedimientos de tramitacion de las propuestas a las cuales se refiere el ar-
ticulo 14 terminaran por las formas establecidas en la norma de funcionamiento
a la cual se refiere dicho precepto.

Articulo 16. Informacion a los ciudadanos.

1. Las personas y entidades que hayan presentado una queja o sugerencia ante el
Consejo para la Defensa del Contribuyente podran solicitar en cualquier mo-
mento informacién del estado en que se encuentra su tramitacion.

2. Lainformacién deberd solicitarse de forma que quede constancia del nombre y
apellidos o razodn social o denominacién completa y nimero de identificacion fis-
cal de la persona o entidad que la solicita, asi como de la firma del obligado tribu-
tario o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier
otro medio.

La informacidn se facilitara preferentemente por el mismo medio utilizado por el
interesado e indicard la fase en que se encuentra la tramitacion, el dltimo tramite
realizado y la fecha en que se cumplimenté.

Articulo 17. Caracter reservado.

Todos los datos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza, obtenidos por el
Consejo para la Defensa del Contribuyente y su unidad operativa en el desempefio
de sus funciones, tienen caracter reservado y solo podran ser utilizados en los térmi-
nos establecidos en el articulo 95 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

Disposicidn adicional tnica. Ausencia de aumento del gasto publico

La aplicacién de las previsiones contenidas en este real decreto no debera originar
aumento alguno del gasto publico.

Disposicion transitoria primera. Regulacion de los procedimientos

En tanto no se haga uso de la habilitacién contenida en el apartado 2 de la disposicién
final primera de este real decreto, continuaran en vigor en lo que no se opongan a él:
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1. La Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda,
por la que se establece el procedimiento para la formulacién, tramitacién y con-
testacion de quejas, reclamaciones y sugerencias a que se refiere la disposicién
final Unica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de Ha-
cienda.

2. LalInstruccidon de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda,
sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad Operativa del Consejo para
la Defensa del Contribuyente, creado por el Real Decreto 2458/1996, de 2 de di-
ciembre.

Disposicidn transitoria segunda. Subsistencia de nombramientos

El titular de la Presidencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente continuara
en su mandato hasta la extincidn del plazo para el que fue nombrado por la Orden
EHA/3469/2008, de 1 de diciembre, por la que se dispone el cese y nombramiento
del Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Igualmente continuaran en el ejercicio de sus cargos los vocales miembros del
Consejo y los integrantes de la comisién permanente que lo fueren a la entrada en
vigor de este real decreto.

Disposicidn transitoria tercera. Composicidon del Consejo para la Defensa del
Contribuyente

La adaptacién a lo dispuesto en el articulo 4.1.a) se realizara a partir del momento en
gue se produzca el primer nombramiento de un nuevo vocal en sustitucién de otro
cesado, que hubiera sido nombrado en representacidn de sectores profesionales y
de la sociedad en general, desde la entrada en vigor de este real decreto.

Disposicion derogatoria tinica. Derogacidon normativa

1. Queda derogado el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea
el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

2. Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
previsto en este real decreto.

Disposicion final primera. Funcionamiento del Consejo

1. De conformidad con el articulo 15.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régi-
men Juridico del Sector Publico, corresponde al pleno del Consejo la aprobacidn
de sus propias normas de funcionamiento, con sujecién a lo establecido en la ci-
tada Ley 40/2015, de 1 de octubre, en este real decreto y en las resoluciones apro-
badas por el Secretario de Estado de Hacienda a las que se refiere el apartado
siguiente.
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En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este real decreto, el pleno
del Consejo aprobara la adaptacion de sus actuales normas de funcionamiento a
lo previsto en este real decreto.

2. Las normas de desarrollo de la regulacion del procedimiento para la formulacidn,
tramitacién y contestacion de las quejas, sugerencias y propuestas a las que se
refiere el presente real decreto seran aprobadas por resolucion del Secretario de
Estado de Hacienda, siendo de aplicacién supletoria a estos efectos, en las cues-
tiones no expresamente previstas por el Consejo, las previsiones contenidas en el
capitulo IV del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Es-
tado asi como en su normativa de aplicacion y desarrollo.

3. Con sujecidn a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y sus normas de desarro-
llo, asi como a la normativa tributaria, mediante resolucion del Secretario de Es-
tado de Hacienda, se determinaran los sistemas de firma electrénica admitidos
para la presentacion de quejas y sugerencias, la sede electrénica y, en su caso,
subsedes del drgano u organismo, y los mecanismos técnicos de coordinacion que
aseguren la tramitacidn eficaz por la unidad operativa de las quejas y sugerencias
presentadas por medios electrénicos.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

Este real decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».
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Real Decreto 689/2020, de 21 de julio, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Hacienda y se modifica el Real Decreto 139/2020,
de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica bdasica de los
departamentos ministeriales.

1) Articulo 2.6. El Consejo para la Defensa del Contribuyente es un érgano asesor,
adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda, para la mejor defensa de los dere-
chos y garantias de la ciudadania en sus relaciones con la Administracién tributa-
ria estatal, que se regird en cuanto a sus competencias, composicién y funciona-
miento por sus normas especificas.

2) Articulo 6.1.h). Los servicios de informacion y asistencia a los ciudadanos, sean de
atencidn presencial, o de acceso telefénico o telematico, asi como las relaciones
con el Consejo para la Defensa del Contribuyente.
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Resolucion de 22 de julio de 2010, de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, por la que se desarrolla el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente y se
determina su sede electrénica.

El Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para
la Defensa del Contribuyente, establece en su disposicion final primera, apartado se-
gundo, que las normas de desarrollo de la regulacién del procedimiento para la for-
mulacidén, tramitacion y contestacidon de las quejas y sugerencias a las que el mismo
se refiere, seran aprobadas por resolucion del Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos, siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las cuestiones no
expresamente previstas por el Consejo, las previsiones contenidas en el Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de
la calidad en la Administracién General del Estado asi como en su normativa de apli-
cacion y desarrollo.

Asimismo, teniendo en cuenta lo establecido en la disposicion final primera de di-
cho Real Decreto, corresponde al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos
aprobar las normas de establecimiento y funcionamiento de la Unidad Operativa del
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Por su parte, el apartado tercero de la citada disposicion final primera establece
gue, con sujecion a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electro-
nico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y sus normas de desarrollo, mediante
resolucion del Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos se determinaran los
sistemas de firma electrdnica admitidos para la presentacion de quejas y sugerencias,
la sede electronicay, en su caso, subsedes del érgano u organismo, y los mecanismos
técnicos de coordinacién que aseguren la tramitacion eficaz por la Unidad Operativa
de las quejas y sugerencias presentadas por medios electrénicos. En este sentido, al
concurrir en el Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos la condicion de Pre-
sidente de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, mediante la presente Re-
solucion puede ampliar los contenidos de la sede electronica del citado organismo a
cuantos extremos se refieran al Consejo para la Defensa del Contribuyente. Actual-
mente, su anterior Resolucién de 28 de diciembre de 2009, por la que se crea la sede
electrénica y se regulan los registros electronicos de la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria, ya prevé la admision en el Registro Electrénica de la Agencia Tri-
butaria de las solicitudes, escritos y comunicaciones de la competencia del Consejo
para la Defensa del Contribuyente.

En virtud de lo cual, dispongo:

141



d

Memoria 2022 — Consejo para la Defensa del Contribuyente

I. Normas generales

Primera. Términos utilizados

A los efectos de la presente Resolucion se utilizaran los siguientes términos:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

«Servicios centrales»: Los que con este caracter dependen de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria o de cualquiera de los érganos de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos?8.

«Servicios territoriales»: Las Delegaciones Especiales, Delegaciones, Administra-
ciones y Administraciones de Aduanas de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. Las dependencias territoriales, Gerencias Regionales, Territoriales y
Oficinas de la Direccién General del Catastro. Los Tribunales Econédmico-Adminis-
trativos Regionales, sus Salas Desconcentradas y sus Secretarias Delegadas, asi
como los Tribunales Econdmico Administrativos Locales.

«Oficina»: Cualquier centro de trabajo fisicamente diferenciado, tanto pertene-
ciente a los Servicios centrales como a los territoriales, abierto al publico, aunque
comprenda servicios de diferente naturaleza.

«Consejo»: El regulado en el articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria y en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el
que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

«Unidad Operativa»: La adscrita al Consejo, regulada en el articulo 6 del mencio-
nado Real Decreto. Integran la Unidad Operativa las Unidades de tramitacion Cen-
tral y Regionales, asi como las Unidades receptoras locales.

«Unidad central»: La existente con tal caracter en la Unidad Operativa, pertene-
ciente organica y funcionalmente a la misma, con competencias para la recepcion
Yy, en su caso, impulso de la resolucién de las quejas y sugerencias.

«Unidades regionales»: Las dependientes organica y funcionalmente de la Unidad
Operativa, con competencias de recepcidn y tramitacidon de quejas y sugerencias
en un ambito territorial determinado.

«Unidades locales»: Las pertenecientes a todas las Oficinas, con dependencia fun-
cional exclusiva de la Unidad central a través de las Unidades regionales, con com-
petencias para la recepcion de las quejas y sugerencias y su registro en la aplica-
cion informatica del Consejo.

«Unidades receptoras»: Las Unidades central, regionales o locales encargadas de
la recepcion de las quejas y sugerencias.

18 Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
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j)  «Unidades de tramitacién»: Las Unidades central y regionales encargadas del estu-
dio, investigacion, informe e impulso de la resolucion de las quejas y sugerencias.

k) «Servicio responsable»: El Servicio central o territorial contra el que se formulen
las quejas o el competente para la resolucion de las mismas cuando éstas fueran
objeto de regulacién especial.

I) «Hojas de quejas y sugerencias»: Las mencionadas en el articulo 8.3 del Real De-
creto 1676/2009, de 13 de noviembre, que deberan existir en las distintas oficinas.

m) «Quejas»: Las quejas mencionadas en el articulo 7.1 del Real Decreto 1676/2009,
de 13 de noviembre.

n) «Sugerencias»: Las iniciativas o sugerencias mencionadas en el articulo 7.2 del
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre.

Segunda. Confidencialidad

Todos los datos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza, obtenidos por el
Consejo para la Defensa del Contribuyente y su Unidad Operativa en el desempefio
de sus funciones, tienen caracter reservado y sélo podran ser utilizados en los térmi-
nos establecidos en el articulo 95 de la ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tri-
butaria.

En aplicacion de las obligaciones de sigilo y secreto que recaen sobre los emplea-
dos publicos, los dependientes de la Unidad Operativa se abstendran de cualquier
comunicacion, manifestacion o comentario relativo a las quejas o sugerencias recibi-
das, con las Unicas excepciones que deriven de la estricta aplicacién del procedi-
miento previsto en la presente Resoluciéon o de las consultas que les formulen los
superiores jerarquicos funcionales de la propia Unidad Operativa.

Il. Procedimiento para la presentacion, tramitacion y resolucion de las
quejas y sugerencias

Tercera. Legitimacion, forma y lugares de presentacion

Se regularan por lo dispuesto en el articulo 8 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Cuarta. Constancia formal de la presentacién

1. Todas las quejas y sugerencias presentadas, sea cual fuere la forma y lugar de
presentacion, serdn inscritas mediante su inclusion en la aplicacidn informatica
del Consejo por la correspondiente Unidad receptora, con independencia de los
servicios a los que la queja o sugerencia se refiera.

2. Las Unidades receptoras deberan acusar recibo de todas las quejas y sugerencias,
imprimiendo y entregando al interesado la hoja de datos de la queja o sugerencia,
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o mediante su envio por correo cuando se hubieren presentado por procedi-
miento distinto a la personacion en la correspondiente Oficina.

Las quejas presentadas en reiteracién de otras anteriores o relacionadas directa-
mente con las mismas, serdn también objeto de recepcion y registro o inscripcién
en la aplicacion informatica del Consejo, sin perjuicio de la decision que sobre
ellas adopte la Unidad Operativa.

Se regira por lo dispuesto en el articulo 30.3 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos, la presentacion
de quejas y sugerencias en los registros electronicos, siendo también de aplica-
cion, en su caso, el articulo 29 de dicho Real Decreto que regula los supuestos de
rechazo de solicitudes, registros y comunicaciones en los registros electrénicos.

Quinta. Registro de las quejas y sugerencias

1.

De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion de 28 de diciembre de 2009, de la
Presidencia de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, por la que se crea
la sede electrdnica y se regulan los registros electréonicos de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria, el Registro Electronico de la misma admitira, a través
de las aplicaciones informaticas habilitadas, las solicitudes, escritos y comunica-
ciones de la competencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente con-
forme a lo previsto en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre.

Sin perjuicio de los datos identificativos del asiento exigidos conforme al apartado
duodécimo de la Resolucién de 28 de diciembre antes citada, el Consejo para la
Defensa del Contribuyente dispone de una aplicacién informatica en la que se
inscribiran todas las quejas y sugerencias. Las Unidades receptoras seran respon-
sables del registro o inscripcion en dicha aplicacién de las quejas y sugerencias
que se presenten en las mismas.

El nimero de presentacion asignado en el momento de la inscripcion de las quejas
o sugerencias en la aplicacidon informatica del Consejo, que debera ser mencio-
nado en toda la documentacion relativa a la tramitaciéon de las quejas y sugeren-
cias, identificara a la Unidad receptora y el afio de presentacion, asi como el orden
secuencial de registro en la misma.

El Registro de quejas y sugerencias sera, para cada Unidad receptora, el integrado
por las quejas y sugerencias inscritas por cada una de ellas en la aplicacion infor-
matica del Consejo.

Sexta. Actuacidon de las Unidades receptoras

1.

En los casos de presentacion mediante personacion de los interesados, las Unida-
des receptoras auxiliaran a éstos en la cumplimentacién de su queja o sugerencia
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y realizaran un sucinto examen de la documentacién presentada. De observar al-
guna anomalia en la presentacion, lo manifestaran verbalmente al interesado, por
si deseara en el mismo acto subsanar cualquier omisioén.

2. Cuando los interesados acompafien a sus quejas o sugerencias documentacion
complementaria, la misma se incluira en la aplicacién informatica del Consejo rea-
lizando las actuaciones pertinentes, a la vista de la regulacidén contenida en la Ley
11/2007, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, y sus
normas de desarrollo, para convertir el soporte papel en electrénico.

3. Las Unidades receptoras no podran rechazar la presentacion e inscripcion de las
quejas y sugerencias en ningun caso, aunque haran constar en nota adjunta las
manifestaciones que hubieran realizado a los interesados.

4. Salvo en el caso de omisiones sustanciales en la presentacion, las Unidades recep-
toras se abstendran de realizar cualquier indicacion o valoracion que pudiera in-
fluir en la intencién de los interesados o pudiera comprometer el sentido de la
resolucién del asunto.

5. Recibidas y registradas o inscritas en la aplicacion informatica del Consejo las que-
jas y sugerencias, asi como la documentacién complementaria aportada, las Uni-
dades receptoras procederan en el plazo establecido a:

a) Acusar recibo de las mismas.

b) Formular consulta a la respectiva Unidad regional cuando los términos de la
gueja no permitiesen determinar con claridad la Unidad de tramitacién com-
petente o existiesen dudas sobre la naturaleza del asunto.

c) Remitir a la Unidad de tramitacién, a través de la aplicacion informatica, la
gueja o sugerencia y, en su caso, la documentacién complementaria.

Séptima. Supuestos y procedimiento de inadmisién
1. Seinadmitirdn las quejas y sugerencias en los siguientes supuestos:

a) Cuando su objeto no sea susceptible de queja o sugerencia de acuerdo con el
articulo 7 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se re-
gula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

En particular se inadmitirdn en los siguientes supuestos:

Cuando se pretenda tramitar por la via regulada en el citado Real Decreto re-
cursos, reclamaciones o acciones distintas a la quejas o sugerencias contem-
pladas en él, asi como las denuncias a que se refiere el articulo 114 de la Ley
58/2003, General Tributaria, sin perjuicio del traslado de los escritos a los ser-
vicios competentes.
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Cuando se articulen como quejas las peticiones de informacidn en general, asi
como las peticiones de informacion sobre los procedimientos de devolucion
tributaria u otros sujetos a plazos especificos, formuladas antes de la finaliza-
cion de los expresados plazos.

Ello se entenderd, sin perjuicio de la posibilidad de plantear ante el Consejo
las quejas o sugerencias que se puedan deducir del funcionamiento de la Ad-
ministracion Tributaria en esos procedimientos.

b) Cuando sean formuladas por quienes no tengan atribuida la legitimacion a la
que se refiere el articulo 8 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre.

¢) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacién no subsanables, inclui-
dos los supuestos en los que no quede constancia de la materia objeto de la
gueja o no se concreten las sugerencias realizadas, o bien, cuando puesta de
manifiesto tal circunstancia, no haya sido subsanada por el interesado.

d) Cuando se reiteren por el obligado tributario quejas o sugerencias anterior-
mente presentadas por él mismo que ya hubiesen sido resueltas, aunque se
refieran a actos distintos, si entre la queja anterior y la nueva existe identidad
sustancial de objeto.

Se consideran, en todo caso, como resueltas las contestadas por los érganos del Con-
sejo en los supuestos de disconformidad.

2. El acuerdo de inadmisidn a tramite de las quejas o sugerencias por alguna de las
causas indicadas se pondra de manifiesto al interesado en escrito motivado.

En caso de que los defectos observados sean subsanables, se concedera al intere-
sado el plazo de diez dias, contados desde el siguiente al de la notificacién del
requerimiento, para que los subsane.

En caso de contestacién al requerimiento y persistencia de las causas de inadmi-
sion, se declarard ésta definitivamente, debiéndose comunicar dicha circunstan-
cia al interesado.

En caso de falta de contestacidn en plazo, se procedera al archivo del expediente.

3. La competencia para determinar la inadmisiéon o no de las quejas y sugerencias
corresponde a la Unidad Operativa a través de sus Unidades de tramitacion. La
comisién Permanente del consejo sera informada sobre los acuerdos de inadmi-
sién adoptados y sus causas, pudiendo, en su caso, revisar dichos acuerdos.

4. Siuna vez admitida a tramite la queja o sugerencia, y en cualquier fase del proce-
dimiento, la Comisidon Permanente o, en su caso, el Pleno estimase la concurren-
cia de una causa de inadmisibilidad, lo pondra de manifiesto a los interesados en
la formay con los efectos previstos en el apartado 2.
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No obstante lo dispuesto en esta norma, de forma excepcional, cuando asi lo con-
sidere procedente, la Comision Permanente, en aquellos supuestos en los que se
haya acordado la inadmision de la queja presentada, podra elaborar la propuesta
o informe a que se refiere el articulo 3.1.e) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, en atencion a las circunstancias puestas de manifiesto en el supuesto
de que se trate.

Octava. Tramitacidn de las quejas

1.

La tramitacion de las quejas seguird un tratamiento uniforme que garantice su
rapida contestacion y su conocimiento por el drgano responsable del servicio ad-
ministrativo afectado.

Recibidas e inscritas las quejas en la aplicacion informatica del Consejo, las Uni-
dades receptoras procederan a su remision electrdnica a la Unidad de tramitacion
competente en el plazo maximo de dos dias.

La tramitacion inicial de las quejas corresponder3d a la Unidad de tramitacion que
se determine en las normas de funcionamiento de la Unidad Operativa contenidas
en la presente Resolucién.

En aplicacion de los dispuesto en el articulo 10.5 del Real Decreto 1676/2009, de
13 de noviembre, cuando las quejas pusieran de manifiesto hechos que se consi-
deren de especial importancia o gravedad o cuando se apreciasen conductas que
pudieran ser constitutivas de infraccion penal o administrativa, la Unidad de tra-
mitacion lo pondra inmediatamente en conocimiento de la jefatura de la Unidad
Operativa, quien, previo informe urgente de la unidad administrativa afectada,
propondra al Presidente del Consejo su remisién al Centro directivo o Departa-
mento funcional responsable de los servicios, que adoptara las decisiones que co-
rrespondan conforme a la legislaciéon vigente. Dicha remisién serd comunicada al
interesado, finalizando con ello el procedimiento de tramitacion de la queja ante
el Consejo.

En el plazo de diez dias a contar desde el registro o inscripcion de la queja en la
aplicaciéon informatica del Consejo y con anterioridad al envio de la misma al ser-
vicio responsable, las Unidades de tramitacion recabaran la informacion precisa
para un adecuado conocimiento del problemay, en su caso, impulsaran la activi-
dad de dichos servicios a efectos de la adopcion de los acuerdos o decisiones re-
lativos a la materia objeto de la queja.

Las Unidades de tramitacion procederan a la remision electrénica de las quejas a
los servicios responsables para su contestacion a los interesados.

Los Servicios responsables deberan dar respuesta directa y por escrito a los in-
teresados en el plazo de quince dias a contar desde el dia siguiente a la remisién
electrénica de la queja por la Unidad de tramitacion, que es simultanea a la
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recepcidn electrénica de la misma por el servicio responsable accediendo a la op-
cién «gestidn servicio responsable» de la aplicacién informatica del Consejo exis-
tente en la Intranet de la Agencia Tributaria. El servicio responsable debera co-
municar a la Unidad de tramitacion la solucion adoptada, mediante la inclusion
en la aplicacién informatica del Consejo de la contestacion remitida al interesado.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior sin que los servicios res-
ponsables hubieran formulado contestacion, la Unidad Operativa requerira del
servicio administrativo afectado la remision de la respuesta que considere proce-
dente al interesado, en el plazo de quince dias a contar desde el dia siguiente a la
recepciéon del requerimiento.

Si, en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de la notificacidén de la
contestacion, el interesado se opone a la respuesta recibida, manifestando su dis-
conformidad expresa con la misma, en escrito dirigido a la Unidad de tramitacion
competente, o si el propio Consejo no se mostrase de acuerdo con la respuesta
dada por el servicio responsable, se procedera a la tramitaciéon de la queja ante
los drganos del Consejo. El Consejo emitira en estos casos las contestaciones que
procedan en relacion con los expedientes de queja, comunicandolas a los intere-
sados y dando traslado de ellas al érgano responsable del servicio administrativo
afectado por la queja.

Transcurrido el plazo sin que los Servicios responsables hubieran formulado con-
testacion, o transcurrido el plazo establecido en el parrafo anterior sin que los
interesados hayan mostrado su disconformidad con la respuesta del servicio res-
ponsable, las Unidades de tramitacion emitiran su informe en relacién con estos
expedientes y los remitirdn a los 6rganos competentes del Consejo.

El plazo maximo de duracién del procedimiento sera de seis meses. Este plazo se
contard desde la fecha en que la queja haya tenido entrada en el registro del Con-
sejo a través de su inscripcidn o registro en la aplicacién informatica del mismo.

La falta de contestacidn en dicho plazo no implicara la aceptacion de la exposicidon
de hechos ni de los argumentos juridicos que el obligado tributario hubiere incor-
porado en su escrito de queja, sin perjuicio de que éste pueda poner de mani-
fiesto la demora ante el Consejo.

El Consejo podra abstenerse de tramitar una queja en la forma y con los efectos
previstos en el apartado 7 del articulo 10 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

El Consejo, de acuerdo con la norma que regule su funcionamiento, adoptara las
decisiones que procedan en relacion con todos los expedientes de queja,
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formulando las propuestas que estime oportunas al Secretario de Estado de Ha-
cienda y Presupuestos’®.

Novena. Tramitacion de las Sugerencias

1.

Recibidas e inscritas las sugerencias en la aplicacion informatica del Consejo, las
Unidades receptoras procederan a su remision electrdnica a la Unidad de trami-
tacion competente en el plazo maximo de dos dias.

La tramitacion de las sugerencias garantizard su conocimiento por parte del or-
gano responsable del servicio a que éstas afecten.

Presentada y admitida la sugerencia, la Unidad Operativa, a través de la corres-
pondiente Unidad de tramitacion, dara traslado de ella por via electrdnica al 6r-
gano responsable del servicio administrativo afectado, el cual dard respuesta di-
rectamente y por escrito al interesado, y comunicara a la Unidad Operativa la
solucién adoptada.

Cuando las sugerencias pongan de manifiesto el desacuerdo con las normas tri-
butarias, se remitirdn, para su contestacion, a los érganos de la Administracién
Tributaria a quienes corresponda, segun la materia y el rango de la norma, la ini-
ciativa para la elaboracién de disposiciones en el orden tributario, su propuesta o
interpretacion.

Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, la comisién permanente del
Consejo podra formular las propuestas o informes a que se refiere el articulo 3.1
e) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, o decidir su elevacién al
pleno.

La contestacién de las sugerencias no dard lugar, en ningun caso, a la prosecucién
posterior de un procedimiento ante el Consejo por la disconformidad de quien
realizo la sugerencia respecto a su contestacion.

Décima. Acumulacién de expedientes

1.

Las Unidades de tramitacion podrdn acordar la acumulacion de expedientes, para
su tramitacion conjunta, en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de quejas presentadas por distintas personas que coincidan
en lo sustancial de los hechos o problemas puestos de manifiesto y solicitudes
formuladas, o de sugerencias coincidentes en su contenido.

b) Cuando se trate de quejas o sugerencias formuladas por una misma persona
referidas a cuestiones de similar naturaleza, que no consistan en una mera
reiteracion.

19 Hoy Secretaria de Estado de Hacienda

149



J Memoria 2022 — Consejo para la Defensa del Contribuyente

2. Cuando se tuviere conocimiento de la presentacién de quejas en ambitos de dis-
tintas Unidades regionales y aquéllas fueran susceptibles de acumulacion, la Uni-
dad central podra recabar para si la competencia del asunto a los efectos de acor-
dar aquélla.

Undécima. Otras cuestiones de procedimiento

El desistimiento, la tramitacién de las propuestas, el régimen especial de tramitacion,
la terminacion de los procedimientos y la informacion a los ciudadanos se regiran por
lo dispuesto, respectivamente, en los articulos 11, 13, 14, 15 y 16 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

Duodécima. Tramites posteriores a la finalizacidn de las actuaciones

Finalizadas las actuaciones del Consejo, los expedientes seran remitidos para su
archivo a la Unidad Central, que los custodiard a disposiciéon de la Presidencia del
Consejo.

Ill. Funcionamiento de la Unidad Operativa
Decimotercera. Actuacion de la Unidad Operativa

1. La actuacién de la Unidad Operativa se ajustara a las reglas contempladas en el
articulo 10.6 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se re-
gula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

2. La Unidad Operativa actuara bajo la superior direccién funcional del Presidente
del Consejo y ejercera las funciones contempladas en el articulo 6.3 del Real De-
creto citado en el parrafo anterior

3. Cuando no pudieran ser subsanadas por medios ordinarios, la Unidad Operativa
pondra en conocimiento del Presidente del Consejo las incidencias que compor-
ten resistencia, negativa u obstruccion al normal ejercicio de sus funciones, a los
efectos de la propuesta de las medidas de remocién de obstaculos atinentes al
caso.

Decimocuarta. Unidades de tramitacion competentes

1. La tramitacion inicial de las quejas correspondera a la Unidad regional en cuyo
ambito territorial se encuentren los correspondientes Servicios responsables.

2. Corresponderd al Presidente del Consejo determinar, dentro del marco de las Uni-
dades aprobadas en las relaciones de puestos de trabajo, los ambitos territoriales
de actuacidén de las Unidades de tramitacion operativas en cada momento, asi
como adaptar, cuando fuere preciso, las competencias de la Unidad central en su
caracter de Unidad de tramitacion.
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Inicialmente, serd competente directamente para la tramitacion la Unidad central
en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de quejas referidas a asuntos de la competencia de los servi-
cios centrales.

b) Cuando se aluda a decisiones o asuntos que sean de la responsabilidad exclu-
siva y directa de los Delegados especiales y Delegados de |la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, de los Gerentes Regionales y Territoriales del Ca-
tastro o de los Presidentes de los Tribunales Econdmico-Administrativos Re-
gionales y Salas Desconcentradas.

c) Cuando se trate de quejas y sugerencias presentadas por entidades o institu-
ciones representativas de intereses colectivos, ya sean de caracter institucio-
nal, politico, laboral, empresarial o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afecten conjuntamente a Servicios del ambito
de mas de una Unidad regional.

e) Cuando proceda la acumulacién en expedientes gestionados por la Unidad
central.

f) Cuando se trate de sugerencias que excedan del ambito de competencias de
los servicios territoriales.

Cuando en un mismo expediente concurran quejas y sugerencias, se tramitaran
en expediente Unico con arreglo a las normas de competencia propias de cada
una de ellas, comenzando por la tramitacién de la queja.

Decimoquinta. Direccion de los Servicios

1.

Dentro de los criterios generales de actuacion que acuerde el Consejo o esta-
blezca su Presidente, el Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad
Operativa, ejercera la direccion inmediata de la misma, pudiendo dictar, con la
aprobacion del Presidente, instrucciones generales de funcionamiento y organi-
zacion.

El Subdirector-Jefe de la Unidad Operativa ejercerd la jefatura de todas las Unida-
des, central, regionales y locales de la Unidad Operativa. La Unidad central sera la
via ordinaria de remisién de los expedientes de la Unidad Operativa a los restan-
tes 6rganos del Consejo.

Los Jefes de las Unidades regionales tendran a su cargo la coordinacién funcional
y asistencia de las Unidades locales de su respectivo ambito.
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Decimosexta. Actuacion de las Inspecciones de los Servicios

Con caracter excepcional, la Presidencia del Consejo podra solicitar de la Inspeccion
General del Ministerio de Economia y Hacienda21F o del Servicio de Auditoria In-
terna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en sus ambitos respectivos,
la emision de informe cuando resulte insuficiente la informacién incorporada al ex-
pediente a través de los tramites previstos en la presente Resolucién o cuando dicha
informacién quede fuera del conocimiento del érgano gestor.

Decimoséptima. Informacién y publicidad

1. Los ciudadanos seran debidamente informados sobre la existencia del sistema de
formulacién de quejas y sugerencias a que se refiere la presente Resolucion. A
estos efectos:

a)

b)

c)

d)

f)

Existiran carteles visibles, de acuerdo con los formatos que se establezcan, en
los vestibulos o zonas de acceso de las oficinas, asi como en los servicios de
informacién y en las zonas de relacidn con los ciudadanos de mayor afluencia,
y se establecera la sefializacion precisa que permita la localizacion fisica inme-
diata de las Unidades receptoras.

Se insertara informacion normalizada, de forma claramente visible, en todos
los manuales e instrucciones administrativos sobre cumplimentacion de de-
claraciones, realizacidn de tramites especificos, régimen administrativo apli-
cable a determinados contribuyentes y publicaciones informativas similares.

En todas las oficinas, tanto en los servicios de informacién como en las unida-
des de mayor afluencia de publico, se dispondra de un folleto informativo nor-
malizado sobre el sistema de presentacion y resolucion de quejas y sugeren-
cias.

El Consejo podra solicitar la remision de informacion especifica con ocasion de
determinados envios masivos a los ciudadanos.

Se realizarad el numero minimo de inserciones publicitarias cada afio que se
acuerde por esta Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos2C.

Se incluird un apartado especifico informativo sobre el Consejo para la De-
fensa del Contribuyente en los portales y sedes electrénicas de los servicios
de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos?!, que podra ampliarse
a servicios complementarios relativos al procedimiento de presentacion de las
quejas y sugerencias.

20 Hoy Secretaria de Estado de Hacienda

21 Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
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En la publicidad que se realice se informara a los ciudadanos de forma concreta y
detallada sobre los sistemas de presentacién de las quejas y sugerencias y sobre
los derechos que le asisten en esta materia.

Decimoctava. Medios de funcionamiento

1.

Los Servicios centrales y territoriales pondran a disposicién de la Unidad Opera-
tiva los locales y medios materiales precisos para su funcionamiento.

Las Unidades receptoras deberan contar con espacios de atencion al publico,
compartidos o no, que garanticen un trato aislado y personalizado correcto en
términos de absoluta confidencialidad y reserva.

Decimonovena. Habilitacién del personal de las Unidades locales

1.

La Unidad Operativa procedera, previos los oportunos cursos de formacion, a la
habilitacion del personal de las distintas Unidades receptoras locales necesario
para garantizar el servicio, a cuyo efecto los Jefes de los distintos servicios centra-
les y territoriales prestaran la colaboracion que se les requiera, formulando las
oportunas propuestas.

Las habilitaciones pueden ser revocadas o modificadas en cada momento por
acuerdo motivado de la Unidad Operativa, de acuerdo con los Jefes de los servi-
cios centrales o territoriales.

Salvo en los servicios que estrictamente lo requieran por su dimensién, la titula-
ridad de la Unidad receptora local no supondra la existencia de un puesto de tra-
bajo diferenciado, habilitdndose para su desempeno a funcionarios que ocupen
puestos de las correspondientes oficinas que reunan las condiciones necesarias
para el desempefio de esta funcion.

Vigésima. Condiciones de funcionamiento

1.

La Unidad Operativa acordard con la direccién central de los distintos servicios las
condiciones mas idéneas para el funcionamiento efectivo de las distintas Unida-
des de ella dependientes, vigilando dicho proceso e informando al Presidente del
Consejo sobre su desarrollo.

La Unidad Operativa procederd a la elaboracién de los manuales de trabajo, nor-
mas internas de funcionamiento, impresos y demas material requerido para el
funcionamiento de sus servicios, asi como a la propuesta y subsiguiente organiza-
cién de los procesos de formacidon que resulten necesarios para garantizar un
trato correcto y homogéneo a los ciudadanos que se acojan a los procedimientos
contemplados por la presente Resolucion. Los proyectos que se elaboren en estas
materias seran sometidos a la aprobacion del Presidente del Consejo.
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Vigesimoprimera. Acceso electronico de los ciudadanos

A los efectos indicados en la presente Resolucion, el procedimiento de tramitacion
de quejas y sugerencias es controlado por una aplicacién gestora especifica elabo-
rada por el Departamento de Informatica Tributaria de la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria, de acuerdo con las especificaciones basicas establecidas al res-
pecto por la Unidad Operativa.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 de la Disposicion final primera
del Real Decreto 1676/2009, con sujecién a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y sus normas
de desarrollo, se determina como sede electrénica del Consejo para la Defensa del
Contribuyente la de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, regulada por la
Resolucion de 28 de diciembre de 2009, de la Presidencia de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria.

Serda de aplicacion al acceso electrdnico de los ciudadanos al Consejo para la De-
fensa del Contribuyente lo dispuesto por la citada Resolucidn, sin perjuicio de reco-
nocer la facultad de los ciudadanos de formular sugerencias al Consejo en forma ané-
nima.

El Departamento de Informatica Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria establecera, previo informe de la Secretaria de Estado de Hacienda y Pre-
supuestos?2, los mecanismos técnicos de coordinacién que aseguren la tramitacién
eficaz por la Unidad Operativa de las quejas y sugerencias presentadas por medios
electrdnicos, cuando aquellas afecten a los 6rganos de la Secretaria de Estado de Ha-
cienda y Presupuestos?3 asi como a cualquier otro de la Administracion del Estado
con competencias tributarias, distintos de los integrados en el Agencia Estatal de Ad-
ministracion Tributaria.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa

1. Queda derogada la Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Es-
tado de Hacienda, por la que se establece el procedimiento para la formulacién,
tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se
refiere la disposicidn final Unica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre,
por el que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria
de Estado de Hacienda.

2. Queda derogada la Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Es-
tado de Hacienda, sobre el establecimiento y funcionamiento de la Unidad

22 Hoy Secretaria de Estado de Hacienda

23 Hoy Secretaria de Estado de Hacienda
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Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente, creado por Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre.

Disposicidn final unica. Entrada en vigor

Esta Resolucidn entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».
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Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de Auditoria
Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria -Coordinador de la
Unidad Operativa- sobre organizacién y normas de funcionamiento interno de la
Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente y de los demas
drganos y servicios que intervienen en el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

l. Introduccion

En el predambulo del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea
el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda,
se manifiesta la exigencia de que la Administracion se dote de los instrumentos juri-
dicos y operativos necesarios al efecto de facilitar el oportuno cauce a los adminis-
trados que les permita trasladar a la misma, de manera agil y eficaz sus quejas, suge-
rencias y reclamaciones que faciliten un real acercamiento de la Administracién en la
realidad cotidiana de sus relaciones con los administrados.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente aparece asi como garante de los de-
rechos de los ciudadanos en sus relaciones tributarias y se configura como un drgano
colegiado, de naturaleza consultiva, en el que se pretende dar cabida a sectores so-
ciales relacionados con el ambito tributario, con el fin de garantizar el citado acerca-
miento.

Asi mismo el Real Decreto 2458/1996 establece en su articulo 6 la adscripcidon de
una Unidad Operativa que, coordinada por el Director del Servicio de Auditoria In-
terna, prestara el apoyo técnico al Consejo en el desempeiio de las funciones que
tiene encomendadas.

La jefatura de la citada Unidad Operativa se ejerce por un Inspector de los Servicios
del Servicio de Auditoria Interna adscrito a la misma a dicho fin, siendo su funcién
primordial el actuar como érgano de apoyo del Consejo para la Defensa del Contri-
buyente para la gestidon y tramitacidn de las quejas y sugerencias presentadas por los
contribuyentes ante los érganos de la Secretaria de Estado de Hacienda.

Integrada en la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente,
y perteneciente organica y funcionalmente a la misma, se encuentra la Unidad Cen-
tral, formada por dos Servicios al frente de cada uno de ellos se encuentra un Jefe
Adjunto.

La Unidad Central actla de 6rgano de comunicacion con los érganos y unidades
de la Secretaria de Estado, y efectUa tareas de enlace entre todas las Unidades que
la componen y las comisiones de trabajo del Consejo, de las que la mas importante
es la Comisidon Permanente, drgano ejecutivo del Pleno del Consejo.
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Esta Unidad también tramita en exclusiva las sugerencias y las quejas correspon-
dientes a érganos centrales de la Secretaria de Estado de Hacienda y aquéllas que por
su complejidad, importancia o dispersion geografica decida el Jefe de la Unidad Ope-
rativa.

En el dmbito periférico, la Unidad Operativa cuenta con dos Unidades Regionales,
denominadas 1y 2, cuyo ambito territorial fue determinado por el Presidente del
Consejo de acuerdo con la Norma Sexta de la Instruccion de 14 de febrero de 1997.

La primera, con sede en Madrid, tiene competencias para la tramitacion de los
expedientes sobre quejas en el ambito provincial que corresponden a las Delegacio-
nes Especiales, que se indican en el cuadro del Anexo nimero 1. La segunda, con sede
en Barcelona, extiende su competencia para la tramitacion de quejas en la regién 2
del cuadro del Anexo 1.

Las normas de establecimiento y funcionamiento de la Unidad Operativa estan
recogidas en la Instruccién de 14 de febrero de 1997 de la Secretaria de Estado de
Hacienda (BOE de 28 de febrero de 1997).

En lo que respecta al procedimiento para la formulacién, tramitacion y contesta-
cién de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la Disposicidn final
Unica del Real Decreto 2458/1996, fue definido por Resolucién del Secretario de Es-
tado de Hacienda de 14 de febrero de 1997 (BOE de 28 de febrero de 1997).

El establecimiento y definicién del citado procedimiento es imprescindible para
lograr el objetivo fundamental del Consejo de acercamiento de la Administracion Tri-
butaria al ciudadano de modo que éste disponga de un medio de comunicacién agil
y eficaz para trasladar todas aquellas deficiencias o anomalias que hayan podido pro-
ducirse en sus relaciones con la Administracién.

Como primera fase y mas importante del procedimiento se encuentra la correcta
recepcion de las quejas, reclamaciones y sugerencias por la trascendencia que tiene
en la posterior tramitacion de las mismas y en la eficaz actuacion del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

La ya resenada Instruccién de 14 de febrero de 1997 establece que serd la Unidad
Operativa del Consejo la encargada de dirigir el proceso de puesta en funcionamiento
e implantacién de las Unidades receptoras del Consejo para la Defensa del Contribu-
yente, tanto en lo referente a medios materiales y humanos como en la elaboracién
de manuales y normas internas de funcionamiento.

A tal efecto, y de acuerdo con lo dispuesto en la Norma Decimocuarta de la Ins-
truccidn, se iniciard proximamente el proceso de habilitacién del personal de las dis-
tintas Unidades receptoras locales que no supongan la existencia de un puesto de
trabajo diferenciado para su desempefio.
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En lo referente a las normas internas de funcionamiento, de acuerdo con lo sefa-
lado en las Normas Tercera y Decimoquinta de la Instruccién de 14 de febrero de
1997 y teniendo en cuenta la experiencia de funcionamiento de mas de afo y medio,
se hace necesario dictar esta Instruccion por parte del Director del Servicio de Audi-
toria Interna de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria en su calidad de Coor-
dinador de la Unidad Operativa y una vez aprobada por el Presidente del Consejo
para la Defensa del Contribuyente que va dirigida a todos los servicios para aclarar
dudas y unificar criterios de actuacidn en el procedimiento de formulacién de quejas
y sugerencias.

Se han considerado las distintas fases existentes en el procedimiento (recepcion
de la queja o sugerencia, tramitacion y contestacion al contribuyente) asi como tam-
bién se ha desarrollado un apartado especifico relativo a las actuaciones de las Uni-
dades Tramitadoras en los expedientes.

Por ultimo, se sefiala que el procedimiento aqui reflejado va a representar un con-
tacto directo del ciudadano con los funcionarios encargados de recepcionar y trami-
tar sus quejas o sugerencias, maxime cuando muchas de ellas van a presentarse me-
diante personacién del interesado en las oficinas dependientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda.

En el ambito de esta relacion interpersonal debe considerarse que, en principio,
poco puede hacer la Administracion por influir en el tono o modo en que estas quejas
0 sugerencias puedan presentarse, salvo analizar aquellos elementos accesorios de
la relacion que puedan facilitarla. En este sentido, debe sefialarse la necesidad de
contar con un espacio fisico y ambiental que ayude a distender la tensién que en
muchos casos puede producirse y paliar el natural nerviosismo o incluso exaltacién
de quien, creyéndose perjudicado en sus derechos, presenta una queja ante la Admi-
nistracion.

Asi, un ambiente relajado, ajeno a aglomeraciones o tumultos de colas, que per-
mita que el ciudadano se sienta cdmodo y en un clima de confianza y reserva que
inspire receptividad por parte de la Administracién en un elemento necesario que va
a favorecer un clima de entendimiento imprescindible en este tema.

Considerando el otro sujeto de relacion, que es el funcionario que debe atender
al contribuyente, se debe puntualizar una serie de aspectos, que aun siendo de sobra
conocidos, es necesario recalcar y recordar por elementales que pudieran parecer.

— El trato con el contribuyente debe ser no sélo correcto, que siendo necesario y
dandose por sobreentendido, no es suficiente. Debe alcanzar un grado de amabi-
lidad, respeto y tranquilidad que ha de ser percibido por el contribuyente, y aqui
es necesario insistir en la importancia que tiene el saber escuchar con la debida
atencidn las cuestiones que se formulen.

158



J V. ANEXO NORMATIVO

— Muy frecuentemente se presentaran casos en los que el contribuyente se pre-
sente especialmente alterado y molesto, pero es particularmente en estos casos
donde mayor profesionalidad hay que demostrar, sin que es tos funcionarios pier-
dan los nervios, se eleve el tono de voz o se descalifique a quien, aun de modo
improcedente, pretende exponer su queja.

— Dentro de la enorme casuistica debe tenerse muy presente que el aspecto del
funcionario, su actitud, modales, el tono de voz y su buena disposicion, son los
puntos basicos que van a trasladar al contribuyente esa sensacion de receptividad
gue en toda relacion interpersonal es elemento primordial.

— Finalmente, recordar que el objetivo basico es ayudar al contribuyente en la tra-
mitacion de las quejas o sugerencias, permitiendo, simultdneamente, la mejora
permanente de la prestacion de servicios que realiza la Administracion.

Il. Normas sobre las distintas fases de la tramitacion de las quejas y
sugerencias

I1.1. Primera fase: recepcion de la queja o sugerencia
Primera. Ubicacidn de las oficinas receptoras

La Resolucién de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero de 1997 esta-
blece en su Norma General Séptima, punto 2, la existencia de Unidades receptoras
en todas las oficinas dependientes de la Secretaria de Estado de Hacienda.

De acuerdo con esta Norma, el criterio general fijado para ubicar una oficina re-
ceptora es el de establecer una oficina en cada uno de los inmuebles donde exista un
Servicio dependiente de la Secretaria de Estado de Hacienda abierto al publico (se
han asimilado con aquellos servicios que disponen de un Registro General de docu-
mentos y correspondencia).

En caso de coincidencia en un mismo edificio de mas de un servicio y oficina de la
Secretaria de Estado de Hacienda, se establecera una Unica Unidad receptora. Si es-
tos servicios coincidentes corresponden a la AEAT y a otros Organismos de la Secre-
taria de Estado (Catastro o Tribunales Econdmico-Administrativos fundamental-
mente), la Unidad receptora se ubicara, con caracter preferente, en los servicios
dependientes de la AEAT.

Por parte de la Unidad Operativa se ha procedido a concretar las Oficinas de la
AEAT en los que ha de existir una Unidad receptora previo contacto con los distintos
Delegados Provinciales de la AEAT. La relaciéon de Unidades receptoras, clasificadas
por Delegaciones Especiales, se recoge en Anexo nimero 2.
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Segunda. Personal de las oficinas receptoras

En cuanto al personal de las Unidades receptoras, la Norma Decimocuarta de la Ins-
truccidon de 14 de febrero de 1998 sefiala que la Unidad Operativa procederd a la
habilitacion del personal de las mismas, a cuyo efecto los Jefes de los Servicios cen-
trales y territoriales prestaran la colaboracion que se les requiera, formulando las
oportunas propuestas.

Las habilitaciones pueden ser revocadas o modificadas en cada momento por
acuerdo de la Unidad Operativa, de acuerdo con los Jefes de los Servicios Centrales o
Territoriales.

Salvo en los Servicios que lo requieran por su dimensién, la titularidad de la Unidad
Local receptora no supondra la existencia de un puesto de trabajo diferenciado, ha-
bilitandose para su desempefio a funcionarios que ocupen otros puestos de las co-
rrespondientes oficinas que retnen las condiciones necesarias para el desempefio de
esta funcion.

Tercera. Funciones de las unidades receptoras

Las funciones de estas Unidades receptoras en la tramitacidén de las quejas son las
siguientes:

1. Recepcion de las quejas/sugerencias

Las quejas y sugerencias pueden ser presentadas mediante personacion del intere-
sado en la Unidad receptora, o por envio del escrito de queja a la misma, via correo,
fax, etc.

a) Personacion

En los casos de presentacion mediante personacion de los interesados, las Unida-
des receptoras auxiliardn a éstos en la cumplimentacion de la hoja de inscripcion
de la queja/sugerencia (Anexo n° 3), y realizaran un sucinto examen de la docu-
mentacién presentada. De observar alguna anomalia en la presentacién, lo mani-
festardn verbalmente al interesado, por si deseara en el mismo acto subsanar
cualquier omision.

Las Unidades receptoras no podran rechazar la presentacion e inscripcién de las
quejas y sugerencias en ningun caso, aunque haran constar en nota adjunta las
manifestaciones que hubieran realizado a los interesados. Ello implica que las Uni-
dades receptoras no pueden decidir sobre la inadmision de la queja o sugerencia.

Salvo en caso de omisiones sustanciales en la presentacion, las Unidades recep-
toras se abstendran de realizar cualquier indicacion o valoracion que pudiera in-
fluir en la intencién de los interesados o pudiera comprometer el sentido de la
resolucién del asunto.
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b) Correo/Fax/Otras

En caso de presentacién del escrito de queja y/o sugerencia por via co-
rreo/fax/otras, se cumplimentara de oficio por la Unidad receptora la hoja de ins-
cripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias, con indicacion de:

— Datos identificativos.
— Texto resumen de la queja presentada. NUmero de registro.
— Documentacion complementaria: n° de paginas que lo conforman.

Asimismo, a partir del 1 de enero de 1999 se tiene prevista la formulacion de que-
jas y sugerencias via INTERNET, recepcién que en principio se realizara exclusiva-
mente por la Unidad Central del Consejo.

Cualquiera que sea la forma de presentacion de la queja, se asignara niumero de
registro a la queja presentada. Dicho nimero (que aparece en primer lugar dentro
del recuadro superior de la hoja de inscripcion en el Libro Registro), estara for-
mado por los siguientes digitos:

— Dos digitos: corresponden al afio de la presentacion. (Ejemplo: 98).

Cinco digitos: corresponden al codigo de la oficina receptora (se puede con-
sultar dicho cédigo en las tablas de la aplicaciéon CDC).

(Ejemplo: Delegacion AEAT de Madrid: 28600).

Cuatro digitos: corresponden al numero secuencial de registro de la queja.

Un digito: corresponde a la forma de presentacion (consultar en tablas de la
Aplicacion CDC). (Ejemplo: "A": en mano).

Cuando los interesados acompanen a sus quejas o sugerencias documentacion
complementaria se hara constar tal extremo en el Libro de Quejas y Sugerencias
mediante descripcion de su extensidn y contenido, selldndose y pagindandose di-
cha documentacion.

2. Acuse de recibo

La Norma General Novena de la Resolucion de 14 de febrero de 1997, punto 2, esta-
blece la obligacién de las Unidades receptoras de acusar recibo de todas las que-
jas/sugerencias presentadas.

Como acuse de recibo, se entregard al interesado una de las dos copias que con-

forman la hoja de inscripcién en el Libro de Quejas y Sugerencias, quedando la otra
para la formacion de dicho Libro.

En caso de presentacion de la queja/sugerencia por alguna via distinta a la perso-

nacién, se remitird esta copia al interesado por correo certificado, una vez
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cumplimentada de oficio. Los acuses de recibo devueltos por correos deben archi-
varse como documentacion adjunta al Libro de Quejas y Sugerencias.

3. Formacion del Libro de Quejas y Sugerencias

Todas las quejas y sugerencias presentadas, sea cual fuese la forma y lugar de pre-
sentacion, seran inscritas en el Libro de Quejas y Sugerencias, correspondiente a la
Unidad receptora, cualquiera que sean los servicios a los que la queja o sugerencia se
refiera, y con independencia de la decisidon sobre su tramitacién posterior (ya sean
objeto de inadmision, abstencion, sean reiterativas, etc.).

El Libro de Quejas y Sugerencias se formara por encuadernacién de una de las co-
pias de las hojas de inscripcion.

Por razones practicas, seria conveniente que cada uno de los tomos no rebasara
las doscientas hojas de inscripcion, habilitandose en su caso tomos adicionales.

Las Unidades receptoras seran responsables de la conservacién de dichos Libros,
los cuales se cerraran anualmente mediante diligencia (se enviara copia de la misma
a la Unidad Regional de tramitacidn correspondiente). Los libros se conservaran por
un periodo de cuatro afios remitiéndose posteriormente al Consejo a través de la
Unidad Central.

4. Envio de las quejas/sugerencias a la Unidades de tramitacion

La Norma General Undécima, punto 1, de la Resolucion de 14 de febrero de 1997,
establece que, una vez recibida: e inscritas las quejas y sugerencias, las Unidades re-
ceptoras procederan a su remision a la Unidad de Tramitacién competente (Unidad
Central o Unidades Regionales) en el plazo maximo de dos dias.

Esta misma Norma establece que solo existe obligacion de remitir copia de la queja
a otro organismo, en concreto al superior jerarquico del servicio al que se refiera la
gueja, cuando la queja se interponga expresamente al amparo del Art. 106 de la Ley
General Tributaria o del Art. 24 del Real Decreto legislativo 2795/1980 de 12 de di-
ciembre.

No es competencia de la Unidad receptora de la queja, ni del Servicio donde esté
ubicada la misma, la designacidn del Servicio responsable para la contestacion de la
gueja, tarea que corresponde a la Unidad de tramitacion.

Por consiguiente, fuera de los casos indicados anteriormente, el envio de la
queja/sugerencia por parte de la unidad receptora a cualquier otro érgano o depen-
dencia administrativa por indicacion del superior jerarquico en que se encuentre en-
cuadrada la misma, se entendera realizada exclusivamente a titulo meramente infor-
mativo o como mecanismo de control interno al margen del procedimiento de
tramitaciéon de las quejas o sugerencias.
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La remisidn de la queja/sugerencia a la Unidad de tramitacion correspondiente se
hard de la siguiente forma:

a) Quejas presentadas sin documentaciéon complementaria, o con documenta-
cion complementaria de reducida extension:

Se remitira por fax, la queja y documentacion presentada, en el plazo maximo
de dos dias. Posteriormente se enviara por correo a la Unidad tramitadora la
documentacién presentada.

b) Quejas con documentaciéon complementaria abundante: Se remitiran via fax a
la Unidad tramitadora el escrito de queja, y posteriormente por correo, la do-
cumentacion complementaria. En todo caso la remisién de la queja no debe
superar el plazo de dos dias desde su recepcion.

Asi pues, de lo dicho anteriormente, se deduce que debe quedar como documenta-
cion en la Unidad receptora:

— El Libro de Queja y Sugerencias formado por una de las copias de la hoja de ins-
cripcion de la queja.

— Como documentacion anexa al Libro de Quejas y Sugerencias: los acuses de recibo
devueltos por Correos, en casos de quejas no presentadas por personacion.

En cuanto a la determinacion de la Unidad tramitadora competente a la que remitir
la queja/sugerencia, habra que tener en cuenta que:

1. Son competencia de la Unidad Operativa Central la tramitaciéon de las que-
jas/sugerencias cuando:

a)

b)

c)

d)

Se trate de quejas referidas a asuntos de la competencia de los Servicios
centrales.

Se aluda a decisiones o asuntos que sean de la responsabilidad exclusiva
y directa de los Delegados Especiales de la Agencia, de los Delegados de
la Agencia, de los Delegados Especiales o Delegados de Economia y Ha-
cienda; de los Presidentes de los Tribunales Econdmico-Administrativos
Regionales.

Se trate de quejas presentadas por entidades o instituciones represen-
tativas de intereses colectivos, ya sean de caracter institucional, politico,
laboral, empresarial o similar.

Cuando se trate de quejas que afecten conjuntamente a Servicios del
ambito de mas de una Unidad Regional.

Cuando proceda la acumulacion de expedientes gestionados por la Uni-
dad Central.
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f) Cuando se trata de sugerencias, en todo caso.

2. En el resto de los expedientes sera competente la Unidad Regional de trami-
tacion a la que esté adscrito el Servicio al que se refiera la queja/sugerencia,
de acuerdo con el cuadro contenido en el Anexo n2 1.

En el caso de coincidir en un mismo expediente quejas y sugerencias, se tra-
mitaran en expediente Unico de acuerdo con la Norma Sexta, 4 de la Instruc-
cién de 14 de febrero de 1997, remitiéndose el escrito a la Unidad Regional a
la que corresponda la tramitacién de la queja, que posteriormente enviara la
sugerencia a la Unidad Central.

En caso de existir alguna duda sobre la Unidad de tramitacion competente, las
Unidades receptoras deben realizar consulta a la Unidad Regional de la que
dependan.

Las direcciones, teléfonos, fax y funcionarios responsables de las Unidades
Tramitadoras figuran en Anexo numero 4.
5. Informacidén sobre el estado del expediente

Es funcion de las Unidades receptoras informar, a peticion de los contribuyentes, so-
bre el estado de tramitacion del expediente de queja/sugerencia al que ha dado lugar
la presentacion de la misma, recabando la informacidn precisa a las Unidades de tra-
mitacion correspondientes.

11.2. Segunda fase: Tramitacion del expediente de queja o sugerencia

Cuarta. Competencia y actuaciones en la tramitacion de los expedientes

Esta segunda fase corresponde exclusivamente a las Unidades tramitadoras integra-
das en la Unidad Operativa del Consejo (Central o Regionales).

Dentro de esta fase se pueden distinguir las siguientes tareas:

1. Recepcion de las quejas/sugerencias

La fase de tramitacion se inicia con la recepcion de las quejas/sugerencias remitidas
desde las Unidades receptoras.

Una vez confirmada la recepcion de la totalidad de la documentacion, se llevaran
a cabo diversas tareas para comprobar el cumplimiento de requisitos formales nece-
sarios para iniciar la tramitacion:

En la recepcion de quejas, se comprobara la constancia de todos los datos identi-
ficativos del interesado, asi como la existencia de documento acreditativo de la re-
presentacion, para el caso en que la queja sea interpuesta por persona distinta al
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interesado o si se trata de quejas presentadas por personas juridicas ya que éstas
deben actuar, en todo caso, a través de persona fisica que las represente.

Por consiguiente, cualquier problema relativo a la representacién de quien ha in-
terpuesto la queja sera resuelto por la Unidad de tramitacidén correspondiente.

— Enlaformulacion de sugerencias, de acuerdo con la Norma General Sexta, 2 de la
Resolucion de 14 de febrero de 1997, no es necesaria la constancia de los datos
identificativos del interesado ni, por consiguiente, la acreditacién de la represen-
tacion.

— Se comprobard que se deriva con claridad cual es el motivo de la queja o sugeren-
ciay el servicio al que puede afectar.

En caso de falta de datos o de documentacion, a la que hace referencia los dos puntos
anteriores, la Unidad de tramitacidén se pondrd en contacto con el interesado para
gue en el plazo de diez dias proceda a su subsanacién, con advertencia de que si no
se atiende este requerimiento se procedera al archivo del expediente.

— Se comprobara que la Unidad de tramitacion asignada por la Unidad receptora es
la correcta. En caso contrario sera la propia Unidad tramitadora receptora en pri-
mera instancia, la que remita el expediente a la Unidad competente para su tra-
mitacion.

— Por ultimo se asignard numero de expediente (codigo segun aparece en el recua-
dro superior de la hoja de inscripcidn de queja), que indicara el nimero correla-
tivo de expedientes tramitados cada afio por este procedimiento.

En caso de quejas y sugerencias con mas de un firmante, se procedera a asignar tan-
tos numeros de expedientes como personas las hayan firmado.

La queja/sugerencia no queda registrada en el sistema como tal hasta que la Uni-
dad tramitadora lo efectua.
2. Codificacion

Una vez asignado el nimero de expediente de queja/sugerencia, procedera la codifi-
cacion del mismo. Esta codificacién permitira disponer de una estadistica en relacion
con las quejas/sugerencias presentadas, distinguiendo por:

— Area de procedencia: AEAT, Catastro, Tribunales, etc.
— Area funcional: Gestién Tributaria, Inspeccidn, Recaudacién, etc.

— Motivo de la queja: Colas, retrasos de tramitacion, aplicacién de normas, etc.
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3. Admision de la queja/sugerencia

Efectuada la codificacion se procedera al analisis de la misma a los efectos de deter-
minar la procedencia o no de su admision.

Las causas de inadmisidn a tramite son las sefialadas en la Norma General Décima
de la Resolucion de 14/2/1997, asi como el caso de presentacidn de quejas en rela-
cion a servicios o unidades que no dependan de la Secretaria de Estado de Hacienda.

La competencia para determinar la inadmisién o no de las quejas o sugerencias es
de las Unidades tramitadoras, aunque en todo caso su decision puede ser revisada
por la Comision Permanente del Consejo.

Cuando las Unidades de tramitacién entiendan, una vez autorizadas por la Comi-
sidn Permanente del Consejo, que no son admisibles a tramite las quejas o sugeren-
cias por algunas de las causas indicadas, lo pondran de manifiesto al interesado en
escrito motivado, dandole un plazo de diez dias para su subsanacién, en caso de que
existan defectos o carencias (Norma General Décima Punto 2). Cuando el interesado
hubiera contestado y se mantengan las causas de inadmisiéon, se le comunicara la
decision adoptada.

En caso de tramitar por este procedimiento acciones distintas a las quejas y suge-
rencias definidas como tales por la Norma General Primera de la Resolucion de 14 de
febrero de 1997, (recursos, denuncias, consultas, etc.), la Unidad de tramitacién pro-
cederad a:

— Trasladar el escrito presentado al servicio u érgano competente para su correcta
tramitacion.

— Comunicar al interesado dicho traslado, y la inadmisién del expediente como
queja/sugerencia.

Asimismo, el Consejo, de acuerdo con el punto 9 de la Norma General Undécima de
la Resolucidn antes citada, podra abstenerse de dar tramite a la queja, cuando tenga
conocimiento de la tramitacién simultdanea de un recurso o reclamacion sobre la
misma materia, comunicandoselo al interesado.

4. Designacion del servicio responsable

Como se ha indicado anteriormente es funcion de las Unidades de tramitacién la de-
signacién del Servicio responsable, lo que permitira tener un conocimiento estadis-
tico de las quejas presentadas en relacion a las distintas unidades o servicios depen-
dientes de la Secretaria de Estado de Hacienda.

Como sefiala la Norma General Undécima, punto cuatro, las Unidades de tramita-
cién disponen de diez dias desde la recepcion de la queja/sugerencia para obtener
informacién necesaria para el preciso conocimiento del problema.
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En este plazo se determinard el Servicio responsable, a nivel territorial o central,
encargado de la tramitacion del expediente de queja/sugerencia, los Servicios a los
gue se requerird la informacion, si por la generalidad del problema planteado es con-
veniente que la contestacién se efectie por un érgano a nivel central, etc.

Estas circunstancias escapan del conocimiento de una sola Delegacion u érgano
territorial, lo que hace necesario que la designacion del servicio responsable se haga
desde la Unidad tramitadora.

Por consiguiente, en tanto no se reciba de la Unidad tramitadora el oficio de de-
signacion del servicio responsable de la contestacion (Anexo numero 5), cualquier
organo de la AEAT se abstendra de efectuar la contestacion al contribuyente para
evitar errores tales como respuestas precipitadas, respuestas dobles, incluso falta de
respuesta y, en todo caso, evitar defectos de control por parte de la Unidad tramita-
dora.

A partir de la notificacion de este oficio empieza el cdmputo del plazo de quince
dias establecido por la Norma General Undécima, punto 5 de la Resolucién de 14 de
febrero de 1997 para que el Servicio responsable dé respuesta directa y por escrito a
los interesados, remitiendo copia a la Unidad tramitadora.

I1.3. Tercera fase: Contestacion por el servicio responsable
Quinta. Requisitos de la contestacidn y plazos para efectuarla

La contestacion a la queja/sugerencia a realizar por un Servicio responsable deberd
tener en cuenta los siguientes requisitos:

a) Debe ser completa en el sentido de que se dé respuesta a la totalidad de las
cuestiones planteadas por el interesado en el ambito de las competencias del
Servicio responsable.

b) Ha de ser concreta y clara, cuidando el lenguaje utilizado en la con testacién,
evitandose formalismos administrativos y siendo de facil comprensién para el
interesado. En las respuestas debe evitarse el abuso de términos de caracter
técnico, utilizandolos Unicamente cuando resulte imprescindible o pueda dar
lugar a interpretaciones erréoneas o ambiguas su transposicion a un lenguaje
usual o "coloquial".

c) Tiene que ser suficiente, es decir, de la contestacion debe desprenderse si la
actuacién de la Administracidon ha respondido a la normativa vigente, expli-
cando el contenido basico de esta normativa, sin limitarse a la cita de la
misma.

En su caso, se debera informar al contribuyente sobre las actuaciones que se
van a realizar para la solucion mas adecuada de la queja planteada.
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En su caso, se deberan pedir disculpas por las anomalias o retrasos que se
hayan constatado en el funcionamiento de los Servicios.

d) Debe indicarse al interesado la posibilidad de dirigir escrito de disconformidad
contra la contestacion recibida, en el plazo de quince dias desde su notifica-
cion, y dirigido a la Unidad Operativa competente.

La contestacion se remitird al interesado. Asimismo, una copia de la misma, con el
registro de salida que verifique la efectiva respuesta, se enviara a la Unidad tramita-
dora correspondiente.

Cabe la posibilidad de que la Unidad Imitadora requiera del Servicio responsable,
exclusivamente, informe sobre la cuestion planteada, en cuyo caso se le indicara ex-
presamente que se abstenga de realizar contestacién al interesado (como por ejem-
plo las quejas presentadas en relacién a mas de un Servicio responsable, cuya trami-
tacion mas adecuada, requiera solicitar informe de los servicios afectados, al objeto
de elaborar una Unica contestacion a remitir al interesado).

Se indica, por ultimo, que de acuerdo con el punto 7 de la Norma Undécima de la
Resolucion de 14 de febrero de 1997, las Unidades tramitadoras verificaran los plazos
de contestacion de los Servicios responsables.

Para ello se elaboran periédicamente a través de la aplicacidén informatica estable-
cida al efecto, una serie de controles de incumplimiento de plazos de contestacion y,
en base a los mismos, se procede a solicitar la contestacidon requerida en el mas breve
plazo posible seglin el modelo del Anexo niumero 6.

11.4. Control de calidad de las contestaciones efectuadas

Sexta. Actuaciones de las unidades tramitadoras en relacidn con los expedientes
de queja

Las funciones y tareas desarrolladas por el Consejo para la Defensa del Contribuyente
estdn intimamente relacionadas, por imperativo legal, con los procedimientos y ac-
tuaciones realizadas por la Inspeccién de los Servicios del Ministerio de Economia y
Hacienday, dentro de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, con las funcio-
nes del Servicio de Auditoria Interna.

La exposicidon de motivos del Real Decreto 1733/1998 de 31 de Julio sobre proce-
dimientos de actuacion de la Inspeccion de los Servicios del Ministerio de Economia
y Hacienda establece: "...Ias Inspecciones de los Servicios realizan un conjunto de ac-
tuaciones tendentes a conocer, entre otros aspectos, ... el respeto y la calidad en la
atencion de los derechos de los ciudadanos."

La Orden de 2 de Junio de 1994 por la que se desarrolla la estructura de la AEAT,
en su apartado undécimo segln la redaccién dada por la Orden de 4 de Abril de 1997,
configura administrativamente a la Unidad Operativa del Consejo como una
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Subdireccién General dentro del Servicio de Auditoria Interna de la AEAT y, en cum-
plimiento de la Disposicién Adicional. Unica (ausencia de aumento del gasto publico)
del Real Decreto 2458/1996 que crea el Consejo, establece que la jefatura de la Uni-
dad Operativa podra ser encomendada al titular de una de las Inspecciones de los
Servicios del Servicio de Auditoria Interna.

Por todo lo anterior, la Unidad Operativa y, consiguientemente, las unidades de
tramitacion (central y regionales) que estan bajo su dependencia y que se encargan
del estudio, investigacion, informe e impulso de la resolucién de las quejas, reclama-
ciones y sugerencias, se encuadran administrativamente dentro del Servicio de Audi-
toria Interna de la AEAT, estando en la actualidad desempenada su jefatura por el
titular de una de las Inspecciones de los Servicios.

La Instruccidn de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero de 1997
sefala en el apartado 1 de la Norma Séptima que las Unidades de tramitacion care-
ceran de competencia para acordar u ordenar la adopcién de medidas o actos admi-
nistrativos en el procedimiento de tramitacién de las quejas, si bien tendran faculta-
des para investigar los hechos o circunstancias denunciados, sugerir en su caso
soluciones especificas, e impulsar la resolucién de los asuntos.

En el apartado 4 de la citada Norma Séptima, establece que es funcién prioritaria
de las Unidades de tramitacidn procurar que se dé a las quejas la solucion mds ade-
cuada en cada caso, bajo los criterios de eficacia, agilidad y objetividad, a cuyo efecto
deberdn mantener la relacién mas estrecha con los Servicios responsables y colabo-
rar y apoyar a los mismos en dicha tarea.

En base a todo lo anterior, es objetivo primordial de las Unidades de tramitacién
la realizacidn de las actuaciones complementarias (posteriores a la respuesta del Ser-
vicio responsable), que sean necesarias para conseguir una adecuada contestacion a
las quejas formuladas por los interesados y procurar que se dé a las mismas la mejor
solucién posible.

Con independencia de los controles de las respuestas que se establezcan por los
superiores jerarquicos de los Servicios responsables, las Unidades tramitadoras ana-
lizardn y valoraran las contestaciones de los Servicios, y cuando se considere que la
contestacion dada al interesado no reune los requisitos mencionados en el apartado
4 de esta Instruccion, se podra requerir del Servicio responsable:

— Informe adicional: en el que se aporten nuevos datos en relacion al escrito de
gueja, y que sean necesarios para la mejor valoracion de los hechos por parte del
Consejo (modelo segiin Anexo numero 7).

— Contestacién complementaria al interesado: cuando se considere que la respuesta
dada al mismo haya sido insuficiente, o bien no se haya atendido a la totalidad de
los motivos de queja expuestos por el interesado (modelo segin Anexo n2 8).
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Los servicios responsables remitiran a la Unidad tramitadora estas actuaciones com-
plementarias requeridas (tanto informes adicionales como contestacion complemen-
taria), para su inclusién en el expediente de queja a remitir al Consejo.

— Por ultimo, la Unidad Operativa podra requerir de los Servicios de la AEAT informe
complementario detallado de los hechos que han motivado la queja en el caso de
gue el interesado haya manifestado disconformidad con la contestacion efectuada.

Por consiguiente, se encarece a todas las Unidades y Servicios que intervienen en el
procedimiento para la formulacion, tramitacidén y contestacion de las quejas, recla-
maciones y sugerencias el cumplimiento del contenido de la presente Instruccion, de
forma que se consigan los objetivos primordiales para los cuales fue creado el Con-
sejo para la Defensa del Contribuyente, como son el acercamiento de la Administra-
cion Tributaria a los ciudadanos y el detectar los posibles defectos en su gestion para
proceder a su adecuada correccién.
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Normas de funcionamiento del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Adoptadas por acuerdo del Pleno del Consejo para la Defensa del Contribuyente de
24 de febrero de 2010.

Modificadas por acuerdos del Pleno del Consejo para la Defensa del Contribuyente
de 20 de febrero de 2013, 23 de mayo de 2018 y 17 de noviembre de 2021.
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TiTULO PRELIMINAR

Articulo 1. Naturaleza juridica

El Consejo para la Defensa del Contribuyente es un érgano colegiado de la Adminis-
tracion del Estado, integrado en el Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica y ads-
crito a la Secretaria de Estado de Hacienda.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrolla, con independencia, las
funciones asesoras y las demas previstas en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de no-
viembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, en mate-
ria de derechos y garantias del ciudadano en sus relaciones con la Administracion del
Estado con competencias tributarias.

Articulo 2. Régimen juridico

La organizacién y funcionamiento internos del Consejo se regiran por lo establecido
en el Capitulo II, del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico; por el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por
el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, por las resoluciones
gue se dicten en desarrollo del mismo y por las presentes normas de funcionamiento.

Igualmente es de aplicacion a la unidad operativa las instrucciones que se dicten
por la Agencia Estatal de la Administracidn Tributaria.

Articulo 3. Composicion

El Consejo estara formado por dieciséis vocales nombrados y cesados por el titular
del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, con excepcion de aquellos que tienen
la condicién de vocales natos en razén del cargo que ostentan, en la forma estable-
cida en el articulo 4 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se
regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

TITULO 1. De los miembros del Consejo

Articulo 4. Derechos

Los miembros del Consejo, que actuaran en el ejercicio de sus funciones con plena
autonomia e independencia, tienen derecho a:

a) Participar con voz y voto en las sesiones del Pleno y de la comisién perma-
nente cuando formen parte de ella.

b) Delegar el voto en otro miembro del Consejo en caso de ausencia previamente
anunciada.
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c) Asistir con vozy sin derecho a voto, a la comisién permanente cuando no sean
miembros de ella.

d) Recibir con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas la convocatoria
conteniendo el orden del dia de las sesiones de la comision permanente y del
Pleno, asi como acceder a la documentacion que, relacionada con los érdenes
del dia, obre en poder del Consejo.

e) Disponer de la informacién de los temas o estudios que desarrollen el Plenoy
la comisién permanente.

f) Recabar, a través del Presidente del Consejo, los datos y documentos que, no
estando en posesion del Consejo, sean necesarios para el ejercicio de sus fun-
ciones en él.

g) Percibir las indemnizaciones por asistencia a las que tengan derecho por su
participaciéon en las actividades del Consejo, de conformidad con el articulo
4.5 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente y las directrices que al respecto se
establezcan por la Secretaria de Estado de Hacienda.

h) Cuantos otros sean necesarios para el ejercicio de las funciones que sean in-
herentes a su condicion.

Articulo 5. Deberes
Los miembros del Consejo tienen el deber de:

a) Asistir a las sesiones del Pleno y de la comisiéon permanente a las que hayan
sido convocados y participar en sus trabajos, sin perjuicio de delegar el voto o
promover la suplencia en caso de ausencia justificada.

b) Guardar sigilo y secreto de los datos, informes o antecedentes de los que
tenga conocimiento en relacién con las actuaciones del Consejo.

c) No hacer uso de su condicidon de miembros del Consejo en el ejercicio de acti-
vidades empresariales y profesionales.

Articulo 6. Régimen de abstencidn y recusacion

1. Los miembros del Consejo en quienes se den algunas de las circunstancias sefiala-
das en el numero 2 del articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, respecto a un asunto o asuntos determinados, lo pon-
dran inmediatamente en conocimiento del Presidente del Consejo, y se abstendran
de intervenir en las deliberaciones y votaciones relativas a dichos asuntos.

2. El Presidente, oido el Pleno del Consejo, podra ordenar a las personas en quienes
concurran dichas circunstancias que se abstengan de intervenir en el punto del
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orden del dia de las reuniones del Consejo en que vaya a deliberarse sobre el
asunto de que se trate.

La no abstencidn en los casos en que proceda dara lugar a responsabilidad.

Si se promoviera por los interesados en los procedimientos de queja la recusacion
de uno de los miembros del Consejo para conocer de un asunto o asuntos deter-
minados, se dard traslado inmediato de la misma por la comision permanente o
miembro del Consejo que la reciba al Presidente del Consejo y al afectado. El re-
cusado informara al Presidente si se da o no en él |la causa alegada. Si el recusado
niega la causa de recusacion, el Presidente resolverd en el plazo de tres dias, pre-
vios los informes y comprobaciones que considere oportunos, dando cuenta de
su resolucion al interesado y al Pleno del Consejo.

Articulo 7. Ausencias

1.

El miembro del Consejo que prevea que no va a poder asistir a una sesion del
Pleno o a una reunidén de la comisién permanente deberd comunicarlo previa-
mente al Presidente o Secretario, delegando en su caso el voto en otro miembro
del Consejo.

En el caso de la comisién permanente, de preverse la prolongacién por mas de una
sesion de la ausencia, debera solicitar al Presidente la elevacién al Pleno de la pro-
puesta de su suplencia por otro miembro del Consejo que pertenezca al mismo grupo
de representacion.

2.

Si un miembro del Consejo que no tenga la condicién de nato por razén de su
cargo ha estado ausente mas de tres sesiones consecutivas del Pleno o de la co-
misién permanente no comunicada previamente, el Presidente podr3, previa con-
sulta con la comisidon permanente, invitar al interesado a justificar sus ausencias
y, en caso de no hacerlo, pedir al Secretario de Estado de Hacienda que considere
la oportunidad de proponer su cese.

TITULO II. De los 6rganos del Consejo

Articulo 8. Organos

Son organos del Consejo:

a) ElPleno.
b) La comisién permanente
c) El Presidente

d) El Secretario del Consejo y de la comision permanente
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Capitulo I. Del Pleno

Articulo 9. Composicién del Pleno

1.

2.

El Pleno del Consejo estd integrado por la totalidad de los miembros del Consejo
bajo la direccion del Presidente y asistido por el Secretario del Consejo.

A las sesiones del Pleno asistirdn, cuando hayan sido convocados expresamente,
con voz y sin voto los miembros de la unidad operativa y de los servicios de apoyo,
conforme a lo dispuesto en el articulo 4.1 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Asimismo, podran asistir, con voz pero sin voto, expertos invitados al efecto, a solici-
tud del Presidente o de uno de sus miembros, que deberan tener la condicién de
funcionarios publicos en activo.

Ademas de asistir a las reuniones del érgano colegiado, dichos expertos podran

auxiliar en otras funciones al Consejo cuando fuesen requeridos para ello por su Pre-
sidente.

Articulo 10. Funciones del Pleno

El Pleno es competente para:

1.

Establecer, a propuesta de su Presidente, las lineas generales de actuacion del
Consejo.

Regular, a propuesta de su Presidente, el régimen de organizacion y funciona-
miento internos del Consejo, aprobando las normas de funcionamiento interno y
modificandolas, asi como las directrices e instrucciones que sean precisas, en los
términos establecidos en el apartado 1 de la disposicion final primera del Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Aprobar la memoria anual a la que se refiere el articulo 3.1.f) del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa
del Contribuyente.

Examinary, en su caso, acordar la remision de informes a los érganos de la Admi-
nistracion Tributaria afectados por la queja, cuando durante su tramitacion se hu-
biesen detectado actos susceptibles de revisidn de oficio por alguno de los medios
regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, promo-
viendo en su caso el inicio del procedimiento de revocacion, conforme al articulo
3.1.c) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente.
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Examinar y, en su caso, aprobar los informes que el Secretario de Estado de Ha-
cienda hubiera solicitado en relacidn con la resolucién de quejas y sugerencias,
conforme al articulo 3.1.g) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por
el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Examinary, en su caso, aprobar las contestaciones a las quejas y sugerencias que,
por su relevancia, estime oportuno elevarle el Presidente, para el caso de las que-
jas, o la comisidon permanente, en ambos supuestos.

Acordar la inadmisién de quejas y sugerencias que, habiendo sido inicialmente
admitidas a tramite por la unidad operativa, fuesen elevadas al Pleno cuando éste
estimase la concurrencia de una causa de inadmisibilidad, conforme a lo dis-
puesto en el articulo 9 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el
que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Elaborar, bien por propia iniciativa, bien a propuesta de la comisidon permanente,
propuestas normativas o de otra naturaleza, dentro del ambito competencial des-
crito en el articulo 3 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, en relacion
con la aplicacién del sistema tributario que considere que contribuyen a la efecti-
vidad de los derechos de los obligados tributarios.

Las propuestas seran remitidas por el Presidente al Secretario de Estado de Ha-
cienda o, cuando asi resulte procedente, a otros drganos de la Secretaria de Es-
tadoy al Director General de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, para
su toma en consideracién.

Solicitar y analizar la informacion de los érganos competentes correspondientes
sobre la tramitacion dada a las propuestas aprobadas por el Pleno.

Capitulo Il. De la comision permanente

Articulo 11. Composicion de la comisién permanente

1.

La comisién permanente esta integrada por el Presidente del Consejo, por tres
miembros designados por el Pleno del Consejo, a propuesta de su Presidente, en-
tre los vocales y por el Secretario del Consejo que lo serd también de la comisién
permanente.

También podran asistir a la comisidon permanente los vocales que no sean miem-
bros de ella, con voz y sin derecho a voto, comunicandolo al presidente al efecto de
recibir la documentacidn necesaria para el debate de los puntos del orden del dia.

El Pleno del Consejo, a propuesta de su Presidente, podrd designar suplentes de
los miembros de la comision permanente para el caso de vacante, ausencia o en-
fermedad u otra causa legal.
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La designacidn de suplente debera recaer en otro miembro del Consejo que per-
tenezca al mismo grupo de representacion que el suplido.

3. Conforme a lo dispuesto en el articulo 4.7 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, a
las sesiones de la comisidon permanente asistiran, cuando hayan sido convocados
expresamente, con voz y sin voto los miembros de la unidad operativa y de los
servicios de apoyo.

Asimismo, podran asistir, con voz pero sin voto, expertos invitados al efecto, a solici-
tud del Presidente o de uno de sus miembros, que deberan tener condicién de fun-
cionarios publicos en activo.

Ademas de asistir a las reuniones del érgano colegiado, dichos expertos podran
auxiliar en otras funciones al Consejo, cuando fuesen requeridos para ello por su Pre-
sidente.

Articulo 12. Funciones de la comisidon permanente

Corresponden a la comisién permanente las siguientes funciones:

1.

Adoptar las medidas necesarias para la aplicacién de las lineas generales de
actuacidn del Consejo, aprobadas por el Pleno.

Colaborar con el Presidente en la direccidon de la actuacion ordinaria del Con-
sejo.

Decidir la tramitacién y distribucidn de las quejas y sugerencias, sin perjuicio
de lo que se sefiala en estas normas para la asignacion de los expedientes de
disconformidad, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1676/2009, de
13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribu-
yente y en estas normas de funcionamiento.

Solicitar la convocatoria de sesiones extraordinarias del Pleno que deberan ser
convocadas por el Presidente para su celebracidon en el plazo maximo de
quince dias a partir de la fecha de la solicitud y conocer las que acuerde aquél
o soliciten los miembros del Consejo.

Preparar la documentacién, informes y estudios necesarios para el mejor co-
nocimiento por los miembros del Consejo de los temas que se hayan de tratar
en el Pleno.

Examinar el borrador de Memoria anual y elevarlo a la aprobacion del Pleno.

Efectuar el seguimiento de los expedientes tramitados por el Consejo y su uni-
dad operativa, informando de ello al Pleno, con una periodicidad minima
anual.
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Recibir informacién de la unidad operativa y, en su caso, revisar los acuerdos
de inadmision de quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos, con-
forme a lo dispuesto en el articulo 9.3 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Revisar las admisiones e inadmisiones de quejas y sugerencias, acordando o
proponiendo al Pleno la decisidon que se considere procedente, cuando en una
fase del procedimiento posterior a la decisidén de la unidad operativa sobre la
admisibilidad y revisada ésta, se estimase la concurrencia de una causa de ad-
misibilidad o inadmisibilidad que desvirtuase la decisién de dicha unidad.

Acordar la abstencion de la tramitacién de las quejas y el archivo del expe-
diente, cuando tuviera conocimiento de la tramitacion simultanea de una
gueja y de un procedimiento de revisiéon de cualquier naturaleza sobre la
misma materia, teniendo en cuenta el motivo de la queja y su relacion con el
objeto del procedimiento revisor del que se trate, conforme con lo dispuesto
en el articulo 10.7 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que
se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, sin perjuicio de la con-
tinuacion del procedimiento en cuanto a las cuestiones relacionadas con las
deficiencias en la accesibilidad de las instalaciones, la calidad de la informa-
cion, el trato a los ciudadanos, la calidad del servicio o el incumplimiento de
los compromisos de las cartas de servicios.

Acordar de forma excepcional, en aquellos supuestos en los que se haya acor-
dado la inadmisién de la queja presentada o la abstencién a la que se refiere
el apartado anterior, la elaboracion de la propuesta o informe a que se refiere
el articulo 3.1.e) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, en atencion
a las circunstancias puestas de manifiesto en el supuesto de que se trate.

Proponer al Pleno la abstencién de la tramitacion de las quejas y el archivo del
expediente, cuando se tuviese conocimiento de la existencia de actuaciones
penales en relacién con los actos y procedimientos a los que la queja se refiera.

Resolver, a propuesta de la unidad operativa, la prosecucion del procedimiento
en que hubiera desistido el interesado, por existir un interés general o de la
necesidad de definir o esclarecer las cuestiones planteadas, conforme al ar-
ticulo 11 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula
el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Examinar y, en su caso, aprobar las contestaciones que procedan en relacion
con los expedientes de queja, comunicandolas a los interesados y dando tras-
lado de ellas al érgano responsable del servicio administrativo afectado por la
gueja, en los supuestos a los que se refiere el articulo 10.4 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, salvo que proceda el informe al que se refiere
al articulo 3.1.c) del citado Real Decreto.
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15. Proponer al Pleno la elaboracién de propuestas normativas o de otra natura-
leza, dentro del ambito competencial descrito en el articulo 3 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, en relacion con la aplicacion del sistema tri-
butario que considere que contribuyen a la efectividad de los derechos de los
obligados tributarios.

16. Formular, cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, borradores de
propuestas o informes a que se refiere el articulo 3.1.e) del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, elevandolos al Pleno.

17.Solicitar y analizar la informacidn de los érganos competentes correspondien-
tes sobre la contestacidn a las propuestas del Consejo y dar cuenta de dicha
informacidn al Pleno del Consejo cuando éste hubiere aprobado la propuesta.

18. Cualesquiera otros asuntos no atribuidos al Pleno por el Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, o estas normas de funcionamiento

Capitulo lll. Del Presidente

Articulo 13. Nombramiento y cese del Presidente

1. El titular de la presidencia del Consejo de Defensa del Contribuyente serd nom-
brado por el Ministro de Hacienda y Funcion Publica, a propuesta del Pleno del
Consejo, por un plazo de tres afios renovables.

Transcurrido este plazo, el Presidente quedard en funciones en tanto no se pro-
ceda al nombramiento de su sucesor o sea renovado en su cargo, sin perjuicio de
su condicién de vocal, en la que podra continuar tras la finalizacion del plazo de
presidencia.

2. El Presidente debera tener la condicion de profesional de reconocido prestigio en
el ambito tributario, con al menos diez aifos de ejercicio profesional, siendo de-
signado de entre los miembros del Consejo

3. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente ostenta su represen-
tacion y es el érgano de relacién con la Secretaria de Estado de Hacienda, con la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria y con los demds centros, drganos y
organismos, tanto publicos como privados.

Articulo 14. Funciones del Presidente

Sin perjuicio de las funciones establecidas en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, seran
también funciones del Presidente:

1. Dirigir, promover y coordinar la actuacion del Consejo.
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Ostentar la representacion del Consejo.

Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la comisién permanente, dic-
tando las directrices generales para el buen gobierno de las mismas, de
acuerdo con este ultimo érgano, y moderar el desarrollo de los debates.

Fijar el orden del dia de las sesiones del Pleno y de la comisidon permanente
teniendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas por sus miembros.

Visar las actas y disponer y velar por el exacto cumplimiento de los acuerdos
del Consejo.

Dirimir los empates que se produzcan en las votaciones con su voto de calidad.

Solicitar, en nombre del Consejo, la colaboracion que estime pertinente a la
unidad operativa.

Cumplir y hacer cumplir el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por
el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente, las Resoluciones
gue se dicten en desarrollo del mismo y las presentes normas de funciona-
miento, proponiendo al Pleno su interpretacion en cuestiones de organizaciéon
y funcionamiento en los casos de dudas y su integracion en los de omision, en
las mismas cuestiones.

Acordar la remision de copia del expediente al drgano responsable, a pro-
puesta motivada de la unidad operativa una vez analizadas las circunstancias y
previo informe del servicio administrativo afectado por la queja, cuando la im-
portancia y gravedad de los asuntos planteados en la queja asi lo requiera o
cuando en ellas se apreciasen conductas que pudieran ser constitutivas de in-
fraccién penal o administrativa, comunicando la remision al interesado, con-
forme a lo dispuesto en el articulo 10.5 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Remitir directamente al Secretario de Estado de Hacienda o, cuando asi pro-
ceda, a otros organos de la Secretaria de Estado y al Director General de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, los informes y propuestas que se
elaboren por el Consejo, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.4 del Real
Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para
la Defensa del Contribuyente.

Cuantas otras se establezcan en el Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviem-
bre, las resoluciones dictadas en su desarrollo y estas normas de funciona-
miento, asi como las que sean inherentes a su condicion de Presidente.
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Articulo 15. Sustitucion del Presidente

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Presidente serd sus-
tituido por el miembro del 6rgano colegiado de que se trate de mayor antigliedad en
el Pleno o en la comisidn permanente y, de ser varios, el de mayor edad.

Capitulo IV. Del Secretario del Consejo

Articulo 16. El Secretario del Consejo

La persona que ocupe la Secretaria del Consejo serd, con caracter nato y por razén
de su cargo, el Abogado del Estado jefe de la Abogacia del Estado en materia de ha-
cienda vy financiacion territorial de la Secretaria de Estado de Hacienda, que, ademas,
es vocal del Consejo.

Articulo 17. Funciones del Secretario del Consejo
Son funciones del Secretario del Consejo:

1. Asistir a las sesiones del Pleno y de la comisién permanente del Consejo, sin
perjuicio de delegar el voto en su condicién de vocal en caso de ausencia justi-
ficada.

2. Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi como
las citaciones a los miembros del mismo.

3. Recibir los actos de comunicacion de los miembros con el Consejo y la comisién
permanente y, por tanto, las notificaciones, peticiones de datos, rectificacio-
nes o cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento.

4. Extender las actas de las sesiones del Pleno y de la comisién permanente, au-
torizarlas con su firma y el visto bueno del Presidente y dar el curso correspon-
diente a los acuerdos que se adopten.

5. Expedir certificaciones de las consultas, dictdmenes y acuerdos aprobados.

6. Cuidar del archivo de las actas del Consejo y de la documentacidn aneja a ellas,
y de la puesta a disposicidn de sus organos y de los vocales cuando le fuera
requerida, sin perjuicio de las competencias de archivo y custodia de la docu-
mentacién del Consejo de su unidad operativa y de los servicios de apoyo.

7. Cuantas otras funciones se establezcan en el Real Decreto 1676/2009, de 13
de noviembre, las resoluciones dictadas en su desarrollo y estas normas de
funcionamiento, asi como las que sean inherentes a su condicién de Secretario.
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Articulo 18. Sustitucion del Secretario

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el Secretario sera sus-
tituido por el Director del Servicio Juridico de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y, subsidiariamente, por el miembro del Consejo nombrado en represen-
tacion de la Administracién de menor antigliedad en el Pleno o en la comisidn per-
manente y, de ser varios, el de menor edad.

TITULO lIl. Del funcionamiento del Consejo

Capitulo I. Disposiciones generales

Articulo 19. Votaciones y adopcion de acuerdos

Salvo norma en contrario, los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos, incluidos
los de los asistentes y los delegados, dirimiendo los empates el Presidente mediante
su voto de calidad.

Articulo 20. Tramitacion de las quejas

1. La unidad operativa remitira al Presidente del Consejo los expedientes de queja
en que el interesado se opone a la respuesta recibida del servicio responsable,
manifestando su disconformidad expresamente, y aquellos otros en que, no exis-
tiendo oposicidn, estime que el Consejo no ha de mostrarse de acuerdo con la
respuesta dada por el drgano responsable del servicio administrativo.

Cuando la disconformidad se proponga por la unidad operativa, serd examinada
por un vocal del Consejo designado a tal efecto por el Presidente, quien propon-
drd al Presidente la continuidad del procedimiento o su archivo.

2. El Presidente, en los casos de disconformidad expresa del interesado y en los que
no esté de acuerdo con la respuesta del 6rgano responsable, designard como po-
nente a un miembro del Consejo para que, analizado el tema, formule una pro-
puesta de contestacion o, si asi procede, de inadmisidn o abstencién, que serd
remitida a la comisidn permanente para su examen.

3. La propuesta de contestacion o, en su caso, de inadmisidn o abstencion, sera for-
mulada por el ponente en un plazo maximo de dos meses desde su designacion.
Este plazo serd ampliado, a peticion del ponente, en supuestos de especial com-
plejidad o notorio incremento de la carga de trabajo, por un periodo de quince
dias.

4. En caso de conformidad de la comisién permanente con la propuesta remitida, el
Presidente la comunicard a los interesados, dando traslado cuando asi proceda al
organo responsable del servicio administrativo afectado por la queja.
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En caso de disconformidad con la propuesta, la comision permanente podra de-
volver al ponente la propuesta para nuevo examen o nombrar a un nuevo po-
nente, debiendo ser elaborada una nueva propuesta en el plazo maximo de un
mes desde la devolucion o nueva designacion.

No obstante lo anterior, cuando la propuesta hubiese puesto de manifiesto la
existencia de actos susceptibles de revisiéon de oficio por alguno de los medios
regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, incluida la
promocion del inicio del procedimiento de revocacion, la comisidon permanente
elevara la propuesta al Pleno para que este ejerza, en su caso, la funcién estable-
cida en el articulo 3.1.c) del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el
gue se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Asimismo, la comision permanente podra acordar elevar al Pleno los expedientes
pendientes de decision, en razon de las caracteristicas o relevancia de aquéllos.

El plazo maximo de duracién del procedimiento sera de seis meses. Este plazo se
contard desde la fecha en que la queja haya tenido entrada en el registro del Con-
sejo para la Defensa del Contribuyente.

La comision permanente, a través de los servicios de apoyo, cuidara del cumplimiento
del plazo de duracion y adoptara las medidas necesarias para evitar demoras.

Articulo 21. Tramitacion de las sugerencias

1.

Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera la unidad operativa podra pro-
poner motivadamente a la comisidon permanente la formulacion de propuestas o
informes en relacién con la funcién genérica de defensa del contribuyente, a la
que se refiere el articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

Si el Presidente lo estimase procedente, designard ponente a un miembro del
Consejo o encargard a los servicios de apoyo o a la unidad operativa del Consejo
la elaboracion de la propuesta o informe, que sera remitida a la comisién perma-
nente para su examen.

La comisién permanente aprobard o rechazara la propuesta o informe o, si lo es-
tima oportuno, acordara su elevacién al Pleno, conforme a lo dispuesto en el ar-
ticulo 12.4 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula
el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Acordard en todo caso su elevacién al Pleno cuando se trate de una propuesta nor-
mativa o de otra naturaleza de las previstas en el articulo 3.1.h) del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre.
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Articulo 22. Tramitacion de informes y propuestas

1. El Pleno del Consejo, por mayoria absoluta de sus componentes, puede acordar
que se inicie el procedimiento de elaboracion de las propuestas e informes a que
se refiere el articulo 3. 1. e) y h), del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre.

El Presidente designard ponente a un miembro del Consejo o encargara a los ser-
vicios de apoyo o a la unidad operativa del Consejo la elaboracién de la propuesta
o informe, que serad remitido, previo examen por la comisién permanente, al
Pleno para su examen o aprobacion.

2. De forma excepcional, la comisidn permanente, en aquellos supuestos en los que
se haya acordado la inadmisidn de la queja o la abstencién en los casos previstos
en el articulo 10.7 y 8 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, podra
elaborar la propuesta o informe a que se refiere el articulo 3.1.e) del citado Real
Decreto 1676/2009, en atencion a las circunstancias puestas de manifiesto en el
supuesto de que se trate. El Presidente designara ponente a un miembro del Con-
sejo o encargara a los servicios de apoyo o a la unidad operativa del Consejo la
elaboracién de la propuesta o informe, que serd remitido a la comision perma-
nente.

La comisidn permanente aprobard o rechazara la propuesta o informe o, si lo estima
oportuno, acordara su elevacién al Pleno.

Acordard en todo caso su elevacidn al Pleno cuando se trate de una propuesta
normativa o de otra naturaleza de las previstas en el articulo 3.1.h) del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre.

Articulo 23. Régimen especial de tramitacion

1. Cuando concurran en las quejas y sugerencias razones debidamente justificadas
de especial complejidad o trascendencia, o éstas afecten a un gran numero de
personas o entidades, la comision permanente podra proponer al Pleno el esta-
blecimiento de reglas comunes de tramitacién que garanticen la agilidad, econo-
mia y eficacia en su resolucion.

Tratandose de quejas o sugerencias masivas y sustancialmente iguales en su for-
mulacién, el Pleno podra autorizar a la comisién permanente a que las mismas
sean contestadas de manera uniforme de acuerdo con modelos que al efecto
apruebe la comisidon permanente o, de tratarse de contestaciones reservadas a su
competencia, el Pleno.

La comisién permanente informard al Pleno de las quejas y sugerencias resueltas
de acuerdo con dichos procedimientos.
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La comision permanente elaborara informes anuales sobre las quejas y sugeren-
cias formuladas con caracter reiterativo, con ocasién de actos masivos de aplica-
cion de los tributos o de cumplimiento de obligaciones tributarias de caracter pe-
riédico.

Dichos informes seran examinados por el Pleno y, si se estima procedente, remi-
tidos al Secretario de Estado de Hacienda o, en su caso, a otros érganos de la
Secretaria de Estado y al Director General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, para su toma en consideracion.

Cuando las quejas y sugerencias presentadas por los interesados se refieran a
cuestiones técnicas, no juridicas, derivadas de la utilizacion de medios electroni-
cos, informaticos o telematicos en los procedimientos tributarios, el Pleno del
Consejo a propuesta de la comisién permanente podra proponer las reglas comu-
nes de tramitacion por los érganos de la Administracion Tributaria directamente
responsables de la gestidn de tales sistemas.

La unidad operativa cuidard que en las quejas y sugerencias tramitadas por dicho
procedimiento no existan cuestiones juridicas.

Cuando en una misma queja o sugerencia concurran cuestiones juridicas con otras
de caracter técnico y ambas sean separables, las cuestiones técnicas podran tra-
mitarse en incidente separado por el procedimiento especial al que se refiere este
apartado.

La unidad operativa recibira informacion de los érganos de la Administracion Tribu-
taria directamente responsables de la gestion de los sistemas sobre la tramitacion
dada a los procedimientos y las contestaciones producidas, que deberan ser remiti-
das en todo caso al interesado.

Con dicha informacion, la comisiéon permanente elaborara informes periédicos

gue seran examinados por el Pleno y remitidos al 6rgano de la Secretaria de Estado y
al Director General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, segun cual sea
el érgano responsable del servicio, para la subsanacion de los defectos reiterados
apreciados y la introduccién de las oportunas mejoras.

Articulo 24. Actos y contestaciones del Consejo

1.

Las contestaciones a las quejas y las propuestas e informes aprobados por el Pleno
o la comisidon permanente seran remitidos, en nombre del Consejo, por su Presi-
dente a los drganos de la Administracion del Estado con competencia tributaria y
a los particulares, segin proceda.

Los demas actos de terminacion de los procedimientos y los de tramite acordados
por el Pleno y la comisién permanente seran comunicados por la unidad operativa.
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Las contestaciones y demas actos producidos por el Consejo y la unidad operativa
no constituyen ni reconocen derechos subjetivos o situaciones juridicas individua-
lizadas por lo que no son susceptibles de recurso alguno, administrativo o jurisdic-
cional, conforme a lo dispuesto en el articulo 7.3 del Real Decreto 1676/2009, de
13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Tal circunstancia deberd recogerse expresamente en las comunicaciones a los
particulares, asi como si el acto comunicado pone fin al procedimiento.

La comisidn permanente, a propuesta del Presidente, fijara la estructura a la que
deberan sujetarse las propuestas de contestacion a las quejas elaboradas por los
vocales ponentes

Capitulo Il. Funcionamiento del Pleno

Articulo 25. Convocatoria de las sesiones

1.

El Pleno celebrard sesidon ordinaria al menos ocho veces al ano, efectuandose la
convocatoria por el Presidente, a través del Secretario, con una antelacidon minima
de siete dias naturales.

Cuando concurran circunstancias excepcionales que asi lo justifiquen, el Presi-
dente, a través del Secretario, podra convocar sesiones extraordinarias del Pleno
con una antelacidon minima de setenta y dos horas, en cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) Por iniciativa propia.
b) Cuando exista acuerdo de la comisién permanente.

c) Mediante solicitud de nueve vocales, dirigida al Presidente, en la que, ademas
de las firmas, consten los motivos excepcionales que justifican la convocatoria
y el asunto a tratar.

En el caso de los apartados b) y c¢), el plazo maximo para su celebracién sera de diez
dias.

3. Cuando concurran circunstancias excepcionales que asi lo justifiquen, el Presi-
dente, a través del Secretario, podra suspender con una antelacién minima de se-
tenta y dos horas las sesiones ordinarias del Pleno que ya se hayan convocado.

4. Ala convocatoria, que contendra el orden del dia de la sesidn, se acompaiiara
la documentacidn especifica sobre los temas a tratar. Podra ampliarse el orden
del dia o remitirse documentacion complementaria hasta cuarenta y ocho ho-
ras antes de la celebracion del Pleno.
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5. No podra ser objeto de deliberacion o acuerdo ninguin asunto que no figure en
el orden del dia, salvo que estén presentes todos los miembros del Pleno y sea
declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria.

Articulo 26. Qudérum de constitucion

De conformidad con el articulo 17 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico para la valida constitucién del Pleno serd necesario, ade-
mas de la presencia del Presidente y del Secretario del Consejo, o quienes les susti-
tuyan, la de al menos seis miembros mas.

Articulo 27. Deliberaciones

1. El Presidente abrird la sesion, dirigird los debates y velara por la observancia de
las presentes normas de funcionamiento.

2. El Pleno, a propuesta del Presidente, podra acordar la suspensidon de la sesion,
fijando el momento en que ha de reanudarse la misma.

3. Cuando las deliberaciones tengan por objeto decidir acerca de una propuesta, se
celebrara un debate sobre el contenido de la misma, analizando las eventuales
enmiendas, concediéndose la palabra a los que la hayan solicitado.

Cuando alguna enmienda parcial sea aprobada se incluird en el texto, y el Presidente
del Consejo, asistido del ponente, podra realizar las adaptaciones necesarias para que
el texto definitivo sea coherente.

Concluido el debate, el Pleno aprobard o rechazara el texto propuesto con las en-
miendas formuladas o acordara la elaboracién de una nueva propuesta, designado en
SuU €caso nuevo ponente, que se debatird en la préxima sesion del Pleno del Consejo.

El Pleno, a iniciativa de su Presidente o de cuatro vocales, podra encomendar a la
comisién permanente la emision de un concreto dictamen.

Capitulo lll. Funcionamiento de la Comision Permanente

Articulo 28. Sesiones y quérum de constitucion de la Comision Permanente

1. La Comisidn Permanente, bajo la direccidn del Presidente del Consejo, se reunira
en sesion ordinaria dos veces al mes, pudiéndose reunir una sola vez al mes
cuando las circunstancias lo aconsejen, con exclusién en todo caso del mes de
agosto.

La comisidn permanente puede ser convocada extraordinariamente cuantas ve-
ces sea necesario. Las sesiones extraordinarias seran convocadas por el Presi-
dente por iniciativa propia o a solicitud de uno de sus miembros.
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2. De conformidad con el articulo 17 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico para la valida constitucion de la comisidon permanente
sera necesaria la presencia ademas del Presidente y el Secretario o quienes los
sustituyan legalmente de, al menos, uno de sus miembros, titulares o suplentes.

3. Las sesiones de la comisién permanente seran convocadas por el Presidente, a
través del Secretario, al menos con setenta y dos horas de anticipacion, remitién-
dose a cada miembro, asi como a los invitados la citacion con el orden del diay la
documentacién correspondiente.

4. No podra ser objeto de deliberacién o acuerdo ninglin asunto que no figure en el
orden del dia, salvo que estén presentes todos los miembros de la comisién per-
manente y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria.
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VI. PROPUESTAS NORMATIVAS, INFORMES, NOTAS
INFORMATIVAS Y SUGERENCIAS

1. Propuestas normativas (1997 - 2022)
indice cronolégico

1997
PROPUESTA 1/1997
PROCEDIMIENTO DE PAGO DE LAS TASAS CATASTRALES.
PROPUESTA 2/1997
COMPENSACION DE DEUDAS EN PERIODO VOLUNTARIO.
PROPUESTA 3/1997

REVISION DEL TRATAMIENTO DE RENTAS DE CAPITAL EN CONVENIOS DE DOBLE
IMPOSICION.

PROPUESTA 4/1997

NORMAS DE DESARROLLO DEL CONVENIO HISPANO-ALEMAN, A EFECTOS DE
DETERMINADAS ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION ESPANOLA.

PROPUESTA 5/1997
TRATAMIENTO FISCAL DE LAS PENSIONES POR INCAPACIDAD.
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PROPUESTA 6/1997

COMPUTO DEL IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES A EFECTOS DE LA
DETERMINACION DEL INCREMENTO DE VALOR EN EL IRPF.

PROPUESTA 7/1997

CONVENIENCIA DE ESTABLECER PLAZOS PARA LAS DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS
RELACIONADAS CON LOS IMPUESTOS ESPECIALES.

PROPUESTA 8/1997

LIQUIDACION POR INTERESES DE DEMORA DE SANCIONES TRIBUTARIAS CON
POSTERIORIDAD A SU CONDONACION.

PROPUESTA 9/1997

INCORPORACION EN LOS PROGRAMAS INFORMATICOS DEL DOMICILIO A
EFECTOS DE NOTIFICACION.

PROPUESTA 10/1997

SUMINISTRO DE IMPRESOS PARA CUMPLIMENTAR DECLARACIONES
TRIBUTARIAS EN LOS CONSULADOS DE ESPANA EN EL EXTRANJERO.

PROPUESTA 11/1997
LIQUIDACIONES INSTANTANEAS EN PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACION.
PROPUESTA 12/1997

CONVENIENCIA DE DICTAR INSTRUCCIONES PARA LA DEBIDA FORMALIZACION
DE AVAL BANCARIO EN LOS CASOS DE SUSPENSION DE LA EJECUCION DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS.

PROPUESTA 13/1997

SOLICITUD DE CERTIFICADOS CATASTRALES EN CASOS DE JUSTICIA GRATUITA.
PROPUESTA 14/1997

REFERENCIA CATASTRAL DE LOS INMUEBLES EN LOS RECIBOS DEL IBI.
PROPUESTA 15/1997

CONVENIENCIA DE ESTABLECER UN IMPRESO PARA EL CAMBIO DE DOMICILIO
FISCAL QUE PERMITA SU TRATAMIENTO INFORMATICO.

PROPUESTA 16/1997

APLICACION Y/O MODIFICACION DE LA DISPOSICION FINAL 42 DE LA LEY
29/1994, DE ARRENDAMIENTOS URBANOS.
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PROPUESTA 17/1997

IMPROCEDENCIA DE REQUERIMIENTOS DE CONTENIDO GENERICO EN
PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACIONES ABREVIADAS.

PROPUESTA 18/1997

NECESIDAD DE DOTAR DE FUNCIONALIDAD AL PROCEDIMIENTO DE
RECTIFICACION DE ERRORES MATERIALES O DE HECHO DEL ARTICULO 156 DE LA
LGT.

PROPUESTA 19/1997

OBLIGATORIEDAD DE LA RENUNCIA EXPRESA AL METODO DE ESTIMACION
OBIJETIVA.

PROPUESTA 20/1997
DEBER DE MOTIVACION EN EL PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO SANCIONADOR.
PROPUESTA 21/1997

ACTUALIZACION DE PLANTILLAS EN LOS TRIBUNALES ECONOMICO-
ADMINISTRATIVOS.

1998
PROPUESTA 1/1998

ORDEN ALFABETICO EN LAS NOTIFICACIONES A TRAVES DE BOLETINES
OFICIALES.

PROPUESTA 2/1998
OPCION SOBRE EL PAGO FRACCIONADO DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.
PROPUESTA 3/1998

SOLICITUD DE DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS CORRESPONDIENTES A
CUOTAS TRIBUTARIAS DE REPERCUSION OBLIGATORIA EN EL AMBITO DEL IVA.

PROPUESTA 4/1998

IMPOSIBILIDAD DE PRESENTACION DE LA DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES POR ESTAR PENDIENTE DE PUBLICACION EL MODELO OFICIAL.

PROPUESTA 5/1998

EXIGENCIA DE VALORACION DE LOS BIENES OFRECIDOS EN GARANTIA
EFECTUADA POR EMPRESAS O PROFESIONALES CUANDO EL VALOR CATASTRAL
DE DICHOS BIENES CUBRE EL IMPORTE DE LAS DEUDAS APLAZABLES O
FRACCIONABLES.
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PROPUESTA 6/1998

FUNDAMENTACION POR PARTE DE LA ADMINISTRACION EN LA DETERMINACION
DEL MODULO CORRESPONDIENTE A LOS NO ASALARIADOS.

PROPUESTA 7/1998

EMBARGOS DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS PRACTICADOS POR LA AEAT EN
PROCEDIMIENTOS DE RECAUDACION DE DEUDAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES.

PROPUESTA 8/1998

NECESIDAD DE COBERTURA NORMATIVA EN LAS ACTUACIONES DE LOS
ORGANOS DE GESTION EN MATERIA DE REPRESENTACION.

PROPUESTA 9/1998

CONVENIENCIA DE QUE LA INFORMACION FACILITADA A LOS CONTRIBUYENTES
AL INICIO DE LAS ACTUACIONES DE COMPROBACION E INSPECCION INCLUYA LA
POSIBILIDAD DE DIRIGIRSE AL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 10/1998

INCIDENCIA DEL SOBRESEIMIENTO DE LAS ACTUACIONES JUDICIALES PENALES
EN DELITOS CONTRA LA HACIENDA PUBLICA EN EL PROCEDIMIENTO INSPECTOR.

PROPUESTA 11/1998

GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE ANTE ACTUACIONES INSPECTORAS QUE
APRECIEN HECHOS QUE PUDIERAN SER CONSTITUTIVOS DE LOS DELITOS
CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.

PROPUESTA 12/1998

REANUDACION DE LAS ACTUACIONES INSPECTORAS TRAS EL SOBRESEIMIENTO
FIRME DE ACTUACIONES JUDICIALES PENALES EN DELITOS CONTRA LA HACIENDA
PUBLICA.

PROPUESTA 13/1998

NECESIDAD DE DOCUMENTAR LAS ACTUACIONES DE COMPROBACION
ABREVIADA DE LOS ORGANOS DE GESTION.

PROPUESTA 14/1998

EXPEDICION DE FACTURA CORRESPONDIENTE A VENTA DE IMPRESOS O
MODELOS OFICIALES POR PARTE DE LOS SERVICIOS COMPETENTES DE LA AEAT.
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PROPUESTA 15/1998

PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION DE CERTIFICADOS EXIGIDOS EN LAS
CONVOCATORIAS DE AYUDAS POR LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

PROPUESTA 16/1998

APLICACION DEL ARTICULO 118 DE LA LEY 37/1992 DEL IVA TRAS LA NUEVA
REDACCION DEL ARTICULO 115 DE LA MISMA DADA POR LA LEY 66/1997 Y LA
ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY 1/1998 DE DERECHOS Y GARANTIAS DEL
CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 17/1998
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE LA TASACION PERICIAL CONTRADICTORIA.
PROPUESTA 18/1998

APLICACION DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 1/1998, DE DERECHOS Y GARANTIAS DE
LOS CONTRIBUYENTES, SOBRE SUSPENSION DE LA EJECUCION DE LAS
SANCIONES.

PROPUESTA 19/1998

HABILITACION DE MODELO ACREDITATIVO DE LA COMPARECENCIA DEL
CONTRIBUYENTE EN LAS OFICINAS DE LA AEAT PARA LA ATENCION DE
REQUERIMIENTOS.

PROPUESTA 20/1998

MEJORA EN EL SERVICIO DE EXPEDICION DE CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA
AEAT Y LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO.

PROPUESTA 21/1998

APLICACION DE LA NORMATIVA EXISTENTE SOBRE NOTIFICACIONES
TRIBUTARIAS POR CORREO REALIZADAS POR LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL
"CORREOS Y TELEGRAFOS".

PROPUESTA 22/1998

SUPRESION DE DETERMINADAS COMUNICACIONES EFECTUADAS POR LOS
ORGANOS DE GESTION DE LA AEAT.

PROPUESTA 23/1998

DIFERENCIACION DE RENTAS RECIBIDAS POR REPRESENTANTES LEGALES DE
MENORES O INCAPACITADOS.
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PROPUESTA 24/1998

OBLIGATORIEDAD DE QUE LAS LEYES Y REGLAMENTOS QUE CONTENGAN
NORMAS TRIBUTARIAS LO MENCIONEN EXPRESAMENTE EN SU TITULO.

PROPUESTA 25/1998

MEJORA DEL SERVICIO AL CONTRIBUYENTE EN RELACION CON LAS ENTIDADES
QUE PRESTAN EL SERVICIO DE CAJA EN LAS DELEGACIONES Y
ADMINISTRACIONES DE LA AEAT.

PROPUESTA 26/1998

DIFERENCIACION EN EL MODELO ANUAL DE DECLARACION DEL IRPF DE LOS
RENDIMIENTOS DEL CAPITAL MOBILIARIO DE ELEMENTOS PATRIMONIALES
AFECTOS A ACTIVIDADES EMPRESARIALES Y PROFESIONALES Y DE SUS
CORRESPONDIENTES RETENCIONES.

PROPUESTA 27/1998

IMPULSO DE LAS DEVOLUCIONES DE OFICIO DE INGRESOS INDEBIDOS POR LOS
ORGANOS DE GESTION DE LA AEAT.

PROPUESTA 28/1998

NECESIDAD DE FORMALIZAR'Y PONER EN CONOCIMIENTO DEL OBLIGADO
TRIBUTARIO LAS DILIGENCIAS EN LAS QUE CONSTEN LOS HECHOS QUE
PUDIERAN SER CONSTITUTIVOS DE DELITO CONTRA LA HACIENDA PUBLICA
PREVISTO EN EL ARTICULO 305 DEL CODIGO PENAL.

PROPUESTA 29/1998
REGLAMENTACION DEL PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION ABREVIADA.

1999
PROPUESTA 1/1999

PROCEDIMIENTO PARA EL REEMBOLSO DEL COSTE DE LAS GARANTIAS
APORTADAS EN LA SUSPENSION DE DEUDAS TRIBUTARIAS.

PROPUESTA 2/1999

SUSPENSION DE LA EJECUCION DE LOS ACTOS TRIBUTARIOS POR LOS
TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS CONFORME AL ARTICULO 76 DEL
REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO EN LAS RECLAMACIONES ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS.
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PROPUESTA 3/1999

MEJORA DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA
AEAT A EMPRESAS DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA.

PROPUESTA 4/1999

CONSTANCIA DE LA IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS Y/O SUS
REPRESENTANTES EN LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 5/1999

NECESIDAD DE GRABACION Y TRATAMIENTO INFORMATICO DE LOS DATOS DEL
REPRESENTANTE PARA UNA CORRECTA GESTION DEL IRNR.

PROPUESTA 6/1999

CANCELACION DE LA BAJA EN EL INDICE DE ENTIDADES Y DE LA CONSIGUIENTE
NOTA REGISTRAL CONFORME AL ARTICULO 137 DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES.

PROPUESTA 7/1999

NECESIDAD DE INCORPORAR EN LOS IMPRESOS OFICIALES DE DECLARACION-
LIQUIDACION TRIBUTARIA INFORMACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS, PLAZOS
Y ORGANOS ANTE LOS QUE PROMOVER SU RECTIFICACION O IMPUGNACION.

PROPUESTA 8/1999

GASTOS BANCARIOS DERIVADOS DEL COBRO DE CHEQUES EMITIDOS POR EL
TESORO PUBLICO COMO CONSECUENCIA DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS.

PROPUESTA 9/1999

EL IVA EN EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE LOS REGISTRADORES DE LA
PROPIEDAD.

PROPUESTA 10/1999
PRACTICA DE NOTIFICACIONES EN APARTADOS DE CORREOS.
PROPUESTA 11/1999

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA EXENCION EN EL [EDMT DE
LOS VEHICULOS AUTOMOVILES MATRICULADOS PARA AFECTARLOS
EXCLUSIVAMENTE A LA ENSENANZA DE CONDUCTORES.

PROPUESTA 12/1999

COMPETENCIA DE LOS ORGANOS DE RECAUDACION EN EL EJERCICIO DE
FACULTADES DE COMPROBACION E INVESTIGACION SOBRE LA EXISTENCIA Y
SITUACION DE BIENES O DERECHOS DE LOS OBLIGADOS AL PAGO,
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ESPECIALMENTE EN LA TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE DERIVACION DE
RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA.

PROPUESTA 13/1999

COMUNICACION AL NUEVO DOMICILIO CONOCIDO PREVIA A LA NOTIFICACION
POR COMPARECENCIA.

PROPUESTA 14/1999

CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE INFORMACION Y ASISTENCIA IMPUESTOS
EN LOS ARTICULOS 6.4 Y 7 DE LA LEY 1/1998.

PROPUESTA 15/1999

APLICACION DEL IMPORTE DE UN DEPOSITO AL PAGO DE UNA DEUDA
TRIBUTARIA CONFIRMADA POR RESOLUCION DE UN TRIBUNAL ECONOMICO-
ADMINISTRATIVO O POR SENTENCIA JUDICIAL.

PROPUESTA 16/1999

GARANTIAS A PRESTAR EN SUPUESTOS DE DERIVACION DE RESPONSABILIDAD A
VARIOS ADMINISTRADORES.

PROPUESTA 17/1999

INFORMACION AL CONTRIBUYENTE SOBRE PLAZO DE SILENCIO EN LAS
RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.

PROPUESTA 18/1999

PERIODO DE COMPUTO DE LOS INTERESES DE DEMORA EN DETERMINADAS
LIQUIDACIONES EFECTUADAS POR EL IRPF.

PROPUESTA 19/1999

MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE APLAZAMIENTOS Y
FRACCIONAMIENTOS DE DEUDAS TRIBUTARIAS.

PROPUESTA 20/1999

DEVOLUCION DEL IVA EN AQUELLOS SUPUESTOS EN EL QUE EL CONTRIBUYENTE
REPERCUTIDO PONGA DE MANIFIESTO A LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA LA
IMPROCEDENCIA DE LA REPERCUSION.

PROPUESTA 21/1999

EJECUCION POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LAS RESOLUCIONES
ESTIMATORIAS DE LOS TRIBUNALES ECONOMICO- ADMINISTRATIVOS.
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PROPUESTA 22/1999

PROCEDIMIENTO PARA EVITAR LA SOLICITUD DE CERTIFICADOS AL CATASTRO
CON MOTIVO DE DETERMINADAS CONVOCATORIAS DE AYUDAS PUBLICAS.

PROPUESTA 23/1999

EFECTOS SOBRE LOS TRIBUNALES ECONOMICO- ADMINISTRATIVOS DE LA
DISPOSICION FINAL TERCERA DE LA LEY 1/1998 DE DERECHOS Y GARANTIAS DE
LOS CONTRIBUYENTES.

PROPUESTA 24/1999

EFICACIA RETROACTIVA DE LAS LIQUIDACIONES PRACTICADAS EN
DETERMINADAS DECLARACIONES DEL IRPF PRESENTADAS A TRAVES DEL
DENOMINADO PROGRAMA PADRE.

PROPUESTA 25/1999

DETERMINACION DE LA CUANTIA DE LAS PENSIONES COMPENSATORIAS A
FAVOR DEL CONYUGE Y POR ALIMENTOS A FAVOR DE LOS HIJOS A EFECTOS DEL
IRPF.

PROPUESTA 26/1999

REGLAS DE ACUMULACION DE RECLAMACIONES DE DISTINTA CUANTIA ANTE
LOS TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS.

PROPUESTA 27/1999

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE REGISTRO MERCANTIL CON LA FINALIDAD
DE QUE PARA LA INSCRIPCION DEL NOMBRAMIENTO COMO ADMINISTRADOR
DE UNA SOCIEDAD SEA IMPRESCINDIBLE LA EXPRESA ACEPTACION DEL
INTERESADO.

PROPUESTA 28/1999

COMUNICACION DE INFORMACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA A LAS
COMISIONES DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA.

PROPUESTA 29/1999

GESTION DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS CUANDO EL BENEFICIARIO RESULTA
DEUDOR FRENTE A LA HACIENDA PUBLICA.

PROPUESTA 30/1999

ACTUACIONES PARA LA EMISION DE CERTIFICACIONES CATASTRALES DE
EXISTENCIA O CARENCIA DE BIENES, REFERIDAS A LA TOTALIDAD DEL
TERRITORIO DE REGIMEN COMUN.
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PROPUESTA 31/1999

POSIBILIDAD DE CAMBIO DE OPCION DE LA MODALIDAD DE TRIBUTACION UNA
VEZ CONCLUIDO EL PLAZO DE DECLARACION VOLUNTARIA DEL IRPF.

PROPUESTA 32/1999

APLICACION DEL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD EN LAS ACTUACIONES DE
EMBARGO REALIZADAS POR LOS ORGANOS DE RECAUDACION DE LA AGENCIA
TRIBUTARIA.

PROPUESTA 33/1999

INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION DEL DERECHO A LA DEVOLUCION DE
INGRESOS INDEBIDOS DE UN EJERCICIO DERIVADO DE LA CORRECCION DE LA
IMPUTACION TEMPORAL DE INGRESOS A UN EJERCICIO POSTERIOR.

PROPUESTA 34/1999

POSIBILIDAD DE INTERVENCION DE LOS SOCIOS COMO INTERESADOS EN EL
PROCEDIMIENTO DE INSPECCION SEGUIDO CON LA ENTIDAD TRANSPARENTE.

PROPUESTA 35/1999

CUMPLIMIENTO POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO.

PROPUESTA 36/1999

SUJECION AL IVA DE LAS TRANSMISIONES DE BIENES AFECTOS A UNA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL O PROFESIONAL EN PUBLICA SUBASTA JUDICIAL O
ADMINISTRATIVA.

PROPUESTA 37/1999

PRESENTACION DE AUTOLIQUIDACIONES EXTEMPORANEAS.
PROPUESTA 38/1999

REDACCION DE COMUNICACIONES DE LA AEAT A LOS CONTRIBUYENTES.
PROPUESTA 39/1999

PRESENTACION DE DOCUMENTOS EN RELACION CON EL IMPUESTO SOBRE
SUCESIONES Y DONACIONES POR PARTE DE NO RESIDENTES.

PROPUESTA 40/1999

ACREDITACION DE LAS CONDICIONES DE EXENCION DE BIENES EN REGIMEN DE
VIAJEROS A EFECTOS DEL IVA.
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PROPUESTA 41/1999

LIQUIDACIONES PROVISIONALES EN RELACION CON APORTACIONES A PLANES
DE PENSIONES EFECTUADAS CON POSTERIORIDAD A LA JUBILACION.

PROPUESTA 42/1999

COMPUTO DE INTERESES A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE EN EL SUPUESTO DE
DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS.

PROPUESTA 43/1999

EJECUCION DE SENTENCIAS Y RESOLUCIONES QUE COMPORTAN DEVOLUCIONES
DE CANTIDADES EMBARGADAS QUE AFECTAN A LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y A LA AEAT.

PROPUESTA 44/1999

POSIBILIDAD DE QUE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA REVISE DE OFICIO ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE YA ESTEN SIENDO OBJETO DE UNA RECLAMACION
ECONOMICO-ADMINISTRATIVA.

PROPUESTA 45/1999

MODIFICACION DE LOS IMPRESOS DE DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES Y DEL IRPF A EFECTOS DE LA RESERVA PARA INVERSIONES EN
CANARIAS.

PROPUESTA 46/1999

DEBER DE MOTIVACION EN LAS RESOLUCIONES SOBRE INFRACCIONES Y
SANCIONES TRIBUTARIAS DICTADAS EN EL PROCEDIMIENTO ECONOMICO-
ADMINISTRATIVO.

PROPUESTA 47/1999

TRATAMIENTO TRIBUTARIO DE LAS PERSONAS FISICAS QUE CAMBIAN DE
RESIDENCIA FISCAL DURANTE EL EJERCICIO.

PROPUESTA 48/1999

MEJORA DEL SERVICIO DE EXPEDICION DE CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA
AEAT.

PROPUESTA 49/1999

MEDIDAS PARA EVITAR EL SOLAPAMIENTO PRACTICO ENTRE EL ITPAID
(MODALIDAD TRANSMISIONES PATRIMONIALES ONEROSAS) Y EL IVA.
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PROPUESTA 50/1999

REEMBOLSO DE COSTES DE LAS GARANTIAS APORTADAS EN EL CASO DE
ANULACION TOTAL O PARCIAL DE UNA DEUDA TRIBUTARIA POR SENTENCIA O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA FIRME.

2000

PROPUESTA 1/2000

LEGITIMACION DE LOS DIRECTORES GENERALES O DE DEPARTAMENTO EN EL
RECURSO ECONOMICO-ADMINISTRATIVO DE ALZADA.

PROPUESTA 2/2000

APORTACION A PLANES DE PENSIONES DE CONYUGES NO PERCEPTORES DE
RENDIMIENTOS DEL TRABAJO Y/O DE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

PROPUESTA 3/2000
CRITERIOS A SEGUIR EN LA REVOCACION DE ACTOS TRIBUTARIOS.
PROPUESTA 4/2000

REGULACION DE LAS COMPETENCIAS DE LOS ORGANOS DE GESTION EN EL
PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION ABREVIADA.

PROPUESTA 5/2000

AJUSTE DE RETENCIONES EN CASO DE TRIBUTACION CONJUNTA CON UN SOLO
PERCEPTOR DE RENTAS DEL TRABAIJO.

PROPUESTA 6/2000
IMPUTACION TEMPORAL DE LAS AYUDAS Y SUBVENCIONES PUBLICAS EN EL IRPF.
PROPUESTA 7/2000

INTRODUCCION EN LOS MODELOS DE DECLARACION CENSAL DE UNA CASILLA
ESPECIFICA EN LA QUE CONSTEN LAS FECHAS DE MODIFICACION DE DATOS.

PROPUESTA 8/2000
LUGAR DE PRESENTACION Y REALIZACION DE INGRESOS TRIBUTARIOS.
PROPUESTA 9/2000

OBLIGACION DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS DE SELLAR LAS
DECLARACIONES TRIBUTARIAS NEGATIVAS Y LAS INFORMATIVAS.

200



VI. Propuestas normativas (1997 - 2022) / indice cronoldgico

PROPUESTA 10/2000

REQUISITOS DE LA FIANZA PERSONAL Y SOLIDARIA PREVISTA EN EL ARTICULO
75.6 c) DEL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO EN LAS RECLAMACIONES
ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.

PROPUESTA 11/2000

POSIBILIDAD DE EFECTUAR EL INGRESO DERIVADO DEL MODELO 309 EN LAS
ENTIDADES COLABORADORAS DE RECAUDACION.

PROPUESTA 12/2000

POSIBILIDAD DE QUE LAS SOCIEDADES DE PROFESIONALES PUEDAN ACOGERSE A
LA RESERVA PARA INVERSIONES EN CANARIAS.

PROPUESTA 13/2000

MOTIVACION DE CAMBIOS DE CRITERIO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
PROPUESTA 14/2000

PLAZO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.
PROPUESTA 15/2000

EXTENSION DE EFECTOS DE UNA SENTENCIA FAVORABLE AL CONTRIBUYENTE.
PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

PROPUESTA 16/2000
PROCEDIMIENTO DE RECTIFICACION DE RETENCIONES.
PROPUESTA 17/2000

SUSPENSION DEL ACTO DE DETERMINACION DEL VALOR NORMAL DE MERCADO
EN OPERACIONES VINCULADAS ENTRE RESIDENTES.

PROPUESTA 18/2000

CONTROVERSIAS EN MATERIA DE EXPEDICION Y ENTREGA DE FACTURAS.
PLANTEAMIENTO EN VIA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA.

PROPUESTA 19/2000

MEJORA DE LA INTELIGIBILIDAD DE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA
NORMATIVA DEL IRPF QUE EXONERAN A LOS CONTRIBUYENTES DE LA
OBLIGACION DE DECLARAR.

PROPUESTA 20/2000

RESERVA PARA INVERSIONES EN CANARIAS: MATERIALIZACION EN INVERSIONES
DE LARGA DURACION.
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PROPUESTA 21/2000
RETENCION MATERIAL DE LAS DEVOLUCIONES PROCEDENTES DEL IRPF.
PROPUESTA 22/2000

VALORACION EN EL IRPF DE LAS RENTAS OBTENIDAS EN DIVISAS QUE NO TIENEN
CAMBIO FIJO CON EL EURO.

PROPUESTA 23/2000

DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL
CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 24/2000

CUANTIA DE LOS RECURSOS EN EL AMBITO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
TRIBUTARIO.

PROPUESTA 25/2000

EFECTOS DE LA SENTENCIA DEL TRIBUNAL SUPREMO DE 15 DE JULIO DE 2000 EN
EL ARTICULO 72 DE LA LGT (RESPONSABILIDAD POR ADQUISICION DE
EXPLOTACIONES O ACTIVIDADES ECONOMICAS).

PROPUESTA 26/2000

INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION DEL DERECHO DE LOS PERCEPTORES DE
RENTAS DE TRABAJO A LA DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS POR EL
LEVANTAMIENTO DE ACTAS A LAS EMPRESAS OBLIGADAS A PRACTICAR
RETENCIONES O REALIZAR INGRESOS A CUENTA.

PROPUESTA 27/2000

CONVENIENCIA DE FORMULAR UNA ADECUADA ADVERTENCIA A LOS
CONTRIBUYENTES DE SU DEBER DE DECLARAR EN EL IRPF LAS SUBVENCIONES
RECIBIDAS DE LOS ENTES PUBLICOS.

PROPUESTA 28/2000

LA "REFORMATIO IN PEIUS” EN LOS SUPUESTOS DE INTERESES DE DEMORA
DERIVADOS DE NUEVAS LIQUIDACIONES.

PROPUESTA 29/2000

NECESIDAD DE QUE LA REDUCCION DEL OBJETO DE LA COMPROBACION
INSPECTORA SEA AUTORIZADA POR EL INSPECTOR JEFE.

PROPUESTA 30/2000

DISCREPANCIAS ENTRE LOS DATOS AUTOLIQUIDADOS POR EL CONTRIBUYENTE Y
LOS CONTENIDOS EN LAS DECLARACIONES INFORMATIVAS DE TERCEROS.
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2001

PROPUESTA 1/2001

DISFUNCIONES PROVOCADAS POR LA POSIBLE UTILIZACION DE DISTINTOS
PROCEDIMIENTOS DE REVISION DE OFICIO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
TRIBUTARIOS PARA CUYA RESOLUCION SON COMPETENTES ORGANOS
DIFERENTES.

PROPUESTA 2/2001

TRATAMIENTO NORMATIVO EN EL IRPF DE LAS INDEMNIZACIONES PERCIBIDAS
COMO CONSECUENCIA DE DESPIDO COLECTIVO POR CAUSAS ECONOMICAS,
TECNICAS, ORGANIZATIVAS, PRODUCTIVAS O DE FUERZA MAYOR Y POR DESPIDO
IMPROCEDENTE. DIFERENCIAS.

PROPUESTA 3/2001

MODIFICACION DE LAS NORMAS PARA LA DETERMINACION DE LOS PAGOS
FRACCIONADOS DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.

PROPUESTA 4/2001

IMPOSICION DE SANCIONES DERIVADAS DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS
REALIZADAS CON AYUDA DEL PROGRAMA PADRE.

PROPUESTA 5/2001

UNIFICACION DE LOS PLAZOS DE PRESENTACION E INGRESO DE LAS
AUTOLIQUIDACIONES DEL IRPF.

PROPUESTA 6/2001

CONSIDERACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA DEL CONTRIBUYENTE EN LA
TRAMITACION DE APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS.

PROPUESTA 7/2001
CESION DE INFORMACION TRIBUTARIA POR LA AEAT A JUZGADOS Y TRIBUNALES.

2002

PROPUESTA 1/2002
CREACION DE OFICINA DE RELACION CON LOS TRIBUNALES.
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PROPUESTA 2/2002

SUSPENSION DEL 30 POR 100 DE LA SANCION, INICIALMENTE REDUCIDA POR
MANIFESTAR LA CONFORMIDAD CON LA PROPUESTA DE REGULARIZACION,
CUANDO SE INTERPONGA POSTERIORMENTE CUALQUIER RECLAMACION O
RECURSO CONTRA EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE CONTIENE DICHA
REGULARIZACION.

PROPUESTA 3/2002

SUSTITUCION DEL PROCEDIMIENTO DENOMINADO DE "REQUERIMIENTOS A
CONTRIBUYENTES DE ESPECIAL SEGUIMIENTO".

PROPUESTA 4/2002
SERVICIOS DE INFORMACION Y ATENCION AL CONTRIBUYENTE EN EL CATASTRO.
PROPUESTA 5/2002

MODIFICACION NORMATIVA EN EL IVA, EL IRPF Y EN EL IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES, EN ORDEN A LA DESAPARICION DE LA ACTUAL RETENCION
MATERIAL DE DETERMINADAS DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS.

PROPUESTA 6/2002

DELIMITACION EN LA APLICACION DEL IVA Y DEL ITP EN LAS TRANSMISIONES Y
ARRENDAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES.

PROPUESTA 7/2002

SEPARACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR Y LOS DE COMPROBACION Y
LIQUIDACION TRIBUTARIAS.

2003
PROPUESTA 1/2003

EXIGENCIA DEL IMPUESTO AL RETENEDOR DESPUES DE SATISFECHA LA
OBLIGACION PRINCIPAL POR EL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 2/2003

POSIBILIDAD DE QUE LOS CONTRIBUYENTES ACCEDAN DE UNA FORMA AGIL A
CONOCER SU SITUACION CENSAL EN CADA MOMENTO.

PROPUESTA 3/2003

RECONOCIMIENTO EXPRESO EN LA FUTURA LEY GENERAL TRIBUTARIA DEL
DERECHO DE LOS CONTRIBUYENTES A SER ACOMPANADOS POR PERSONA QUE
LES ASISTA EN LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS.
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PROPUESTA 4/2003

NECESIDAD DE REFORZAR LA SEGURIDAD JURIDICA AL UTILIZAR LOS SERVICIOS
DE AYUDA PREVISTOS POR LA AGENCIA TRIBUTARIA DURANTE LA CAMPANA DE
RENTA, EN PARTICULAR AL DISPONER UN SISTEMA QUE PERMITA IDENTIFICAR
LOS JUSTIFICANTES DE INGRESOS O GASTOS Y CERTIFICADOS APORTADOS POR
EL CONTRIBUYENTE, VINCULANDOLOS CON UNA DECLARACION DEL IRPF
ELABORADA POR DICHOS SERVICIOS DE AYUDA CON EL PROGRAMA PADRE
MEDIANTE EL SISTEMA DE "CITA PREVIA".

PROPUESTA 5/2003

INCORPORACION DE TECNICAS DE ARBITRAJE EN LA PROXIMA LEY GENERAL
TRIBUTARIA.

PROPUESTA 6/2003

CONVENIENCIA DE QUE LA ADMINISTRACION COMPRUEBE SIMULTANEAMENTE
LA REPERCUSION E INGRESO DEL IVA POR LOS PROVEEDORES DEL DENOMINADO
"ORO INDUSTRIAL" A EMPRESAS DE JOYERIA CUANDO EN UN PROCEDIMIENTO
DE COMPROBACION A ESTOS ULTIMOS SE HA REGULARIZADO EL IVA
SOPORTADO, ELIMINANDO COMO DEDUCIBLES DETERMINADAS CUOTAS QUE SE
HAN REPERCUTIDO INCORRECTAMENTE POR NO HABER APLICADO LA REGLA DE
INVERSION DEL SUJETO PASIVO, PROCEDIENDO, EN SU CASO, DE OFICIO, AL
INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS.

PROPUESTA 7/2003
DIAS INHABILES A EFECTOS DEL COMPUTO DE PLAZOS.
PROPUESTA 8/2003

EXIGENCIA DEL IMPUESTO AL RETENEDOR DESPUES DE SATISFECHA LA
OBLIGACION PRINCIPAL POR EL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 9/2003

MODIFICACION DEL ARTICULO 69 DE LA LEY 40/1998, DE 9 DE DICIEMBRE, DEL
IRPF, RELATIVO A LA OPCION POR LA TRIBUTACION CONJUNTA.

2004
PROPUESTA 1/2004

MODIFICACION DEL ARTICULO 131.1 DEL CODIGO PENAL A PROPOSITO DE LA
PRESCRIPCION DE LOS DELITOS CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.
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PROPUESTA 2/2004

LA OBLIGACION DE DECLARAR POR EL IRPF CUANDO SE OBTIENEN SOLAMENTE
PERDIDAS PATRIMONIALES Y SU RELACION CON EL MINIMO POR DESCENDIENTE.

PROPUESTA 3/2004

NECESIDAD DE APROBACION DE UNA ORDEN INTERPRETATIVA DEL ARTICULO 27
DE LA LEY 19/1994 (RIC).

PROPUESTA 4/2004

POSIBILIDAD DE AMPLIAR EL CONCEPTO DE MOBILIARIO NORMAL DE UNA
HABITACION DE ESTUDIANTE A EFECTOS DE LAS EXENCIONES APLICABLES A LA
IMPORTACION DE BIENES.

2005
PROPUESTA 1/2005

REGLAMENTO DE DESARROLLO DEL ARTICULO 34.2 LGT POR EL QUE SE REGULA
EL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 2/2005

REFORMA DE LA LEY DEL IVA AL OBJETO DE ACLARAR QUE SE ENTIENDE POR
"TERRENOS EN CURSO DE URBANIZACION".

PROPUESTA 3/2005

MODIFICACION NORMATIVA EN EL IRPF PARA QUE LOS AUTOMOVILES DE
TURISMO DESTINADOS A ACTIVIDADES ECONOMICAS SE CONSIDEREN AFECTOS,
AL MENOS EN EL 50%.

PROPUESTA 4/2005
REFORMA EN MATERIA DE NOTIFICACIONES.

2006
PROPUESTA 1/2006

MODIFICACION NORMATIVA EN EL IRPF PARA QUE LAS PLAZAS DE GARAJE
DESTINADAS A USO PROPIO DEN DERECHO A LA DEDUCCION POR ADQUISICION
DE VIVIENDA Y NO GENEREN IMPUTACION DE RENTAS INMOBILIARIAS.

PROPUESTA 2/2006

MODIFICACION DE LA LEY 58/2003, DE 17 DE DICIEMBRE, GENERAL TRIBUTARIA,
EN LO ATINENTE AL PLAZO DE INTERPOSICION DE LAS RECLAMACIONES
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ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS CONTRA ACTOS Y RESOLUCIONES EN CASO DE
SILENCIO NEGATIVO.

2007
PROPUESTA 1/2007

NOTIFICACIONES MEDIANTE AGENTE TRIBUTARIO. AVISO DE LLEGADA EN EL
CORRESPONDIENTE CASILLERO DOMICILIARIO.

PROPUESTA 2/2007

DISMINUCION DE LOS PLAZOS DE SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE LOS
PAGOS REALIZADOS POR LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS EN PERIODO EJECUTIVO.

PROPUESTA 3/2007

EXTENSION DE LOS EFECTOS INTERRUPTIVOS DE LA PRESCRIPCION DE UNA
OBLIGACION TRIBUTARIA A LOS PLAZOS DE PRESCRIPCION DE LAS
OBLIGACIONES CONEXAS POR APLICACION DE UN REGIMEN DE DIFERIMIENTO.

PROPUESTA 4/2007

EXENCION EN EL IRPF DE DETERMINADAS PRESTACIONES ASISTENCIALES
PERCIBIDAS POR PERSONAS CON MINUSVALIA.

PROPUESTA 5/2007

MODIFICACION DEL CALCULO DE LAS RETENCIONES EN EL IRPF DE LOS PAGOS
REALIZADOS POR ATENCION A SITUACIONES DE DEPENDENCIA' Y
ENVEJECIMIENTO Y POR ADQUISICION DE VIVIENDA.

2008
PROPUESTA 1/2008

DEVOLUCIONES A CONTRIBUYENTES NO RESIDENTES DEL EXCESO SOBRE LA
CUOTA DEL IMPUESTO CONSIDERANDO EL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE
LA DECLARACION Y NO LA FINALIZACION DEL PLAZO PARA EFECTUAR LA MISMA.

PROPUESTA 2/2008

OBLIGACION DE DECLARAR EN LOS SUPUESTOS DE NO EJERCICIO DE LOS
BENEFICIOS FISCALES RECOGIDOS EN EL ARTICULO 96.4 DE LA LEY DEL IRPF.
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2009

PROPUESTA 1/2009

MODIFICACION DE LA NORMATIVA O DE LOS CRITERIOS ADMINISTRATIVOS
APLICABLES A LOS BENEFICIOS CONTEMPLADOS EN EL IVAY EN EL IEDMT EN LA
ADQUISICION Y MATRICULACION DE VEHICULOS PARA SER UTILIZADOS POR

PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

PROPUESTA 2/2009

MANTENIMIENTO DE LA REDUCCION DEL 25% EN LOS RECARGOS POR
PRESENTACION DE DECLARACION EXTEMPORANEA SIN REQUERIMIENTO PREVIO

Y EN LAS SANCIONES TRIBUTARIAS, CUANDO LOS
APLAZAMIENTOS/FRACCIONAMIENTOS SE PAGUEN EN LOS PLAZOS

CONCEDIDOS.
PROPUESTA 3/2009

APLICACION DEL MINIMO POR DESCENDIENTES CUALQUIERA QUE SEA LA
CUANTIA DE LAS RENTAS DECLARADAS POR LOS MISMOS PROCEDENTES DE

PATRIMONIOS PROTEGIDOS.

2010
PROPUESTA 1/2010

MODIFICACION DEL PARRAFO TERCERO DEL APARTADO h) DEL ARTICULO 7 DE
LA LEY 35/2006, DEL IRPF, RELATIVO A EXENCION DE AYUDAS A FAMILIAS

NUMEROSAS.

PROPUESTA 2/2010

NORMAS REGULADORAS DEL MINIMO POR DESCENDIENTES, ASCENDIENTES Y
DISCAPACIDAD EN CASOS DE FALLECIMIENTO DURANTE EL PERIODO IMPOSITIVO

DE DESCENDIENTES O ASCENDIENTES.

PROPUESTA 3/2010

MODIFICACION DE LA REGULACION DEL REQUISITO DE ESTAR AL CORRIENTE EN
EL PAGO DE SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS POR PARTE DE LOS CONYUGES
QUE SE ACOGEN AL PROCEDIMIENTO DE COMPENSACION ESTABLECIDO EN LA

NORMATIVA REGULADORA DEL IRPF.
PROPUESTA 4/2010

MODIFICACION DE LA REGULACION DE LA DEDUCCION POR REINVERSION POR
ADQUISICION DE VIVIENDA HABITUAL EN LOS SUPUESTOS DE NULIDAD
MATRIMONIAL, DIVORCIO O SEPARACION JUDICIAL.
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2011
PROPUESTA 1/2011

PROBLEMAS DERIVADOS DE LA EXIGENCIA DE CONSTITUCION DE GARANTIA
COMO REQUISITO PREVIO A LAS DEVOLUCIONES DEL IVA.

PROPUESTA 2/2011

DEDUCIBILIDAD EN EL IRPF DE LAS RETENCIONES CORRESPONDIENTES A RENTAS
NO PERCIBIDAS QUE TRIBUTAN DE FORMA EFECTIVA EN EL TRIBUTO.

PROPUESTA 3/2011

MODIFICACION DE LA REDUCCION POR ASCENDIENTES EN LA NORMATIVA
REGULADORA DEL IRPF.

2012

Durante el afio 2012 el Consejo Para la Defensa del Contribuyente no estimé
precisa la presentacidon de ninguna Propuesta Normativa a la Secretaria de
Estado de Hacienda.

2013

Durante el afio 2013 el Consejo Para la Defensa del Contribuyente no estimé
precisa la presentacidon de ninguna Propuesta Normativa a la Secretaria de
Estado de Hacienda.

2014
PROPUESTA 1/2014

MODIFICACION DE LA LEY DEL IRPF PARA ADAPTARLA AL FALLO DE LA
STC.19/2012, DE 15 DE FEBRERO EN RELACION CON LA TRIBUTACION DE LAS
PENSIONES POR ALIMENTOS A LOS HIJOS EN CASO DE SEPARACION O DIVORCIO.

PROPUESTA 2/2014

MODIFICACION DE LA LEY DEL IRPF EN RELACION CON LA TRIBUTACION EN CASO
DE TRANSMISION POR EL USUFRUCTUARIO DE SU VIVIENDA HABITUAL.
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2015
PROPUESTA 1/2015

IMPUTACION TEMPORAL DE INGRESOS PERCIBIDOS COMO CONSECUENCIA DEL
RECONOCIMIENTO DE DERECHOS ECONOMICOS LABORALES POR RESOLUCION
JUDICIAL FIRME.

PROPUESTA 2/2015

PRESENTACION DE AUTOLIQUIDACIONES DEL IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y
DONACIONES EN LOS SUPUESTOS DE APLICACION DE LA NORMATIVA ESTATAL.

2016

Durante el afio 2016 el Consejo Para la Defensa del Contribuyente no estimé
precisa la presentacién de ninguna Propuesta Normativa a la Secretaria de
Estado de Hacienda.

2017

Durante el aio 2017 el Consejo Para la Defensa del Contribuyente no estimé
precisa la presentacién de ninguna Propuesta Normativa a la Secretaria de
Estado de Hacienda.

2018
PROPUESTA 1/2018

EXISTENCIA DE PLURALIDAD DE DEUDORES Y PROBLEMAS ADVERTIDOS EN LA
APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

2019
PROPUESTA 1/2019

CONSECUENCIAS RESPECTO DE LA OBLIGACION DE DECLARAR POR IRPF EN
SUPUESTOS DE OBTENCION DE NUEVAS RENTAS DE PEQUENA CUANTIA.

PROPUESTA 2/2019

DEVENGO DE INTERESES DE DEMORA EN LOS SUPUESTOS DE EJECUCION DE
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES.

PROPUESTA 3/2019

INTERESES DE DEMORA SUSPENSIVOS DERIVADOS DE UNA DEUDA QUE SE
ENCUENTRE EN PERIODO EJECUTIVO AL MOMENTO DE IMPUGNARSE.
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2020
PROPUESTA 1/2020
APLICACION DE LA REDUCCION DEL ARTICULO 188.3 LGT.

2021
PROPUESTA 1/2021

REFORMA DE LA REDUCCION EN BASE IMPONIBLE POR TRIBUTACION CONJUNTA
DEL ARTICULO 84.2.42 DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS
PERSONAS FISICAS EN SUPUESTOS DE DIVORCIO CON CUSTODIA COMPARTIDA.

2022
PROPUESTA 1/2022

MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DECLARACION DE LA RESPONSABILIDAD
TRIBUTARIA

PROPUESTA 2/2022
DATOS FISCALES RELATIVOS A IMPUESTOS PAGADOS EN EL EXTRANJERO
PROPUESTA 3/2022

INCORPORACION DEL DERECHO AL ERROR AL ORDENAMIENTO TRIBUTARIO
ESPANOL.
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Clasificadas por materias

|. LEY GENERAL TRIBUTARIA

1. Actuaciones y procedimientos de gestion tributaria

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Liguidaciones instantaneas en procedimientos de comprobacion. (11/97)

Improcedencia de requerimientos de contenido genérico en procedimientos
de comprobaciones abreviadas. (17/97)

Necesidad de documentar las actuaciones de comprobacion abreviada de los
organos de gestion. (13/98)

Desarrollo del procedimiento de la tasacion pericial contradictoria. (17/98)

Supresion de determinadas comunicaciones efectuadas por los drganos de
gestion de la AEAT. (22/98)

Impulso de las devoluciones de oficio de ingresos indebidos por los drganos
de gestion de la AEAT. (27/98)

Reglamentacion del procedimiento de comprobacion abreviada. (29/98)

Cancelacion de la baja en el indice de entidades y de la consiguiente nota re-
gistral conforme al articulo 137 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.
(6/99)

Ejecucion por la Administracidon Tributaria de las resoluciones estimatorias de
los Tribunales Econdmico- Administrativos. (21/99)

Regulacion de las competencias de los érganos de gestidon en el procedimiento
de comprobacion abreviada. (4/00)

Introduccion en los modelos de declaraciéon censal de una casilla especifica en
la que consten las fechas de modificacién de datos. (7/00)

Discrepancias entre los datos autoliquidados por el contribuyente y los conte-
nidos en las declaraciones informativas de terceros. (30/00)

Sustitucion del procedimiento denominado de "requerimientos a contribu-
yentes de especial seguimiento". (3/02)

2. Actuaciones y procedimientos de Inspeccion

1.
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Incidencia del sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en delitos
contra la Hacienda Publica en el procedimiento inspector. (10/98)

Garantias del contribuyente ante actuaciones inspectoras que aprecien he-
chos que pudieran ser constitutivos de los delitos contra la Hacienda Publica.
(11/98)
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Reanudacidén de las actuaciones inspectoras tras el sobreseimiento firme de
actuaciones judiciales penales en delitos contra la Hacienda Publica. (12/98)

Necesidad de formalizar y poner en conocimiento del obligado tributario las
diligencias en las que consten los hechos que pudieran ser constitutivos de
delito contra la Hacienda Publica previsto en el articulo 305 del Cédigo Penal.
(28/98)

Posibilidad de intervenciéon de los socios como interesados en el procedi-
miento de inspeccion seguido con la entidad transparente. (34/99)

Posibilidad de que las sociedades de profesionales puedan acogerse a la re-
serva para inversiones en Canarias. (12/00)

Necesidad de que la reduccion del objeto de la comprobacién inspectora sea
autorizada por el inspector jefe. (29/00)

. Actuaciones y procedimientos de recaudacion

1.

Exigencia de valoracién de los bienes ofrecidos en garantia efectuada por em-
presas o profesionales cuando el valor catastral de dichos bienes cubre el im-
porte de las deudas aplazables o fraccionables. (5/98)

Procedimiento para el reembolso del coste de las garantias aportadas en la
suspension de deudas tributarias. (1/99)

Competencia de los drganos de recaudacion en el ejercicio de facultades de
comprobacion e investigacion sobre la existencia y situacion de bienes o de-
rechos de los obligados al pago, especialmente en la tramitacién de expedien-
tes de derivacion de responsabilidad tributaria. (12/99)

Garantias a prestar en supuestos de derivacion de responsabilidad a varios
administradores. (16/99)

Modificacién del procedimiento de ingreso de aplazamientos y fracciona-
mientos de deudas tributarias. (19/99)

Gestion de devoluciones tributarias cuando el beneficiario resulta deudor
frente a la Hacienda Publica. (29/99)

Aplicacién del principio de proporcionalidad en las actuaciones de embargo
realizadas por los érganos de recaudacion de la Agencia Tributaria. (32/99)

Reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso de anulacidén total
o parcial de una deuda tributaria por sentencia o resolucion administrativa
firme. (50/99)

Consideracion de la capacidad econédmica del contribuyente en la tramitacion
de aplazamientos y fraccionamientos. (6/01)
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10. Disminucion de los plazos de suministro de informacion sobre los pagos reali-
zados por los obligados tributarios en periodo ejecutivo. (2/07)

11. Existencia de pluralidad de deudores y problemas advertidos en la aplicacion
de los tributos. (1/18)

12. Intereses de demora suspensivos derivados de una deuda que se encuentre
en periodo ejecutivo al momento de impugnarse. (3/19).

4. Actuaciones y procedimientos de recaudacion (convenio)

1. Embargos de devoluciones tributarias practicados por la AEAT en procedi-
mientos de recaudacion de deudas de otras Administraciones. (7/98)

5. Caracter reservado de los datos con trascendencia tributaria
1. Cesion de informacion tributaria por la AEAT a Juzgados y Tribunales. (7/01)
2. Reforma en materia de Notificaciones. (4/05)

6. Colaboracion social en la aplicacion de los tributos

1. El IVA en el suministro de informacién de los registradores de la propiedad.
(9/99)

7. Compensacion
1. Compensacion de deudas en periodo voluntario. (2/97)
8. Declaracion de lesividad

1. Disfunciones provocadas por la posible utilizacion de distintos procedimientos
de revision de oficio de actos administrativos tributarios para cuya resolucion
son competentes organos diferentes. (1/01)

9. Derechos y garantias de los obligados tributarios

1. Aplicacion y/o modificacion de la disposicion final 42 de la ley 29/1994, de
arrendamientos urbanos. (16/97)

2. Deber de motivacion en el procedimiento tributario sancionador. (20/97)

3. Conveniencia de que la informacidn facilitada a los contribuyentes al inicio de
las actuaciones de comprobacion e inspeccién incluya la posibilidad de diri-
girse al Consejo para la Defensa del Contribuyente. (9/98)

4. Necesidad de documentar las actuaciones de comprobacion abreviada de los
organos de gestion. (13/98)

5. Expedicion de factura correspondiente a venta de impresos o modelos oficia-
les por parte de los servicios competentes de la AEAT. (14/98)
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Aplicacién del articulo 35 de la ley 1/1998, de derechos y garantias de los con-
tribuyentes, sobre suspension de la ejecucidn de las sanciones. (18/98)

Habilitacion de modelo acreditativo de la comparecencia del contribuyente
en las oficinas de la AEAT para la atencion de requerimientos. (19/98)

Supresion de determinadas comunicaciones efectuadas por los drganos de
gestion de la AEAT. (22/98)

Obligatoriedad de que las leyes y reglamentos que contengan normas tribu-
tarias lo mencionen expresamente en su titulo. (24/98)

Mejora del servicio al contribuyente en relacién con las entidades que prestan
el servicio de caja en las Delegaciones y Administraciones de la AEAT. (25/98)

Reglamentacion del procedimiento de comprobacién abreviada. (29/98)

Procedimiento para el reembolso del coste de las garantias aportadas en la
suspension de deudas tributarias. (1/99)

Constancia de la identificacidon de los interesados y/o sus representantes en
los procedimientos tributarios. (4/99)

Redaccion de comunicaciones de la AEAT a los contribuyentes. (38/99)

Presentacion de documentos en relacion con el Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones por parte de no residentes. (39/99)

Reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso de anulacién total
o parcial de una deuda tributaria por sentencia o resoluciéon administrativa
firme. (50/99)

Extension de efectos de una sentencia favorable al contribuyente. Procedi-
miento a seguir. (15/00)

Suspension del acto de determinacidn del valor normal de mercado en ope-
raciones vinculadas entre residentes. (17/00)

Servicios de informacion y atencion al contribuyente en el Catastro. (4/02)

Posibilidad de que los contribuyentes accedan de una forma agil a conocer su
situacion censal en cada momento. (2/03)

Reconocimiento expreso en la futura Ley General Tributaria del derecho de
los contribuyentes a ser acompafnados por persona que les asista en los pro-
cedimientos tributarios. (3/03)

Incorporacion del derecho al error al ordenamiento tributario espafiol. (3/22)
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10. Devolucién de ingresos indebidos

1.

Conveniencia de establecer plazos para las devoluciones tributarias relaciona-
das con los impuestos especiales. (7/97)

Solicitud de devolucion de ingresos indebidos correspondientes a cuotas tri-
butarias de repercusion obligatoria en el ambito del IVA. (3/98)

Impulso de las devoluciones de oficio de ingresos indebidos por los érganos
de gestion de la AEAT. (27/98)

Coémputo de intereses a favor del contribuyente en el supuesto de devolucion
de ingresos indebidos. (42/99)

Ejecucion de sentencias y resoluciones que comportan devoluciones de can-
tidades embargadas que afectan a las Administraciones Publicas y a la AEAT.
(43/99)

Procedimiento de rectificacion de retenciones. (16/00)

Interrupcion de la prescripcion del derecho de los perceptores de rentas de
trabajo a la devolucion de ingresos indebidos por el levantamiento de actas a
las empresas obligadas a practicar retenciones o realizar ingresos a cuenta.
(26/00)

Conveniencia de que la Administracion compruebe simultaneamente la reper-
cusion e ingreso del IVA por los proveedores del denominado "oro industrial"
a empresas de joyeria cuando en un procedimiento de comprobacion a estos
ultimos se ha regularizado el IVA soportado, eliminando como deducibles de-
terminadas cuotas que se han repercutido incorrectamente por no haber apli-
cado laregla de inversion del sujeto pasivo, procediendo, en su caso, de oficio,
al inicio del procedimiento de devolucién de ingresos indebidos. (6/03)

11. Domicilio fiscal

1.

Conveniencia de establecer un impreso para el cambio de domicilio fiscal que
permita su tratamiento informatico. (15/97)

12. Emision de certificados tributarios

1.
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Normas de desarrollo del convenio hispano-aleman, a efectos de determina-
das actuaciones de la administracion espafiola. (4/97)

Solicitud de certificados catastrales en casos de justicia gratuita. (13/97)

Procedimiento de expedicion de certificados exigidos en las convocatorias de
ayudas por las Administraciones Publicas. (15/98)

Mejora en el servicio de expedicion de certificados realizados por la AEAT y la
Direccién General del Catastro. (20/98)
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Mejora del servicio de expedicidén de certificados realizados por la AEAT a em-
presas de transporte de mercancias por carretera. (3/99)

Procedimiento para evitar la solicitud de certificados al Catastro con motivo
de determinadas convocatorias de ayudas publicas. (22/99)

Comunicacion de informacion de la Administracion Tributaria a las comisiones
de asistencia juridica gratuita. (28/99)

Actuaciones para la emisidn de certificaciones catastrales de existencia o ca-
rencia de bienes, referidas a la totalidad del territorio de régimen comun.
(30/99)

Mejora del servicio de expedicion de certificados realizados por la AEAT.
(48/99)

13. Fases de los procedimientos tributarios

1.

Plazo de inicio del procedimiento sancionador. (14/00)

14. Garantias de la deuda tributaria

1.

Conveniencia de dictar instrucciones para la debida formalizacion de aval ban-
cario en los casos de suspension de la ejecucion de actos administrativos.
(12/97)

Exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en garantia efectuada por em-
presas o profesionales cuando el valor catastral de dichos bienes cubre el im-
porte de las deudas aplazables o fraccionables. (5/98)

Aplicacion del importe de un depdsito al pago de una deuda tributaria confir-
mada por resolucion de un Tribunal Econdmico-Administrativo o por senten-
cia judicial. (15/99)

Garantias a prestar en supuestos de derivacion de responsabilidad a varios
administradores. (16/99)

Reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso de anulacidén total
o parcial de una deuda tributaria por sentencia o resolucion administrativa
firme. (50/99)

Legitimacion de los directores generales o de Departamento en el recurso
econdmico-administrativo de alzada. (1/00)

Requisitos de la fianza personal y solidaria prevista en el articulo 75.6 c) del
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdémico-Administra-
tivas. (10/00)

Problemas derivados de la exigencia de constitucion de garantia como requi-
sito previo a las devoluciones del IVA. (1/11)
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15. Informacion y asistencia a los obligados tributarios

1.

Suministro de impresos para cumplimentar declaraciones tributarias en los
Consulados de Espafia en el extranjero. (10/97)

Aplicacidon del articulo 118 de la ley 37/1992 del IVA tras la nueva redaccién
del articulo 115 de la misma dada por la ley 66/1997 y la entrada en vigor de
la ley 1/1998 de Derechos y Garantias del Contribuyente. (16/98)

Necesidad de incorporar en los impresos oficiales de declaracion-liquidaciéon
tributaria informacién sobre los procedimientos, plazos y érganos ante los
que promover su rectificacién o impugnacién. (7/99)

Cumplimiento de los deberes de informacidn y asistencia impuestos en los
articulos 6.4y 7 de la Ley 1/1998. (14/99)

Informacién al contribuyente sobre plazo de silencio en las reclamaciones
econdmico-administrativas. (17/99)

6. Eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en determinadas declara-

10.

11.

12.
13.

14.
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ciones del IRPF presentadas a través del denominado programa PADRE.
(24/99)

Presentacion de autoliquidaciones extemporaneas. (37/99)
Redaccion de comunicaciones de la AEAT a los contribuyentes. (38/99)

Presentacion de documentos en relacidon con el Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones por parte de no residentes. (39/99)

Conveniencia de formular una adecuada advertencia a los contribuyentes de
su deber de declarar en el IRPF las subvenciones recibidas de los entes publi-
cos. (27/00)

Imposicidn de sanciones derivadas de declaraciones tributarias realizadas con
ayuda del programa PADRE. (4/01)

Servicios de informacion y atencion al contribuyente en el Catastro. (4/02)

Posibilidad de que los contribuyentes accedan de una forma agil a conocer su
situacion censal en cada momento. (2/03)

Necesidad de reforzar la seguridad juridica al utilizar los servicios de ayuda
previstos por la Agencia Tributaria durante la campanfa de renta, en particular
al disponer un sistema que permita identificar los justificantes de ingresos o
gastos y certificados aportados por el contribuyente, vinculandolos con una
declaracion del IRPF elaborada por dichos servicios de ayuda con el programa
PADRE mediante el sistema de "cita previa". (4/03)
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16. Interpretacidn, calificacion e integracion

1.

Reserva para inversiones en Canarias: materializacidn en inversiones de larga
duracién. (20/00)

17. Notificaciones

1.

8.
9.

Incorporacion en los programas informaticos del domicilio a efectos de noti-
ficacion. (9/97)

Conveniencia de establecer un impreso para el cambio de domicilio fiscal que
permita su tratamiento informatico. (15/97)

Orden alfabético en las notificaciones a través de boletines oficiales. (1/98)

Aplicacion de la normativa existente sobre notificaciones tributarias por co-
rreo realizadas por la entidad publica empresarial "Correos y Telégrafos".
(21/98)

Necesidad de grabacién y tratamiento informatico de los datos del represen-
tante para una correcta gestion del IRNR. (5/99)

Practica de notificaciones en apartados de correos. (10/99)

Comunicacién al nuevo domicilio conocido previa a la notificacion por compa-
recencia. (13/99)

Redaccion de comunicaciones de la AEAT a los contribuyentes. (38/99)

Reforma en materia de notificaciones. (4/05)

10. Notificaciones mediante agente tributario. Aviso de llegada en el correspon-

diente casillero domiciliario. (1/07)

18. Obligacion de resolver y plazos de resolucion

1.

Actualizacién de plantillas en los tribunales econdmico-administrativos.
(21/97)

Incidencia del sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en delitos
contra la Hacienda Publica en el procedimiento inspector. (10/98)

Aplicacidon del articulo 118 de la ley 37/1992 del IVA tras la nueva redaccién
del articulo 115 de la misma dada por la ley 66/1997 y la entrada en vigor de
la ley 1/1998 de Derechos y Garantias del Contribuyente. (16/98)

Cumplimiento por la Administracién Tributaria de los plazos establecidos en
el ordenamiento juridico. (35/99)

Retencion material de las devoluciones procedentes del IRPF. (21/00)

Devoluciones tributarias en caso de fallecimiento del contribuyente. (23/00)

219



d

7.

Memoria 2022 — Consejo para la Defensa del Contribuyente

Devoluciones a contribuyentes no residentes del exceso sobre la cuota del
impuesto considerando el momento de la presentacién de la declaracién y no
la finalizacion del plazo para efectuar la misma. (1/08)

19. Obligaciones tributarias accesorias

1.

8.

Liquidacion por intereses de demora de sanciones tributarias con posteriori-
dad a su condonacion. (8/97)

Liguidaciones instantaneas en procedimientos de comprobacion. (11/97)

Periodo de computo de los intereses de demora en determinadas liquidacio-
nes efectuadas por el IRPF. (18/99)

Eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en determinadas declara-
ciones del IRPF presentadas a través del denominado programa PADRE.
(24/99)

Unificacion de los plazos de presentacion e ingreso de las autoliquidaciones
del IRPF. (5/01)

Mantenimiento de la reduccion del 25% en los recargos por presentaciéon de
declaracion extemporanea sin requerimiento previo y en las sanciones tribu-
tarias, cuando los aplazamientos / fraccionamientos se paguen en los plazos
concedidos. (2/09)

Devengo de intereses de demora en los supuestos de ejecucion de resolucio-
nes administrativas y judiciales. (2/19)

Datos fiscales relativos a impuestos pagados en el extranjero. (2/22)

20. Obligaciones tributarias formales

1.

Diferenciacion de rentas recibidas por representantes legales de menores o
incapacitados. (23/98)

Obligacién de las entidades colaboradoras de sellar las declaraciones tributa-
rias negativas y las informativas. (9/00)

21. Obligaciones y deberes de la Administracién Tributaria

1.

2.
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Expedicion de factura correspondiente a venta de impresos o modelos oficia-
les por parte de los servicios competentes de la AEAT. (14/98)

Sobre la modificacion de los impresos de declaracion del Impuesto sobre So-
ciedades y del IRPF a efectos de la Reserva para Inversiones en Canarias.
(45/99)
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22. Obligados tributarios — Representacion

1.

Necesidad de cobertura normativa en las actuaciones de los érganos de ges-
tion en materia de representacion. (8/98)

Constancia de la identificacidon de los interesados y/o sus representantes en
los procedimientos tributarios. (4/99)

Reconocimiento expreso en la futura Ley General Tributaria del derecho de
los contribuyentes a ser acompafnados por persona que les asista en los pro-
cedimientos tributarios. (3/03)

23. Obligados tributarios — Responsables

1. Modificacion del Reglamento de Registro Mercantil con la finalidad de que
para la inscripcion del nombramiento como administrador de una sociedad
sea imprescindible la expresa aceptacion del interesado. (27/99)

2. Posibilidad de intervencién de los socios como interesados en el procedi-
miento de inspeccion seguido con la entidad transparente. (34/99)

3. Efectos de la sentencia del Tribunal Supremo de 15 de julio de 2000 en el ar-
ticulo 72 de la LGT (responsabilidad por adquisicion de explotaciones o activi-
dades econdmicas). (25/00)

4. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la obligacion prin-
cipal por el contribuyente. (1/03)

5. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la obligacion prin-
cipal por el contribuyente. (8/03)

6. Mejora de los procedimientos de declaracion de la responsabilidad tributaria.
(1/22)

24. Pago

1. Mejora del servicio al contribuyente en relacion con las entidades que prestan
el servicio de caja en las Delegaciones y Administraciones de la AEAT. (25/98)

2. Gastos bancarios derivados del cobro de cheques emitidos por el Tesoro Pu-
blico como consecuencia de devoluciones tributarias. (8/99)

3. Aplicacioén del importe de un depdsito al pago de una deuda tributaria confir-
mada por resolucién de un Tribunal Econdmico-Administrativo o por senten-
cia judicial. (15/99)

4. Modificaciéon del procedimiento de ingreso de aplazamientos y fracciona-
mientos de deudas tributarias. (19/99)

5. Presentacion de autoliquidaciones extemporaneas. (37/99)
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Lugar de presentacion y realizacidon de ingresos tributarios. (8/00)

Posibilidad de efectuar el ingreso derivado del modelo 309 en las entidades
colaboradoras de recaudacién. (11/00)

25. Prescripcion

1.

Interrupcion de la prescripcion del derecho a la devolucidn de ingresos inde-
bidos de un ejercicio derivado de la correccion de la imputacion temporal de
ingresos a un ejercicio posterior. (33/99)

Interrupcion de la prescripcion del derecho de los perceptores de rentas de
trabajo a la devolucidn de ingresos indebidos por el levantamiento de actas a
las empresas obligadas a practicar retenciones o realizar ingresos a cuenta.
(26/00)

Extensidn de los efectos interruptivos de la prescripcidén de una obligacidn tri-
butaria a los plazos de prescripcion de las obligaciones conexas por aplicaciéon
de un régimen de diferimiento. (3/07)

26. Procedimientos ordinarios de revision

1.
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Suspension de la ejecucion de los actos tributarios por los Tribunales Econé-
mico-Administrativos conforme al articulo 76 del Reglamento de Procedi-
miento en las Reclamaciones Econdmico-Administrativas. (2/99)

Informacién al contribuyente sobre plazo de silencio en las reclamaciones
econdmico-administrativas. (17/99)

Ejecucion por la Administracidon Tributaria de las resoluciones estimatorias de
los Tribunales Econdmico- Administrativos. (21/99)

Efectos sobre los Tribunales Econdmico-Administrativos de la disposicion final
tercera de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los Contribuyentes.
(23/99)

Reglas de acumulacion de reclamaciones de distinta cuantia ante los Tribuna-
les Econdmico-Administrativos. (26/99)

Deber de motivacion en las resoluciones sobre infracciones y sanciones tribu-
tarias dictadas en el procedimiento econdmico-administrativo. (46/99)

Legitimacion de los directores generales o de Departamento en el recurso
econdmico-administrativo de alzada. (1/00)

Requisitos de la fianza personal y solidaria prevista en el articulo 75.6 c) del
Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-Administra-
tivas. (10/00)
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Suspension del acto de determinacién del valor normal de mercado en ope-
raciones vinculadas entre residentes. (17/00)

10. Controversias en materia de expedicion y entrega de facturas. Planteamiento

en via econdmico-administrativa. (18/00)

11. Cuantia de los recursos en el ambito contencioso-administrativo tributario.

(24/00)

12.La 'reformatio in peius' en los supuestos de intereses de demora derivados de

nuevas liquidaciones. (28/00)

13.Incorporacién de técnicas de arbitraje en la préxima Ley General Tributaria.

(5/03)

14. Modificacidn de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en lo

atinente al plazo de interposicién de las reclamaciones econdmico-adminis-
trativas contra actos y resoluciones en caso de silencio negativo. (2/06)

27. Prueba

1.

Fundamentacion por parte de la Administracion en la determinacion del mo-
dulo correspondiente a los no asalariados. (6/98)

28. Rectificacion de errores

1.

3.

Necesidad de dotar de funcionalidad al procedimiento de rectificacion de
errores materiales o de hecho del articulo 156 de la LGT. (18/97)

Posibilidad de que la Administracién Tributaria revise de oficio actos adminis-
trativos que ya estén siendo objeto de una reclamacion econdmico-adminis-
trativa. (44/99)

Incorporacion del derecho al error al ordenamiento tributario espafiol. (3/22)

29. Recurso contencioso administrativo

1.

Cuantia de los recursos en el ambito contencioso-administrativo tributario.
(24/00)

30. Régimen sancionador

1.

Liquidacion por intereses de demora de sanciones tributarias con posteriori-
dad a su condonacion. (8/97)

Deber de motivacién en el procedimiento tributario sancionador. (20/97)

Aplicacién del articulo 35 de la ley 1/1998, de derechos y garantias de los con-
tribuyentes, sobre suspension de la ejecucidn de las sanciones. (18/98)

Deber de motivacion en las resoluciones sobre infracciones y sanciones tribu-
tarias dictadas en el procedimiento econémico-administrativo. (46/99)
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Plazo de inicio del procedimiento sancionador. (14/00)

Conveniencia de formular una adecuada advertencia a los contribuyentes de
su deber de declarar en el IRPF las subvenciones recibidas de los entes publi-
cos. (27/00)

Imposicidn de sanciones derivadas de declaraciones tributarias realizadas con
ayuda del programa PADRE. (4/01)

Suspension del 30 por 100 de la sancidn, inicialmente reducida por manifestar
la conformidad con la propuesta de regularizacion, cuando se interponga pos-
teriormente cualquier reclamacion o recurso contra el acto administrativo
gue contiene dicha regularizacion. (2/02)

Separacion del procedimiento sancionador y los de comprobacion y liquida-
cién tributarias. (7/02)

Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la obligacion prin-
cipal por el contribuyente. (8/03)

Mantenimiento de la reduccion del 25% en los recargos por presentaciéon de
declaracion extemporanea sin requerimiento previo y en las sanciones tribu-
tarias, cuando los aplazamientos/fraccionamientos se paguen en los plazos
concedidos. (2/09).

Aplicacién de la reduccién del articulo 188.3 LGT. (1/20)

Incorporacion del derecho al error al ordenamiento tributario espafiol. (3/22)

31. Revision actos nulos de pleno derecho

1.

Posibilidad de que la Administracién Tributaria revise de oficio actos adminis-
trativos que ya estén siendo objeto de una reclamaciéon econdmico-adminis-
trativa. (44/99)

Disfunciones provocadas por la posible utilizaciéon de distintos procedimientos
de revision de oficio de actos administrativos tributarios para cuya resolucion
son competentes organos diferentes. (1/01)

32. Revocacion

1.
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Liquidaciones provisionales en relacién con aportaciones a planes de pensio-
nes efectuadas con posterioridad a la jubilacion. (41/99)

Posibilidad de que la Administracién Tributaria revise de oficio actos adminis-
trativos que ya estén siendo objeto de una reclamaciéon econémico-adminis-
trativa. (44/99)

Criterios a seguir en la revocacion de actos tributarios. (3/00)
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33. Tecnologias informaticas y telematicas

1.

Disminucién de los plazos de suministro de informacién sobre los pagos reali-
zados por los obligados tributarios en periodo ejecutivo. (2/07)

II. IRPF

1. Actividades econdmicas

1.

2.

Obligatoriedad de la renuncia expresa al método de estimacidon objetiva.
(19/97)

Modificacién normativa en el IRPF para que los automaviles de turismo desti-
nados a actividades econdmicas se consideren afectos, al menos en el 50%.
(3/05)

2. Autoliquidaciones. Compensacion entre conyuges

1.

Modificacién de la regulacidn del requisito de estar al corriente en el pago de
sus obligaciones tributarias por parte de los cdnyuges que se acogen al proce-
dimiento de compensacidn establecido en la normativa reguladora del IRPF.
(3/10)

3. Circunstancias personales y familiares

1.

La obligacion de declarar por el IRPF cuando se obtienen solamente pérdidas
patrimoniales y su relacién con el minimo por descendiente. (2/04)

Aplicacion del minimo por descendientes cualquiera que sea la cuantia de las
rentas declaradas por los mismos procedentes de patrimonios protegidos.
(3/09)

Normas reguladoras del minimo por descendientes, ascendientes y discapaci-
dad en casos de fallecimiento durante el periodo impositivo de descendientes
o ascendientes. (2/10)

Tributacion de las cuantias abonadas por pensiones de alimentos en los su-
puestos de separacion y divorcio en relacidon con la STC 19/2012, de 15 de
febrero. (1/14)

4. Contribuyentes

1.

Revision del tratamiento de rentas de capital en convenios de doble imposi-
cién. (3/97)

Tratamiento tributario de las personas fisicas que cambian de residencia fiscal
durante el ejercicio. (47/99)
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5. Convenios doble imposicion

1.

Revision del tratamiento de rentas de capital en convenios de doble imposi-
cién. (3/97)

Tratamiento tributario de las personas fisicas que cambian de residencia fiscal
durante el ejercicio. (47/99)

6. Declaraciones

1.

Suministro de impresos para cumplimentar declaraciones tributarias en los
Consulados de Espafia en el extranjero. (10/97)

Eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en determinadas declara-
ciones del IRPF presentadas a través del denominado programa PADRE.
(24/99)

Mejora de la inteligibilidad de las condiciones establecidas en la normativa del
IRPF que exoneran a los contribuyentes de la obligacién de declarar. (19/00)

Imposicidn de sanciones derivadas de declaraciones tributarias realizadas con
ayuda del programa PADRE. (4/01)

Unificacion de los plazos de presentacion e ingreso de las autoliquidaciones
del IRPF. (5/01)

Necesidad de reforzar la seguridad juridica al utilizar los servicios de ayuda
previstos por la Agencia Tributaria durante la campafa de renta, en particular
al disponer un sistema que permita identificar los justificantes de ingresos o
gastos y certificados aportados por el contribuyente, vinculandolos con una
declaracion del IRPF elaborada por dichos servicios de ayuda con el programa
PADRE mediante el sistema de "cita previa". (4/03)

La obligacion de declarar por el IRPF cuando se obtienen solamente pérdidas
patrimoniales y su relacién con el minimo por descendiente. (2/04)

Obligacién de declarar en los supuestos de no ejercicio de los beneficios fisca-
les recogidos en el articulo 96.4 de la Ley del IRPF. (2/08)

Consecuencias respecto de la obligacién de declarar por IRPF en supuestos de
obtencidn de nuevas rentas de pequefa cuantia. (1/19)

7. Deduccién adquisicion vivienda

1.
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Modificacién normativa en el IRPF para que las plazas de garaje destinadas a
uso propio den derecho a la deduccidn por adquisicidon de vivienda y no gene-
ren imputacion de rentas inmobiliarias. (1/06)
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Modificacidn de la regulacién de la deduccion por adquisicion de vivienda ha-
bitual en los supuestos de nulidad matrimonial, divorcio o separacién judicial.
(4/10)

8. Deducciones cuota

1.

Sobre la modificacion de los impresos de declaracion del Impuesto sobre So-
ciedades y del IRPF a efectos de la Reserva para Inversiones en Canarias.
(45/99)

Necesidad de aprobacion de una Orden interpretativa del articulo 27 de la ley
19/1994 (RIC). (3/04)

Deducibilidad en el IRPF de las retenciones correspondientes a rentas no per-
cibidas que tributan de forma efectiva en el tributo. (2/11)

9. Ganancias y pérdidas patrimonio

1.

2.

4.

Cémputo del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones a efectos de la deter-
minacion del incremento de valor en el IRPF. (6/97)

Conveniencia de formular una adecuada advertencia a los contribuyentes de
su deber de declarar en el IRPF las subvenciones recibidas de los entes publi-
cos. (27/00)

Modificacidn de la regulacidon de la deduccion por adquisicion de vivienda ha-
bitual en los supuestos de nulidad matrimonial, divorcio o separacién judicial.
(4/10)

Tributacion de las ganancias patrimoniales en caso de enajenacion del dere-
cho de usufructuario sobre su vivienda habitual (2/14)

10. Gestion del impuesto

1.

Diferenciacion en el modelo anual de declaracién del IRPF de los rendimientos
del capital mobiliario de elementos patrimoniales afectos a actividades em-
presariales y profesionales y de sus correspondientes retenciones. (26/98)

Necesidad de grabacién y tratamiento informatico de los datos del represen-
tante para una correcta gestion del IRNR. (5/99)

Ajuste de retenciones en caso de tributaciéon conjunta con un solo perceptor
de rentas del trabajo. (5/00)

Retencion material de las devoluciones procedentes del IRPF. (21/00)
Devoluciones tributarias en caso de fallecimiento del contribuyente. (23/00)

Modificacién normativa en el IVA, el IRPF y en el Impuesto sobre Sociedades,
en orden a la desaparicion de la actual retencion material de determinadas
devoluciones tributarias. (5/02)
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7. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la obligacion prin-
cipal por el contribuyente. (1/03)

8. Modificacién del cdlculo de las retenciones en el IRPF de los pagos realizados
por atencién a situaciones de dependencia y envejecimiento y por adquisicién
de vivienda. (5/07)

11. Hecho imponible y rentas exentas
1. Tratamiento fiscal de las pensiones por incapacidad. (5/97)

2. Tratamiento normativo en el IRPF de las indemnizaciones percibidas como
consecuencia de despido colectivo por causas econémicas, técnicas, organi-
zativas, productivas o de fuerza mayor y por despido improcedente. Diferen-
cias. (2/01)

3. Exencidon en el IRPF de determinadas prestaciones asistenciales percibidas por
personas con minusvalia. (4/07)

4. Modificacién del parrafo tercero del apartado h) del articulo 7 de la ley
35/2006, del IRPF, relativo a exencidn de ayudas a familias numerosas. (1/10)

12. Imputacion de rentas inmobiliarias

1. Modificacién normativa en el IRPF para que las plazas de garaje destinadas a
uso propio den derecho a la deduccién por adquisicion de vivienda y no gene-
ren imputacion de rentas inmobiliarias. (1/06)

13. Imputacion temporal de rentas

1. Liquidaciones provisionales en relacidon con aportaciones a planes de pensio-
nes efectuadas con posterioridad a la jubilacion. (41/99)

2. Imputacién temporal de las ayudas y subvenciones publicas en el IRPF. (6/00)

3. Valoracion en el IRPF de las rentas obtenidas en divisas que no tienen cambio
fijo con el euro. (22/00)

4. Ingresos percibidos como consecuencia del reconocimiento de derechos eco-
noémicos laborales por resolucién judicial firme. (1/15)

14. Individualizacion de rentas

1. Diferenciacidn de rentas recibidas por representantes legales de menores o
incapacitados. (23/98)

2. Diferenciacion en el modelo anual de declaracién del IRPF de los rendimientos
del capital mobiliario de elementos patrimoniales afectos a actividades em-
presariales y profesionales y de sus correspondientes retenciones. (26/98)
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3. Liquidaciones provisionales en relacién con aportaciones a planes de pensio-
nes efectuadas con posterioridad a la jubilacion. (41/99)

15. Pagos a cuenta

1. Ajuste de retenciones en caso de tributacidon conjunta con un solo perceptor
de rentas del trabajo. (5/00)

2. Procedimiento de rectificacién de retenciones. (16/00)

3. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la obligacién prin-
cipal por el contribuyente. (1/03)

4. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la obligacidn prin-
cipal por el contribuyente. (8/03)

5. Modificacién del calculo de las retenciones en el IRPF de los pagos realizados
por atencion a situaciones de dependencia y envejecimiento y por adquisicidon
de vivienda. (5/07)

6. Datos fiscales relativos a impuestos pagados en el extranjero. (2/22)
16. Reducciones

1. Determinacion de la cuantia de las pensiones compensatorias a favor del cén-
yuge y por alimentos a favor de los hijos a efectos del IRPF. (25/99)

2. Aportacion a planes de pensiones de conyuges no perceptores de rendimien-
tos del trabajo y/o de actividades econdmicas. (2/00)

3. Modificacién de la reduccion por ascendientes en la normativa reguladora del
IRPF. (3/11)

17. Rendimientos capital inmobiliario

1. Aplicacion y/o modificacion de la disposicion final 42 de la ley 29/1994, de
arrendamientos urbanos. (16/97)

18. Rendimientos del trabajo

1. Tratamiento normativo en el IRPF de las indemnizaciones percibidas como
consecuencia de despido colectivo por causas econdémicas, técnicas, organi-
zativas, productivas o de fuerza mayor y por despido improcedente. Diferen-
cias. (2/01)

19. Tributacion familiar

1. Posibilidad de cambio de opcién de la modalidad de tributacién una vez con-
cluido el plazo de declaracion voluntaria del IRPF. (31/99)

2. Modificacion del articulo 69 de la ley 40/1998, de 9 de diciembre, del IRPF,
relativo a la opcidn por la tributacidén conjunta. (9/03)
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Reforma de la reduccién en base imponible por tributacién conjunta del ar-
ticulo 82.2.42 de la Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas en
supuestos de divorcio con custodia compartida. (1/21)

. VA

1. Deducciones

1.

Sujecion al IVA de las transmisiones de bienes afectos a una actividad empre-
sarial o profesional en publica subasta judicial o administrativa. (36/99)

2. Devoluciones

1.

Aplicacidon del articulo 118 de la ley 37/1992 del IVA tras la nueva redaccién
del articulo 115 de la misma dada por la ley 66/1997 y la entrada en vigor de
la ley 1/1998 de Derechos y Garantias del Contribuyente. (16/98)

Devolucion del IVA en aquellos supuestos en el que el contribuyente repercu-
tido ponga de manifiesto a la Administracion Tributaria la improcedencia de
la repercusion. (20/99)

Modificacién normativa en el IVA, el IRPF y en el Impuesto sobre Sociedades,
en orden a la desaparicion de la actual retencidon material de determinadas
devoluciones tributarias. (5/02)

Conveniencia de que la Administracion compruebe simultaneamente la reper-
cusion e ingreso del IVA por los proveedores del denominado "oro industrial"
a empresas de joyeria cuando en un procedimiento de comprobacion a estos
ultimos se ha regularizado el IVA soportado, eliminando como deducibles de-
terminadas cuotas que se han repercutido incorrectamente por no haber apli-
cado laregla de inversion del sujeto pasivo, procediendo, en su caso, de oficio,
al inicio del procedimiento de devolucién de ingresos indebidos. (6/03)

Problemas derivados de la exigencia de constitucién de garantia como requi-
sito previo a las devoluciones del IVA. (1/11)

3. Exenciones

1. Acreditacion de las condiciones de exencion de bienes en régimen de viajeros
a efectos del IVA. (40/99)

2. Posibilidad de ampliar el concepto de mobiliario normal de una habitacion de
estudiante a efectos de las exenciones aplicables a la importacion de bienes.
(4/04)

4. IVA/ITP
1. Solicitud de devolucién de ingresos indebidos correspondientes a cuotas tri-

230

butarias de repercusion obligatoria en el ambito del IVA. (3/98)



VI. Propuestas normativas (1997 - 2022) / Clasificadas por materias

Medidas para evitar el solapamiento practico entre el ITPAJID (modalidad
transmisiones patrimoniales onerosas) y el IVA. (49/99)

Delimitacidn en la aplicacion del IVA 'y del ITP en las transmisiones y arrenda-
mientos de bienes inmuebles. (6/02)

Reforma de la Ley del IVA al objeto de aclarar que se entiende por "terrenos
en curso de urbanizacién". (2/05)

5. Obligaciones de los sujetos pasivos

1.

Obligatoriedad de la renuncia expresa al método de estimacion objetiva.
(19/97)

6. Operaciones no sujetas

1.

El IVA en el suministro de informacién de los registradores de la propiedad.
(9/99)

7. Regimenes especiales

1.

Obligatoriedad de la renuncia expresa al método de estimacién objetiva.
(19/97)

Acreditacidn de las condiciones de exencidn de bienes en régimen de viajeros
a efectos del IVA. (40/99)

8. Sujeto pasivo

1.

Conveniencia de que la Administracion compruebe simultaneamente la reper-
cusion e ingreso del IVA por los proveedores del denominado "oro industrial"
a empresas de joyeria cuando en un procedimiento de comprobacion a estos
ultimos se ha regularizado el IVA soportado, eliminando como deducibles de-
terminadas cuotas que se han repercutido incorrectamente por no haber apli-
cado la regla de inversion del sujeto pasivo, procediendo, en su caso, de oficio,
al inicio del procedimiento de devolucion de ingresos indebidos. (6/03)

Reforma de la Ley del IVA al objeto de aclarar que se entiende por "terrenos
en curso de urbanizacién". (2/05)

9. Tipos impositivos reducidos

1.

Modificacién de la normativa o de los criterios administrativos aplicables a los
beneficios contemplados en el IVAy en el IEDMT en la adquisicidon y matricu-
lacién de vehiculos para ser utilizados por personas con discapacidad. (1/09)
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IV. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Base imponible

1.

Suspension del acto de determinacién del valor normal de mercado en ope-
raciones vinculadas entre residentes. (17/00)

2. Deducciones en cuota

1.

Sobre la modificacion de los impresos de declaracion del Impuesto sobre So-
ciedades y del IRPF a efectos de la Reserva para Inversiones en Canarias.
(45/99)

Posibilidad de que las sociedades de profesionales puedan acogerse a la re-
serva para inversiones en Canarias. (12/00)

Necesidad de aprobacion de una Orden interpretativa del articulo 27 de la ley
19/1994 (RIC). (3/04)

3. Gestion del Impuesto

1.

Imposibilidad de presentacion de la declaraciéon del Impuesto sobre Socieda-
des por estar pendiente de publicacién el modelo oficial. (4/98)

Cancelacion de la baja en el indice de entidades y de la consiguiente nota re-
gistral conforme al articulo 137 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.
(6/99)

Modificacién normativa en el IVA, el IRPF y en el Impuesto sobre Sociedades,
en orden a la desaparicion de la actual retencion material de determinadas
devoluciones tributarias. (5/02)

Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la obligacién prin-
cipal por el contribuyente. (1/03)

4. Pagos fraccionados

1.
2.

Opcidn sobre el pago fraccionado del Impuesto sobre Sociedades. (2/98)

Modificacidn de las normas para la determinacién de los pagos fraccionados
del Impuesto sobre Sociedades. (3/01)

V. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

1. Gestion del Impuesto

1.
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Presentaciéon de autoliquidaciones del Impuesto sobre Sucesiones y Donacio-
nes en los supuestos de aplicacion de la normativa estatal. (2/15)
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VI. CATASTRO
1. De la constancia de la referencia catastral
1. Referencia catastral de los inmuebles en los recibos del IBI. (14/97)
2. De las tasas catastrales
1. Procedimiento de pago de las tasas catastrales. (1/97)

2. Solicitud de certificados catastrales en casos de justicia gratuita. (13/97)

VII. IMPUESTOS ESPECIALES
1. Devoluciones

1. Conveniencia de establecer plazos para las devoluciones tributarias relaciona-
das con los impuestos especiales. (7/97)

2. Exencion

1. Posibilidad de ampliar el concepto de mobiliario normal de una habitacién de es-
tudiante a efectos de las exenciones aplicables a la importacion de bienes. (4/04)

3. Impuesto especial sobre determinados medios de transporte

1. Procedimiento para el reconocimiento de la exencidon en el IEDMT de los
vehiculos automaviles matriculados para afectarlos exclusivamente a la ense-
fianza de conductores. (11/99)

2. Modificacién de la normativa o de los criterios administrativos aplicables a los
beneficios contemplados en el IVAy en el IEDMT en la adquisicidon y matricu-
lacién de vehiculos para ser utilizados por personas con discapacidad. (1/09)

VIII. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES

1. Convenios doble imposicion

1. Revisidn del tratamiento de rentas de capital en convenios de doble imposicion.
(3/97)

2. Opcion tributacion residentes UE

1. Normas de desarrollo del convenio hispano-aleman, a efectos de determina-
das actuaciones de la administracion espafiola. (4/97)

3. Solicitud devolucion retenciones

1. Revision del tratamiento de rentas de capital en convenios de doble imposicion.
(3/97)
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2. Devoluciones a contribuyentes no residentes del exceso sobre la cuota del
impuesto considerando el momento de la presentacién de la declaracién y no
la finalizacion del plazo para efectuar la misma. (1/08)

IX. LEY 30/92 DE 26 DE NOVIEMBRE, DE REGIMEN JURIDICO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN?

1. Actividad de las Administraciones Publicas

1. Imposibilidad de presentacién de la declaracion del Impuesto sobre Socieda-
des por estar pendiente de publicacidén el modelo oficial. (14/98)

2. Motivacion de cambios de criterio de la Administracidn Tributaria. (13/00)
3. Creacion de la Oficina de Relacion con los Tribunales. (1/02)

4. Reglamento de desarrollo del articulo 34.2 LGT por el que se regula el Consejo
para la Defensa del Contribuyente. (1/05)

2. Art 29 - Recusacion

1. Reanudacion de las actuaciones inspectoras tras el sobreseimiento firme de
actuaciones judiciales penales en delitos contra la Hacienda Publica. (12/98)

3. Nulidad y anulabilidad

1. La'reformatioin peius' en los supuestos de intereses de demora derivados de
nuevas liquidaciones. (28/00)

4. Términos y plazos

1. Dias inhabiles a efectos del computo de plazos. (7/03)

X. CODIGO PENAL
1. Delito fiscal

1. Incidencia del sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en delitos
contra la Hacienda Publica en el procedimiento inspector. (10/98)

2. Garantias del contribuyente ante actuaciones inspectoras que aprecien he-
chos que pudieran ser constitutivos de los delitos contra la Hacienda Publica.
(11/98)

3. Necesidad de formalizar y poner en conocimiento del obligado tributario las
diligencias en las que consten los hechos que pudieran ser constitutivos de

24 Actualmente LPACAP y LRISP
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delito contra la Hacienda Publica previsto en el articulo 305 del Cédigo Penal.
(28/98)

4. Modificacién del articulo 131.1 del Cédigo Penal a propdsito de la prescripcion
de los delitos contra la Hacienda Publica. (1/04)
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2. Informes (2009 - 2022)
indice cronolégico

2009
INFORME 1/2009

PROBLEMAS DE APLICACION DEL ORDENAMIENTO TRIBUTARIO EN EL SUPUESTO
DE OPERACIONES EN LAS QUE RESULTA CONTROVERTIDA LA TRIBUTACION A IVA
O ITP.

INFORME 11/2009

LA APLICACION DE LOS RECARGOS DEL ARTICULO 27 DE LA LEY 58/2003, DE 17
DE DICIEMBRE, GENERAL TRIBUTARIA.

INFORME 111/2009
TRIBUTACION DE LAS AYUDAS SANITARIAS.

2010
INFORME 1/2010

ACTUACIONES RECAUDATORIAS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA RESPECTO DE
DEUDAS ESTATALES DE DERECHO PUBLICO NO TRIBUTARIAS O DEUDAS DE
OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

INFORME 11/2010
EL COSTE DE REEMBOLSO DE GARANTIAS POR DEUDAS NO TRIBUTARIAS.

2011
INFORME 1/2011
EL EMBARGO DE CREDITOS EN LA EJECUCION FORZOSA.
INFORME 11/2011

PROBLEMAS DE GESTION TRIBUTARIA EN RELACION CON DETERMINADOS
SUPUESTOS APLICABLES A SUJETOS PASIVOS NO RESIDENTES.
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2012
INFORME 1/2012

LA TRAMITACION DE DISCREPANCIAS DEL CONTRIBUYENTE RELACIONADAS CON
LA EJECUCION DE SENTENCIAS.

INFORME 11/2012

LA PLURALIDAD DE RESPONSABLES Y LAS OBLIGACIONES ACCESORIAS
GENERADAS TRAS LA DERIVACION DE RESPONSABILIDAD.

INFORME 111/2012

COMPUTO DE PLAZOS POR MESES O ANOS CON ESPECIAL REFERENCIA A LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

2013
INFORME 1/2013
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS. IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO.
INFORME 11/2013
DEDUCCION AUTONOMICA POR ALQUILER DE VIVIENDA HABITUAL: REQUISITOS.

2014
INFORME 1/2014

EFECTOS QUE ANTE LA HACIENDA ESTATAL PUEDEN ATRIBUIRSE A LOS CREDITOS
QUE OSTENTAN LOS CONTRIBUYENTES FRENTE A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS.

INFORME 11/2014

CUMPLIMIENTO DEL PLAZO PARA REINVERTIR EN VIVIENDA HABITUAL CON
EXENCION.

2017
INFORME 1/2017
PRINCIPIO DE REGULARIZACION INTEGRA.

2018
INFORME 1/2018

INFORME SOBRE LA EXISTENCIA DE PLURALIDAD DE DEUDORES TRIBUTARIOS Y
PROBLEMAS ADVERTIDOS EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS.
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2019
INFORME 1/2019

DEDUCIBILIDAD DE RETENCIONES EN CASO DE IMPAGO DE LAS RENTAS SUJETAS
A RETENCION Y SOBRE EL ALCANCE DE LA EXPRESION "CANTIDADES
EFECTIVAMENTE RETENIDAS" A EFECTOS DE LA DEVOLUCION EN IRPF E IS.

INFORME 11/2019

PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA EN LA ACTUACION DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

2020
INFORME 1/2020
REGIMEN DE PENSIONES COMPENSATORIAS EN FORMA DE CAPITAL.
INFORME 11/2020

COORDINACION ADMINISTRATIVA EN LAS DEDUCCIONES AUTONOMICAS POR
ALQUILER.

INFORME 111/2020

MODIFICACION NORMATIVA AL OBJETO DE INTRODUCIR MECANISMOS
ADICIONALES DE CONCILIACION EN MATERIA TRIBUTARIA.

INFORME 1V/2020

SOBRE LA POSIBILIDAD DE SIMPLIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE CORRECCION DE
ERRORES EN LA PRESENTACION DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS.

INFORME V/2020

CONSECUENCIAS DE LA SENTENCIA DEL TJUE DE 21 DE ENERO DE 2020 (C-
274/14) RELATIVA A LA INCOMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES ECONOMICO
ADMINISTRATIVOS PARA PLANTEAR CUESTIONES PREJUDICIALES.

INFORME V1/2020

CALCULO DE LAS GANANCIAS PATRIMONIALES EN IRPF EN SUPUESTOS DE
TRANSMISION DE ACCIONES O PARTICIPACIONES DE ENTIDADES QUE NO
COTIZAN EN BOLSA (ARTICULO 37.1 b) LEY IRPF).

INFORME VI11/2020

POSIBILIDAD DE INTRODUCCION DE LIMITES AL EMBARGO EJECUTIVO DEL
SALDO DE CUENTAS BANCARIAS Y OTRAS OPCIONES PARA EVITAR LA EJECUCION
FORZOSA DE BIENES Y DERECHOS.

238



J VI. Informes (2009 - 2022) / Clasificados por materias

2022
INFORME 1/2022

POSIBLES INCIDENCIAS EN TORNO A LAS COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
ADMINISTRATIVAS EN PERIODOS VACACIONALES Y POSIBLES VIAS DE MEJORA

INFORME 11/2022
EL VALOR DE REFERENCIA EN LA NORMATIVA TRIBUTARIA
INFORME 111/2022

EFECTOS DEL CRITERIO DE LOS TEAR EN LOS ORGANOS DE APLICACION DE LOS
TRIBUTOS

INFORME 1V/2022
MEJORA DE LA VIA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA

Clasificados por materias

|. LEY GENERAL TRIBUTARIA
1. Actuaciones y procedimientos de gestion tributaria

1. La aplicacién de los recargos del articulo 27 de la Ley 58/2003, de 17 de di-
ciembre, General Tributaria. (11/09)

2. Principio de regularizacién integra. (I/17)

3. Sobre la posibilidad de simplificar el procedimiento de correccidén de errores
en la presentacidn de declaraciones tributarias. (IV/20)

2. Actuaciones y procedimientos de recaudacion (Convenio)

1. Actuaciones recaudatorias de la Agencia Tributaria respecto de deudas esta-
tales de derecho publico no tributarias o deudas de otras administraciones
publicas. (1/10)

2. El coste de reembolso de garantias por deudas no tributarias. (11/10)
3. Actuaciones y procedimiento de recaudacion
1. El embargo de créditos en la ejecucion forzosa. (1/11)

2. La pluralidad de responsables y las obligaciones accesorias generadas tras la
derivacion de responsabilidad. (11/12)

3. Efectos que ante la hacienda estatal pueden atribuirse a los créditos que os-
tentan los contribuyentes frente a otras entidades publicas. (1/14)
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4. Existencia de pluralidad de deudores y problemas advertidos en la aplicacion
de los tributos. (1/18)

5. Posibilidad de introduccién de limites al embargo ejecutivo del saldo de cuen-
tas bancarias y otras opciones para evitar la ejecucién forzosa de bienes y de-
rechos. (VII/20)

4. Derechos y garantias de los obligados tributarios
1. El coste de reembolso de garantias por deudas no tributarias. (I1/10)

2. La tramitacidn de discrepancias del contribuyente relacionadas con la ejecu-
cién de sentencias. (1/12)

3. Principio de confianza legitima en la actuacion de la Administracion tributaria.
(11/2019)

5. Interpretacion, calificacion e integracion

1. Problemas de aplicacién del ordenamiento tributario en el supuesto de ope-
raciones en las que resulta controvertida la tributacion a IVA o ITP. (1/09)

6. Notificaciones
1. Notificaciones electrdnicas. Implantacién y funcionamiento. (1/13)

2. Posibles incidencias en torno a las comunicaciones y notificaciones adminis-
trativas en periodos vacacionales y posibles vias de mejora. 1/22)

7. Obligacidn de resolver y plazos de resolucion

1. Problemas de gestiodn tributaria en relacion con determinados supuestos apli-
cables a sujetos pasivos no residentes. (11/11)

8. Obligaciones tributarias accesorias

1. La aplicacién de los recargos del articulo 27 de la Ley 58/2003, de 17 de di-
ciembre, General Tributaria. (11/09)

2. La pluralidad de responsables y las obligaciones accesorias generadas tras la
derivacion de responsabilidad. (11/12)

9. Obligados tributarios — Responsables

1. La pluralidad de responsables y las obligaciones accesorias generadas tras la
derivacion de responsabilidad. (11/12)

10. Procedimientos ordinarios de revision

1. La tramitacion de discrepancias del contribuyente relacionadas con la ejecu-
cién de sentencias. (1/12).
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2. Modificacién normativa al objeto de introducir mecanismos adicionales de
conciliacion en materia tributaria. (111/20)

3. Consecuencias de la sentencia del TJUE de 21 de enero de 2020 (C-274/14)
relativa a la incompetencia de los tribunales econdmico-administrativos para
plantear cuestiones prejudiciales. (V/20)

4. Efectos del criterio de los TEAR en los 6rganos de aplicacidn de los tributos.
(11/22)

5. Mejora de la via econdmico-administrativa. (1V/22)

ll. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS
1. Hecho imponible y rentas exentas
1. Tributacidn de las ayudas sanitarias. (111/09)

2. Cumplimiento del plazo para reinvertir en vivienda habitual con exencién
(11/14)

2. Deducciones autonémicas
1. Deduccidn autondmica por alquiler de vivienda habitual. Requisitos. (11/13)

2. Coordinacion administrativa en las deducciones autonémicas por alquiler
(1n/20)

3. Pagos a cuenta

1. Deducibilidad de retenciones en caso del impago de las rentas sujetas a re-
tencion y sobre el alcance de la expresion "cantidades efectivamente reteni-
das" a efectos de la devolucidn en IRPF e IS. (1/19)

4. Reducciones
1. Régimen de pensiones compensatorias en forma de capital (I/20)
5. Ganancias patrimoniales

1. Caélculo de las ganancias patrimoniales en IRPF en supuestos de transmision
de acciones o participaciones de entidades que no cotizan en bolsa (articulo
37.1b) ley IRPF) (VI/20)

. VA
1. IVA/ITP

1. Problemas de aplicacién del ordenamiento tributario en el supuesto de ope-
raciones en las que resulta controvertida la tributacion a IVA o ITP. (1/09)
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IV. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
1. Gestion del Impuesto

1. Deducibilidad de retenciones en caso del impago de las rentas sujetas a re-
tencion y sobre el alcance de la expresion "cantidades efectivamente reteni-
das" a efectos de la devolucion en IRPF e IS. (1/19)

V. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES
1. Solicitud devolucion retenciones

1. Problemas de gestiodn tributaria en relacion con determinados supuestos apli-
cables a sujetos pasivos no residentes. (11/11)

VI. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES
1. No residentes

1. Problemas de gestidn tributaria en relacidon con determinados supuestos apli-
cables a sujetos pasivos no residentes. (11/11)

VII. LEY 30/92 DE 26 DE NOVIEMBRE, DE REGIMEN JURIDICO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN?%

1. Recursos administrativos: calificacion

1. La tramitacion de discrepancias del contribuyente relacionadas con la ejecu-
cién de sentencias. (1/12)

2. Computo de plazos por meses o afios con especial referencia a los procedi-
mientos administrativos. (I11/12)

VIIl. CATASTRO
1. Valor catastral

1. Elvalor de referencia en la normativa tributaria. (11/22)

25 pctualmente LPACAP y LRISP
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3. Notas informativas (1997 - 2016)
indice cronolégico

1997
NOTA 1/1997

EL TRATAMIENTO FISCAL DE LA FAMILIA EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FISICAS.

1998
NOTA 1/1998
EL CATASTRO: COMPETENCIAS Y MEDIOS. SITUACION ACTUAL.

1999
NOTA 1/1999
PROTECCION DE DATOS.

2000
NOTA 1/2000
LA REVOCACION DE LOS ACTOS TRIBUTARIOS.

2001
NOTA 1/2001

COORDINACION DE LA APLICACION DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO Y
DEL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS.

2002
NOTA 1/2002

LA REVOCACION DE LOS ACTOS TRIBUTARIOS Y EL CONSEJO PARA LA DEFENSA
DEL CONTRIBUYENTE.
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2003
NOTA 1/2003
RETENEDOR'Y RETENIDO.

2004
NOTA 1/2004
UNA NUEVA REGULACION DEL DELITO FISCAL.

2005
NOTA 1/2005
LA LITIGIOSIDAD EN EL AMBITO TRIBUTARIO.

2006
NOTA 1/2006

CUESTIONES QUE PLANTEAN CIERTAS PRACTICAS EN EL AMBITO DE LAS
DEVOLUCIONES DE IVA.

2007
NOTA 1/2007
LA EJECUCION DE RESOLUCIONES: AUTONOMIA V. CONTINUIDAD.

2008
NOTA 1/2008
LA EXENCION POR REINVERSION EN VIVIENDA ¢ UN CASO DE OPCION?

2009
NOTA 1/2009

LA ANULACION DE LA DERIVACION DE RESPONSABILIDAD Y SUS EFECTOS SOBRE
EL OBLIGADO PRINCIPAL.
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2010
NOTA 1/2010

CONSIDERACIONES SOBRE LA APLICACION DEL IVA EN CASOS DE PERMUTA DE
SOLAR POR OBRA FUTURA Y DACIONES EN PAGO POR EMPRESAS
CONCURSADAS.

2011
NOTA 1/2011

ALGUNAS REFLEXIONES EN TORNO A LAS DIFICULTADES DEL CONTRIBUYENTE EN
LA DEFENSA DE SUS PRETENSIONES: LA DILACION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN
GENERAL Y LA LIMITACION DEL ACCESO A LA CASACION.

2012
NOTA 1/2012
LA LEY 7/2012 Y LOS DERECHOS DE LOS CONTRIBUYENTES.

2014
NOTA 1/2014

SOBRE ACTUACIONES RECAUDATORIAS DE LA AEAT RESPECTO DE DEUDAS
ESTATALES DE DERECHO PUBLICO NO TRIBUTARIAS O DEUDAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

NOTA 2/2014

DERECHO DEL OBLIGADO TRIBUTARIO A LA IDENTIFICACION DEL PERSONAL AL
SERVICIO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LAS ACTUACIONES Y
PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS EN LOS QUE TENGA LA CONDICION DE
INTERESADO.

2015
NOTA 1/2015
LA REFORMA DE LA LEY GENERAL TRIBUTARIA DE 2015.

2016
NOTA 1/2016
EL CODIGO DEL CONTRIBUYENTE EUROPEO.
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Clasificadas por materias

I. CATASTRO
1. Formacion y mantenimiento del Catastro

EL CATASTRO: COMPETENCIAS Y MEDIOS. SITUACION ACTUAL. (1/1998).

Il. CODIGO PENAL

1. Delito fiscal

UNA NUEVA REGULACION DEL DELITO FISCAL. (1/2004).

. IRPF

1. Deducciones cuota

EL TRATAMIENTO FISCAL DE LA FAMILIA EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FISICAS. (1/1997)

2. Ganancias y pérdidas patrimonio
LA EXENCION POR REINVERSION EN VIVIENDA é¢UN CASO DE OPCION? (1/2008)

3. Reducciones

EL TRATAMIENTO FISCAL DE LA FAMILIA EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FISICAS. (1/1997)

4. Tributacion familiar

EL TRATAMIENTO FISCAL DE LA FAMILIA EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FISICAS. (1/1997)

V. IVA

1. Base imponible

CONSIDERACIONES SOBRE LA APLICACION DEL IVA EN CASOS DE PERMUTA DE
SOLAR POR OBRA FUTURA Y DACIONES EN PAGO POR EMPRESAS
CONCURSADAS. (1/2010)

2. Devoluciones

CUESTIONES QUE PLANTEAN CIERTAS PRACTICAS EN EL AMBITO DE LAS
DEVOLUCIONES DE IVA. (1/2006)
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3. IVA-ITP

COORDINACION DE LA APLICACION DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO Y
DEL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS. (1/2001)

V. LGT
1. Actuaciones y procedimiento de gestion
LA EXENCION POR REINVERSION EN VIVIENDA ¢ UN CASO DE OPCION? (1/2008)
2. Actuaciones y procedimiento de recaudacion

LA ANULACION DE LA DERIVACION DE RESPONSABILIDAD Y SUS EFECTOS SOBRE
EL OBLIGADO PRINCIPAL. (1/2009)

CONSIDERACIONES SOBRE LA APLICACION DEL IVA EN CASOS DE PERMUTA DE
SOLAR POR OBRA FUTURA Y DACIONES EN PAGO POR EMPRESAS
CONCURSADAS. (1/2010)

SOBRE ACTUACIONES RECAUDATORIAS DE LA AEAT RESPECTO DE DEUDAS
ESTATALES DE DERECHO PUBLICO NO TRIBUTARIAS O DEUDAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS. (1/2014)

3. Actuaciones y procedimiento de recaudacion (Convenio)

SOBRE ACTUACIONES RECAUDATORIAS DE LA AEAT RESPECTO DE DEUDAS
ESTATALES DE DERECHO PUBLICO NO TRIBUTARIAS O DEUDAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS. (1/2014)

4. Actuaciones y procedimientos de inspeccion
LA EJECUCION DE RESOLUCIONES: AUTONOMIA V. CONTINUIDAD. (1/2007)
5. Caracter reservado de los datos con trascendencia tributaria
PROTECCION DE DATOS. (1/1999)
6. Derechos y garantias de los obligados tributarios
PROTECCION DE DATOS. (1/1999)

ALGUNAS REFLEXIONES EN TORNO A LAS DIFICULTADES DEL CONTRIBUYENTE EN
LA DEFENSA DE SUS PRETENSIONES: LA DILACION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN
GENERAL Y LA LIMITACION DEL ACCESO A LA CASACION. (1/2011)

DERECHO DEL OBLIGADO TRIBUTARIO A LA IDENTIFICACION DEL PERSONAL AL
SERVICIO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LAS ACTUACIONES Y
PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS EN LOS QUE TENGA LA CONDICION DE
INTERESADO. (2/2014)
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LA REFORMA DE LA LEY GENERAL TRIBUTARIA DE 2015. (1/2015).
EL CODIGO DEL CONTRIBUYENTE EUROPEO. (1/2016)
7. Garantias de la duda tributaria

CUESTIONES QUE PLANTEAN CIERTAS PRACTICAS EN EL AMBITO DE LAS
DEVOLUCIONES DE IVA. (1/2006)

8. Obligados tributarios
RETENEDOR Y RETENIDO. (1/2003)

LA ANULACION DE LA DERIVACION DE RESPONSABILIDAD Y SUS EFECTOS SOBRE
EL OBLIGADO PRINCIPAL. (1/2009)

9. Procedimientos ordinarios de revision
LA LITIGIOSIDAD EN EL AMBITO TRIBUTARIO. (1/2005)
LA EJECUCION DE RESOLUCIONES: AUTONOMIA V. CONTINUIDAD. (1/2007)

ALGUNAS REFLEXIONES EN TORNO A LAS DIFICULTADES DEL CONTRIBUYENTE EN
LA DEFENSA DE SUS PRETENSIONES: LA DILACION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN
GENERAL Y LA LIMITACION DEL ACCESO A LA CASACION. (1/2011)

10. Recurso contencioso administrativo

ALGUNAS REFLEXIONES EN TORNO A LAS DIFICULTADES DEL CONTRIBUYENTE EN
LA DEFENSA DE SUS PRETENSIONES: LA DILACION DE LOS PROCEDIMIENTOS EN
GENERAL Y LA LIMITACION DEL ACCESO A LA CASACION. (1/2011)

11. Régimen sancionador

LA LITIGIOSIDAD EN EL AMBITO TRIBUTARIO. (1/2005)
12. Revocacidn

LA REVOCACION DE LOS ACTOS TRIBUTARIOS. (1/2000)

LA REVOCACION DE LOS ACTOS TRIBUTARIOS Y EL CONSEJO PARA LA DEFENSA
DEL CONTRIBUYENTE. (1/2002)

LA LITIGIOSIDAD EN EL AMBITO TRIBUTARIO. (1/2005)
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4. Sugerencias

indice cronolégico

2017
SUGERENCIA 1/2017

SOLICITUD DE REVISION DE LA CLASIFICACION QUE SE EFECTUA EN EL CNAE
RESPECTO DE DETERMINADAS ACTIVIDADES.

Clasificadas por materias

|. IMPUESTOS ESPECIALES

1. Impuesto sobre hidrocarburos

SOLICITUD DE REVISION DE LA CLASIFICACION QUE SE EFECTUA EN EL CNAE
RESPECTO DE DETERMINADAS ACTIVIDADES. (1/2017)
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